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Observatorios de Turismo

o Oque é?¢
o De que lugar estamos falando?

o Um corpo sistémico de investigagdo cientifica, inovagcdo
que garanta a qualidade da pesquisa turistica e sua
transposicdo ao saber-fazer e competéncias especificas.

o Sistema aprendiz/producdo conhecimento/ambiente
institucional que comporte estruturas de suporte &
inovacao( universidades, centros de investigacdo e
desenvolvimento, investidores e sistemas de incentivo)

o Um polo de producdo do conhecimento técnico cientifico
do Turismo composto por governos,universidades
associadas, grupos de pesquisadores, empresas

o Estrutura requer incentivo financeiro para permitir avangos
do conhecimento e sua transposicAo criafiva




Viés socioldgico

o Que objeto esta sendo analisado no

observatorio?

o Algo dado

o TURISMO

o Evidencia absoluta sobre a realidade do
turismo

o Pseudo-concreticidade (Kosik)




Vies sociologico
o Relacionar as analises de forma sistémica
e orgdnica o fendmeno do turismo

o Sistema "vivo” ‘ Sujeitos

o construtores desses dados

o O que significam esse dados?

o Ex: baixa escolaridade + género +
programas de qualificacdo

o Pesquisa Observatorio DF/CET-UnB




Vies da Sociologia

o Para quéze

o Impulsionar a geracAo, transmissdo e
difusdo do conhecimento do turismo
como fendmeno social e econdmico,
pela da formacdo de atores especialistas
e pela investigacdo cientifica dirigida a
propor alternativas de solucdo que
Impactem no desenvolvimento territorial
em diversos setores da sociedade.




TurisSmo como
Yeleilel

o Asistematizacdo da informacdo € uma ferramenta
indispensavel quando aintencdo € qualificar contexto
das praticas turisticas.

o O turismo entendido como um sistema aberto que
estabelece relacdo direta e indireta com diversos
setores: econdmico, social, cultural, ambiental
expressos por fazeres empiricos tais como, comercio,
lazer, eventos, entretenimento, animacdo cultural,
gastronomia, hospedagem, esporte, transporte, saude,
seja em ambientes urbanos, rurais ou de natureza
preservada que necessitam de uma apropriacAo
tedrica, a qual so é estabelecida pela pesquisa.




Turismo como objeto

o O contfeudo interdisciplinar do objeto
turistico solicita construcdes investigativas
associadas as areas das ciéncias sociais
aplicadas (sociologiq, historiq,
anfropologia, economiq, direito,
administracao, psicologia, educacdo,
comunicacdo), como das ciéncias da
natureza( geografia) e da propria filosofia
na definicdo de sua episteme.




Multisetorialidade

o O cardter multisetorial aponta os
empreendimentos Nno campo das
praticas turisticas com pouca inovacdo
tecnoldgica ou com transposicoes que
ndo se adéguam aos desafios da
sustentabilidade ambiental e econdmico.




Contexto producao
conhecimento

o Soma-se a estes desafios a pouca maturidade na
consfrucdo de um conhecimento turistico, por ser
um fendmeno social s6 reconhecido na década
de 1950, sob a égide da reconstrucdo econdmica
da Europa, apods 2¢ guerra mundial.

o Contexto que o limitou apenas a uma expressao
econdmica desconsiderando suas implicacoes
socioculturais e de impactacdo no ambiente
natural, urbano e cultural das localidades.




Ciéncia do Turismo

o A Ciéncia ndo € uma leitura da
experiencia a partir do concreto. consiste
em produzir, com a gjuda de abstracoes
e de conceitos, o objeto a ser conhecido.

o Ela constrdi o seu objeto proprio pela
destruicdo dos objetos da percepcado
comum.




Epistemologia social
furismo

0 Seu progresso NAo se faz por
acumulacoes ou novas verdades vindo
justapor-se ou sobrepor-se as ja
estabelecidas.

o O saber de Turismo ndo &€ linear.

o Ndo hd evolucdo, mas “revolucdo”,
progredindo por reformulacoes, por
refusdes em seu corpo tedrico, por
refificacdes de seus principios bdasicos.




Epistemologia social
furismo

o Ndo hd evolucdo, mas “revolucdo”,
progredindo por reformulacoes, por
refusdes em seu corpo tedrico, por
refificacoes de seus principios bdsicos.

o E assim que ela marcha em direc&o a um
saber sempre mais objetivavel, jomais
Infeiramente objetivo.




Modelos Explicativos

o O modelo € uma construcdo metodoldgica que
se operacionaliza em dois momentos o da
construcdo e reconstrucao da estrutura do objeto
e a construcdo e reconstrucdo do processo de
conhecimento, assim para buscarmos uma
ciéncia do Turismo devemos ir muito além da
construcdo de uma metodologia, ja que esta
ndo deve ter um fim em si mesma, mas ser um
meio para se atingir o fim cognitivo




Modelos Explicativos

o I[dentificar os processos do fendmeno
turistico, as atividades correlatas, os
impactos causados por suas praticas Nas
diferentes dimensdoes, como mensurar os
resultados das acoes sdo determinantes
para o desenvolvimento sustentavel do
turismo.
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Sistema organico teoria-
oratica

o Producdo de confteudos interdisciplinares devido
a complexidade do sistema turistico;

o Filosofia cujo processo deva gerar em torno da
busca de alternativas para contribuir na solucdo
de problemas relacionados com a producdo do
turismo na dimensdo de sua sustentabilidade
social, cultural, econdmica,ambiental,
antropoldgica, politica;

o Criando processos de desenvolvimento de
PEessoas e fransposicdo desses conhecimentos
para solucoes aos problemas vividos pela
comunidade.




Papel das Metodologias

o Sabemos que a pratfica cientifica ndo se
reduz a uma sequencia de operacoes,
de procedimentos necessarios e
imutdaveis, de protocolos codificados, o
que faz da metodologia cientifica uma
simples tecnologia.




Reducao das “pequis as”

o As "pesquisas’ assim apreendidas
frequentemente se convertem em
peqguenos estudos estatisticos sobre os
mais insignificantes assuntos.

o O estudo do Turismo requer um
qguestionamento sistemadtico de tudo que
envolve o fazer-saber turistico, e do que
se quer fazer; o saber turistico é e serd
objeto de desconstrucao.




Teoria do objeto

o Esse pressuposto aponta uma virtude, tipicamente
metodoldgica, do conhecimento dialético diante
da andlise da realidade turistica.

o Construir explicacoes tedricas que dé conta das
praticas turisticas deve ser uma conquista
interdisciplinar, em que a cada momento €,
simultaneamente, produzido e produtor, numa
recursdo organizacional, na qual a parte estd no
todo e o fodo estd na parte.




Concepcao de Turismo

o Turismo € um campo de praticas histérico-sociais, que
pressupdoem o deslocamento do(s) sujeito(s), em
tempos e espacos produzidos de forma objetiva,
possibilitador de afastamentos simbolicos do cotidiano,
coberto de subjetividades, portanto, explicitadores de
uma estética diante da busca do prazer, assim denso
de invariantes conceituais permitindo um movimento
axiomatico (em um nivel pouco desenvolvido de
teorizacdo, a axiomatizacdo pode ser vista, segundo a
perspectiva da explicitacdo morfoldgica, como um
processo de aproximacdo que tenta destacar
invariantes conceituaqis).




Objeto de estudo

o O objeto de estudo do Turismo € um objeto em
construcdo, nGo € um objeto construido, pois ©
fendmeno furistico € um aconftecimento instituiste,
pois tem como motor as prdaticas sociais.

o A limitacdo do conhecimento turistico se
transformou numa ampliacdo do conhecimento,
cobrando seu pleno sentido epistemoldgico
(construcdo do objeto cientifico) e tedrico
(formulacdo tedrica do objeto, explicitacdo
conceitual).




Turismo=sistema organico

o O Turismo € um sistema orgdnico, vivo,aberto,
mas Ndo pode ser estudado como uma entidade
radicalmente isolada. Dai seu conteudo
interdisciplinar.

o Tedrica e empiricamente o conceito de sistema
aberto abre a porta a uma teoria da evolucdo,
gue ndo pode derivar mais que de interacoes
entre sistema e ecossistema e que, em seus lacos
mais notaveis, pode ser concebido como um
transbordo do sistema em um meta sistema.




Linguagem restrita

o Considerar gue so hd interesses
setorializados € decidir permanecer paro
sempre no dominio da linguagem restrita.

o Pelo contrdrio, aceitar a questdo global
da existéncia & abrir-se a uma pesquisa e
a um debate em uma linguagem
elaboradag, iniciondo uma busca de
sentido.




o Isto se torna especialmente verdadeiro se I
lemlbrarmos que na pesquisa social o
objeto de estudo ndo € um organismo
OU um ser, nem um fendmeno
defterminado, mas certo aspecto de
toda a conduta humana. As teorias e 0s
conceitos sdo os elementos que
permitem ao cientista discernir o carater
social dos fendmenos humanos
observados.




o A ciéncia ndo se desenvolve pela
acumulacdo progressiva de nossas I
experiéncias. O progresso intelectual se
dd mediante a ampliacdo dos meios e
dos campos de especulacdo, o que
permite o crescimento da Ciéncia e @
tradicdo critica permitindo a
reformulacdo das questoes,
notadamente das fontes de

conhecimento.




Para quempge

o Contribuir para melhorara a qualidade de vida da I

populacdo a que esta afeta esse conhecimento

o Destacando seu compromisso com os setfores
mais vulneraveis, pelo impulso a geragdo,
transmissdo, difusdo e aplicacdo do
conhecimento no campo do turismo, orientado
pelo desenvolvimento de praticas de
sustentabilidade, integradas e integradoras, pela
transferéncia de tecnologia, vinculada a
sociedade para fomentar um cultura cientifica,
de inovacado e de construcdo de competéncias
para enfrentar os desafios da sociedade
complexa em que estd inserido.




Quadro de referéncio

o Apreensdo do objeto turistico na sua dimensdo
interdisciplinar.

o Construir referenciais tedricos que possibilifem o
entendimento do Turismo como um fendmeno sociocultural,
portanto, passivel de criticas, bem como recheados de
contradicdoes, conforme seu desenvolvimento historico.

o Compreender a complexidade do fendbmeno turistico e sua
dimensdo transdisciplinar no pensar, planejar e agir.
Reintroduzir o sujeito no processo.

o Analisar impactos socioculturais do turismo e os desafios da
sustentabilidade.




Quadro de referéncio

o Criar metodologias para dimensionar os
Impactos do turismo nho campo socidal,
cultural, econdmico, antropoldgico,
politico.

o Estudar limites e possibilidades da
sustentabilidade sociocultural.
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Dindmica Org
Observatorio

armca

o Ser um espaco de criacdo permanente.

o Prover extensQo por cursos € eventos,
prestacao de servicos como assessorias,
consultorias, andlises (diagnosticas) cuja
base metodoldgica seja a pesquisa-acdo
a instituicoes publicas ou privadas.




Dindmica Solidario

o Processo coletivo, complexo e intrinseco,
e de fundamental a interacdo, as
relacdoes e redes de cooperacao formais
e informais, entfre os atores envolvidos no
desenvolvimento das pesquisas pard
alcancar niveis elevados de
profundidade e relevdncia social.




Dinamica Plural

o Criacao de algo qualitativamente
diferente, possibilitfador de olhares novos
e Novo conhecimento propiciando
INnovacao em produtos, processos
organizacionais € de governanca
territorial, servicos € mercados
INnstifucionais € ambientais




DinAMIca Recursivo

o As relacoes em rede de cooperacdo
facilifaom a producdo e transmissdo do
fluxo de conhecimento, determinam a
postura inovadora dos parceiros e
influencia a dindmica territorial de
Inovacao.




Relacoes horizontalizadas

o Possibilitar e estabelecer processos
permanentes de interacdo e integracdo
com as comunidades nacionais €
infernacionais para, assim assegurar sua
presenca na vida social e cultural do
estado, do pais, e dos paises
pertencentes ao MERCOSUL, e incidir nas
politicas nacionais, e na regido para
contribuir na compreensdo e solucoes de
seus proprios problemas.




Exemplo de organicidade para
Observatorio

Coordenacado
do Comité
Cientifico

Cenftro de Escritorio de
Documentacao Pesquisa

Comité de Rede de Fontes
Especialistas de Informacoes




Campo Interdisciplinar

o Praticas de interacdo parficipativa que
Inclui a construcdo e pactuacdo de uma
axiomdatica comum a um grupo de
campos do saber conexos, definida no
nivel hierarquicamente superior,

Infroduzindo a hocdo de finalidade maior
que redefine os elementos intfernos do
campo original.

o Sistema de dois niveis de objetivos
multiplos, horizontalizardo de decisoes.




Inferdisciplinaridade

Conhecimento turistico




Servicos
(extensao ou pesquisa aplicada)

o Transferéncia de tecnologia social por
meio de empresas constituidas por
pesquisadores do observatorio

o Servicos tecnoldgicos: projetos de
desenvolvimento territorial a partir do
conhecimento produzido




Tecnologia Social

o Replicar tecnologias sociais implica em
conhecer experiéncias, sejam elas
produtos, fécnicas ou metodologias, que
possam sair do local em que foram
criados ou adaptados para gjudar a
resolver um problema parecido de
organizacoes que ainda ndo sabem
como soluciond-lo e que possam, assim,
também implantd-las, adaptando-as a
sua realidade.




Banco de tecnologias sociais

o Acdes de desenvolvimento local propdoem
novas formas de organizacdo das pessoas €
potencialidades.

o Tecnologias sociais, sistemas produtivos e
acoes de desenvolvimento territorial sGo o
meio pelo qual se chegue ao fim na geracado
de emprego e renda.

o Olhar e ouvir uns para 0s outros; uns Aos
outros frouxe entendimento e novas luzes aos
eixos tfematicos escolhidos para reflexdes




Eixos temadticos para estudos no
campo do turismo

o

(o o

O 00O

o

Gestdo democratica participativa
Comercializacdo justa e producdo criativa

Financiamento e capital giro para maior autonomia,
pequenos e medios empreendedores

Organizacdo Social e Governanca
Assisténcia Técnica e fransferéncia de Tecnologia social
Desenvolvimento territorial e geracdo de emprego e renda

O econdmico e social vao estar condicionados pela
configuracdo do territorio

Aplicacdo de nocoes operatdrias como habitus, campo,
poder simbdlico,reproducdo,capital social, representacdo
?ocml distincdo, na busca de sentido dos estudos no
urismo.







