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Estructura del Observatorio

y Observatorio Turistico

Direccion General de Investigacion

Elaboracion de
gacetillas, informes
y reportes de fines
de semana largos

Produccion de
informacién propia y
relevamiento
de campo

Recopilacion y analisis
de datos de fuentes
externas

Procesamiento de
los datos

Elaboracion del
informe final

l

Informe final técnico

Colaboraciéon

de Prensa

Comunicacién interna
— con la Gerencia —» de los informes y

reportes generados

Seguimiento
de lo publicado

Difusion
Base de datos
Observatorio

|

|

Medios de prensa

académicos

Sector publico + sector privado: instituciones, empresas y




Gerencia de Investigacion

v Dentro de la gerencia de investigacion, el observatorio crea fuentes primarias
de estadisticas. A partir de la formalizacion de los aspectos metodoldgicos
para el relevamiento de datos, se busca compatibilizar y comparar resultados

para crear informacion valida y confiable.



Productos - Encuestas

v Preferencias de la Demanda Turistica (1995 )

v" Reservas Hoteleras - Feriados (1995)

v" Turismo de Reuniones — Congresos y Ferias(2004)
v Cruceros (2004)

v" Deportes (2004)

v" Tango (2006)

v Turismo Cultural y Eventos Culturales (2009)

v" Bus Turistico (2010)

v' Gastronomia (2013)



Gerencla de Observatorio

v La Ciudad de Buenos Aires creo, a fines del 2009, un Observatorio Turistico
abocado a la investigacién de las tendencias del turismo, cuyo fin es la
sistematizacion y andlisis de la informacion estadistica disponible y la
publicacién de una serie de documentos a lo largo del afio que reflejan la

realidad turistica receptiva de la Ciudad.



Informe mensual

v El objetivo de este informe es realizar un seguimiento mensual de la evolucion del turismo en la Ciudad de

Buenos Aires en el contexto de la coyuntura turistica nacional.

El turismo en Argentina

I.  Principales variables del turismo en la Argentina
. Reservas aéreas via agencias de viajes

[ll.  Ventas con Tax Free Shopping

El turismo en la Ciudad de Buenos Aires

I.  Encuesta de Turismo Internacional en la Ciudad de Buenos Aires
[I.  Ocupacion hotelera en la Ciudad de Buenos Aires

[ll.  Transporte aéreo

IV. Transporte terrestre

V. Bus Turistico de la Ciudad de Buenos Aires



Informe trimestral

v' El objetivo de este informe es acompaniar al seguimiento trimestral de la evolucion del turismo en la Ciudad

de Buenos Aires de un analisis macroecondmico que permita evaluar la incidencia en la actividad turistica.

CONTEXTO INTERNACIONAL
PANORAMA ECONOMICO MUNDIAL
PANORAMA DEL TURISMO MUNDIAL

CONTEXTO NACIONAL

PANORAMA ECONOMICO DE
ARGENTINA

PANORAMA DEL TURISMO EN
ARGENTINA

V.

EL TURISMO EN LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES

TURISMO RECEPTIVO
INTERNACIONAL

SERVICIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES ARRIBADOS A
RETIRO

FRECUENCIAS AEREAS NACIONALES
E INTERNACIONALES AAEROPARQUE

DATOS BASICOS DEL TURISMO EN
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES



Informe anual

v" El objetivo de este informe es acompaiiar al seguimiento anual de la evolucion del turismo en la Ciudad de

Buenos Aires de un analisis macroeconémico que permita evaluar la incidencia en la actividad turistica.

Capitulo I. Analisis del contexto
internacional

1. Panorama macroecondmico
internacional

2. El turismo en el mundo

Capitulo Il. Analisis del contexto
nacional

1. Panorama macroeconémico nacional
2. Panorama del turismo en argentina
3. Perspectivas 2013

Capitulo IIl. El turismo en la Ciudad de
Buenos Aires

1. Flujo del turismo internacional e interno

2. Productos y servicios turisticos de la
Ciudad de Buenos Aires

3. Perspectivas



Fuentes de los Informe

- FMI. Fondo Monetario Internacional.
- European Commission.

« The World Bank.

- INDEC.

-+ Ministerio de Economia.

 Organizacién Mundial del Turismo, Barometro de la OMT.
- Ministerio de Turismo — INDEC - ETI, EOH.
- Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina.

- Aeropuertos Argentina 2000.

- TEBA S.A., Servicios arribados a la Terminal de Omnibus de Retiro, 2013.
- Reservas aéreas en agencias de viajes del exterior: Amadeus.

- Ventas del Sistema Tax Free: Global Blue.

- Bus Turistico de la Ciudad de Buenos Aires: Buenos Aires Bus S.A.

- Gerencia de Investigacion



Monitor Turistico de América Latina

v' El objetivo de este informe es proveer estadisticas sobre la coyuntura del turismo internacional en la

region. Esto permite obtener una referencia para el turismo receptivo en Argentina y la Ciudad de Buenos

Aire.

Highlights y Resumen Graficos Taplag
resumen estadisticas

Observatorio Turistico Ciudad de Buenos Aires
MONITOR TURISTICO | América Latina

En referencia al primer cuatrimestre y mes de mayo de 2014
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Fuentes del Monitor Turistico de Ameérica
Latina

Fuentes requlares utilizadas
s INDEC (Argentina)

Anuario del Ministerio de Turismo
Brasil

anco Central de Brasil
% Sernatur (Chile)

+» Banco Central de Chile

% Migraciones (Colombia)
++ Banco de la Republica de Colombia

% Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo de Peru

++ Banco Central de Peru

< Banco Central de Uruguay >

% Organizaciéon Mundial de Turismo
(OMT)




Area Contenidos

v LA GRAN USINA DE NOTICIAS. EIl funcionamiento de un Observatorio es
generador de una importante usina de noticias de impacto mediatico con un

estratégico valor agregado en la comunicacién: ser un fuerte disparador de

titulos.



L
Analisis de impacto en medios - 2012

* Corte anual enero a diciembre por publicacion de notas

*

Total de notas publicadas por el Ente de Turismo GCBA : 936
Total de notas publicadas por el Ente en MASIVOS: 735
Total de notas publicadas por el Ente en ESPECIALIZADOS: 201

*

*

*

Del total de notas publicadas por el Ente, 399 se generaron en el
OBSERVATORIO. Es decir :

v 42,63% del total general de notas publicadas
v 4 de cada 10 notas publicadas



L
Analisis de impacto en medios - 2013

* Corte anual enero a diciembre por publicacion de notas

*

Total de notas publicadas por el Ente de Turismo GCBA . 1144
Total de notas publicadas por el Ente en MASIVOS: 959
Total de notas publicadas por el Ente en ESPECIALIZADOS: 185

*

*

*

Del total de notas publicadas por el Ente, 523 se generaron en el
OBSERVATORIO. Es decir :

v 45,71% del total general de notas publicadas
v 4 de cada 10 notas publicadas



Perfil de la demanda

BRASILENO‘

Elaboracién: Observatono Turistico GCBA - datos de 2013

 éCuantos brasilefios vienen a CABA?

Aume

Q% sy

2011 837.662 :

2012  764.605 DE ARRIBOS
o A CABA

2013 @ 595.827

@ 576.825 Reservas aéreas a CABAen 2013'_"_ m]

SAN
PABLO
(55%)

8.363.000
brasilenios por el mundo en 2013
1.083.000

braileﬂp en N;ﬁvﬁna én 2013

7.280.000

en Resto del mundo en 2013 -
Yop Five Cludndn de Brasil emisoras a CABA
y AEP

Fuerte. Embrasur { Infroer recuencias por EZE

éCuanto gastan?

Gasto total en CABA en 2013
USD 513 miliones 2 2% |
Gasto promedio diario en CABA
USD 158
§ Gasto total por estadia en CABA
t USD 861

2 Gasto total emisivo en el mundo en 2013

USD 25.300 millones

Fuente: Embratur / Infreero

-28%
Ventas ene-dic 2013
P al afo anterior,

<éQué hacen?
Estadia promedic 5,47 dias
3.260.078 prikmedincunzrs

38 7% 21,1%

cruceristas encuestados de los encuestados asistentes
mmpouaa 2012/2013 al Festival de Tango 2013
eran brasilefios eran brasilefios

Fuente: Encuesta Cruceros DGIOT

13,6% =
de Ios encuestados en 2013
CONgresos y convenciones H

mn bfaslloﬁos
Fuente Encuesta Reunones DGIOT

Fuente: Encuesta Tango DGIOT

36,4%

de los pasa 10s trasportados
por el Bu: Fuw en 2013
eran bmslle

Fuente: Buoncs Ares Bus.

53

éQué prefieren?

~ 39,8%
g.ﬁ e

TEED 42,2%

36,1%

viaja en familia

Fuente: Encuesta Proferencias DGIOT

& va de compras -
= 36,6%
3 .
58,9% S
elige visitar el
Microcentro portefio

éQué destinos buscan?

B suenos Aires: 83 puntos promedio
Miami: 34 puntos promedio

I New York: 40 puntos promedio

B Orando: 49 puntos promedio

— Santiago de Chile: 23 puntos promedio

Fuonte Google Trends 3010472014




Elaborado por

Direccion General Investigacion y Observatorio Turistico
Ente de Turismo GCBA

Balcarce 360 2° piso

Tel.: (5411) 4114-5777

E-mail: observatorioturistico@buenosaires.gob.ar
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