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Apresentacéo

O Turismo de Eventos é um segmento que vem apassEncrescimento significativo
nos ultimos anos, sendo uma fonte de receita aftagjar muitos destinos turisticos no
Brasil e no exterior. O desenvolvimento deste setaporciona a entrada de novas
receitas e a geracao de postos de trabalho, neliletdiretamente na movimentacéo
econdmica do turismo no pais e nas cidades-sedes.
Para melhor entender a dindmica deste segmentdizarbas iniciativas publicas e
privadas, o Ministério do Turismo, por intermédaEMBRATUR, e a Fundacao Getulio
Vargas, por meio do Nucleo de Turismo, da EscoésiBiira de Administracao Publica e
de Empresas, estabelecem, com prioridade, readstados e pesquisas que venham a
fornecer dados consistentes nesta area de atuacao.
Este primeiro estudo, denominad®esquisa do Impacto Econdmico dos Eventos
Internacionais Realizados no Brasil 2007/2008procura analisar a movimentacao
econdmica e o perfil do turista estrangeiro quetippa destes eventos, tais como
conferéncias, coloquios, congressos e reunifesivdsds segmentos. Para isso, foi
desenvolvida uma metodologia de medicdo de impactomico de eventos, que
permitiu analisar os dados coletados nos eventternacionais, predefinidos pela
EMBRATUR no periodo 2007/2008.
Esta publicacdo apresenta uma compilacdo de infd@@sadados e gréficos referentes aos
certames pesquisados, possibilitando ao leitor vis& geral do turismo de negdcios e
eventos no pais.
O Brasil vem se profissionalizando neste segmédibserva-se uma orientacdo federal do
Ministério do Turismo e a fundamental parceria com empresariosgconventionse
associacfes na captacdo de eventos internacidoaisficiando diversos destinos que
atuam no setor.
A EMBRATUR agradece a valiosa colaboracdo das adés que possibilitam a
elaboracao deste estudo, que visa contribuir pagiooramento continuo do turismo de
eventos no Brasil.
Jeanine Pires
Presidente da EMBRATUR

il Ministério . 6»
\ '; EMBRATUR do Turismo #P*l&
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1. Introducéo

O turismo é considerado uma importante atividadm@&mica no contexto
mundial, responsavel por movimentar milhdes de gaesss e,
consequentemente, gerar renda e emprego (diretditd) nos diversos
destinos nacionais e internacionais. As motivagdesm desde a busca por
sol e praia, lazer, ecoturismo, esportes radidéis aealizacdo de negdcios e
participacdo em feiras e eventos.

A realizagdo de eventos, quando planejada adeoueade, propicia a
demanda de produtos e servicos de diversos segsnel@oeconomia,
desenvolvimento da infraestrutura, geracdo de teeced de méao-de-obra
direta e indireta, preservacdo do patriménio natireultural, além da troca
de experiéncias entre turistas e a populagao local.

Efetivamente, os eventos ja vém sendo considerddoalgum tempo, uma
atividade turistica, em virtude de utilizarem arw@dsta e servicos de
determinada regido, contribuindo inclusive parar@p@ganda positiva da
imagem turistica da cidade receptora.

Tanto no pré, quanto trans e no pds-evento ocopasseios e compras
efetuadas por participantes e seus acompanhamtestjtgindo igualmente
fator importante o retorno ao Brasil desses twista divulgacdo dos nossos
destinos turisticos para demais amigos e parentes.

Neste contexto, o turismo de feiras e eventosndiderado atualmente um
dos segmentos que mais crescem no turismo. Os mg®/espoiam e
promovem eventos como parte de suas estratégiasopdesenvolvimento
econdmico da nacdo e marketing de destino. Organizasediar eventos
tornou-se uma forma de os paises promoverem a resagem, de se
apresentarem ao mundo e gerarem lucros para seadackgido anfitria.
Desta maneira, a captacdo e a promocdo de evertosibuem
significativamente na geracdo de beneficios ecorw@sne sociais para a
cidade-sede do evento.

Este € um setor que apresenta diversas oport@wsdddis como: criar

demanda turistica, aumentar o gasto meédio portautiem como o periodo

Ministério . 6»
'; EMBRATUR do Turismo #P*l&
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de permanéncia, gerar incremento da economia logal, novos postos de
trabalho, estimular a circulagdo de renda e mouianea estrutura de
Servicos.

A perspectiva do setor € de que, nos préximos ,armsnente
significativamente o nimero de eventos comeroggcacionais, esportivos,
de comemoracgdes historicas, feiras, congressag, emros. A concorréncia
para sediar esses eventos €, cada vez mais, acirmmdque exige
planejamento e preparacdo das cidades brasileras) atuacdo e
investimento dos setores publico e privado, incaina criacdo de
infraestrutura turistica, pesquisas de dados, ¢agdo de mé&o-de-obra,
entre outros.

De acordo com a “International Congress & ConwentAssociation” —
ICCA, maior entidade mundial do setor de evento®rasil ocupa a 82
posicdo entre os paises que mais sediam even®madoibnais. A lista
divulgada pela ICCA contempla as cidades que reaeheem 2007, pelo
menos cinco eventos internacionais que cumprenxigéreias da entidade.
No Brasil, as que mais se destacaram, nos ultimos, aneste segmento,
foram S&o Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, Poregl Florianopolis, Foz
do Iguagu, Ouro Preto e Campinas.

Hoje, dada a sua crescente relevancia, € consgnsocas viagens para
participacdo nos diversos tipos de eventos tamb@nand ser contabilizadas
como consumo turistico, ja que o visitante de eseatiliza a infraestrutura
e consome produtos e servigos turisticos.

A partir desta perspectiva, observa-se como csrhwi de eventos esta
intimamente ligado ao turismo de negocios, poieese tornam, em certos
momentos, 0 objetivo maior de uma viagem, sendo,celda forma,
motivadores e indutores do deslocamento de pessoas.

Para a EMBRATUR, a captagdo de eventos é umatégtavital para o
turismo brasileiro, aumentando a visibilidade déspe exterior e atraindo

turistas cujos gastos médios sdo elevados. Por mefigo, conhecer 0s

! http://www.iccaworld.com/npps/story.cfm?ID=157%bnsultado em 22/12/2008.
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impactos econdmicos e o perfil destes visitantesurddamental para
consolidar os resultados obtidos.
O bom planejamento requer estudo aprofundadoditeda@ontexto presente,
da conjuntura socioecondmica, ndo devendo se ngstrao empirismo.
Portanto, € de grande importancia a devida merdorde dados sobre o
setor, que subsidiardo a tomada de decisdo par gdast setores publico e
privado.
A Pesquisa do Impacto Econémico dos Eventos Internaciais
Realizados no Brasil — 2007/2008urge como uma resposta a tal
necessidade, e tem como objetivo principal analisarmpactos diretos e
indiretos dos gastos dos turistas estrangeirosor@oeia do pais e na cidade-
sede durante a realizacdo dos eventos, bem comtifich a relevancia do
setor de turismo como ferramenta para a geracamge=go e renda.
Os objetivos especificos do estudo consistem em:
= Definir o perfil sciodemogréfico, dos turistasidestes no exterior,
participantes de eventos internacionais no Brasil;
= Identificar os principais meios de hospedagem msprarte utilizados
por estes turistas durante a viagem,;
» Realizar um levantamento da média de pernoitestabda viagem;
= Averiguar o tempo de permanéncia do turista noiBdasante o pré e
0 pOs-evento;
= Determinar as principais motivacbes da permanéadiaional no

Brasil dos turistas pesquisados.

Para alcancar tais objetivos e melhor avaliauribnamento desse
ramo de atividade, a Fundacédo Getulio Vargas esbtuto Brasileiro de
Turismo — EMBRATUR resolveram elaborar um estudobrso a
movimentagdo econdmica e a geragcado de indicadergeedil dos turistas

estrangeiros de eventos no Brasil.

Ministério . 6»
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2. Aspectos econdmicos relacionados a eventos

2.1. Definicéo

O mercado de eventos tornou-se uma atividade dé@mhbndial através de
seu impacto econdémico, comercial, técnico, cietife sociocultural. A
captacdo de eventos € hoje uma estratégia utilizeldasetor publico para a
atracdo de visitantes, consequente do desenvoltonmral em todo mundo.
O ambito de atuacdo do mercado de eventos é extrente amplo, podendo
movimentar na sua cadeia produtiva, segundo a @ayo Mundial do
Turismo, mais de 50 segmentos, abrangendo as maaisdas formas de
transporte, hospedagem, lazer, alimentacdo, comé&cidemais servigcos
especializados que um evento pode demandar/ofer@msta forma, a
perspectiva econbmica predomina na decisdo de rsedia evento; no
entanto, existe um crescente reconhecimento desobineficios que um
evento pode gerar.

A predominéancia da perspectiva econémica € vigivielcipalmente pelos
resultados de curto prazo apresentados na realizagé eventos, como
arrecadacdo de milhdes de reais em impostos e &gemde milhares de
empregos diretos e indiretos.

A industria de feiras e eventos foi reconhecidaialinente pela ONU e, pela
primeira vez na historia, incluida como categodan®mica diferenciada no
“Padrao Internacional de Classificacdo de Atividad&condmicas”
(International Standard Industrial Classification Afl Economic Activities —
ISIC). A partir de agora, a TSATFourism Satellite Accountvai incorporar
os dados da industria de eventos, para estudatieigmgdo e o impacto dos
gastos da area em relagdo a outros indicadore®mams, como 0 PIB e a
geracdo de empregos. Isto mostra a importancia degmento.

De acordo com Blaket al. (2003), existem diferentes métodos para estimar
0s impactos causados pelo turismo, como a matrimsiégmo-produto, a
matriz de contas nacionais e o0 modelo de equilteral (CGE). Todas essas
abordagens tém como vantagem a possibilidade dputama relacéo entre o

Ministério . 6»
'; EMBRATUR do Turismo #P*l&
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turismo e os outros setores da economia. No entasses modelos possuem
falhas no que diz respeito a questdo temporal greeteriza os eventos. Pela
natureza dos eventos, pode-se dividir um estudmgacto econdmico para
um evento em trés fases distintas, a saber:

Pré-Eventa Impactos na fase anterior a realizacdo do evemgoguais
incluem o0s gastos e seus impactos em atividadeso:castudos e
planejamento para a realizagcdo do evento; investosepara o0 processo de
licitacdo; gastos com treinamento; gastos com miagkeorganizadores de
eventos, agéncias de publicidade, montadores dendest, arquitetos,
designers construtores, estrategistas de marketing, inwestios realizados
para a construcao de instalagdes; investimentosiaestrutura de apoio e
logistica para a realizacdo do evento. Os impaatoeOmicos desta fase tém
dimenséo temporal finita;

Evento: Os impactos durante o evento derivam dos gastdzados pelos
nao residentes nacionais e estrangeiros nas maersas atividades
relacionadas com o0 evento e com a atividade taisgerada: hotelaria,
transporte, alimentacéo, suvenires, impostos dé&@nAlestes gastos, pode-se
incluir os aluguéis de espaco fisico e publicitaas taxas cobradas e os
salérios pagos aos prestadores de servico no e@simpactos econdmicos
desta fase também tém dimensao temporal finita; e

Pds-Evento Impactos derivados do legado de infraestrutuspatiivel apos
a realizacdo do evento, a exposi¢cdo na midia exdenal e o consequente
aumento de turistas para a cidade, a capacidatddaiis para sediar futuros
eventos etc. Outro ponto que deve ser ressaltddoerge aos gastos de
manutencao da infraestrutura construida. Os impaatondmicos desta fase
podem ter a dimenséo temporal infinita, dificultar@dsua mensuracao.

E importante ressaltar que existe uma diferencae enimpacto econdmico
associado as despesas turisticas e aquele assamadiovestimento da
atividade turistica. A diferenca entre esses d@mst de impacto é
fundamental, porque eles demandam diferentes ajpemdanetodologicas. A
avaliacdo do impacto econémico das despesas tadstirealizada a partir da
analise dos gastos dos visitantes, enquanto qustimatva do impacto

econdmico dos projetos de investimento turisticaalgeente é realizada a

Ministério . 6»
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partir da utilizacdo das técnicas de analise dgef@® como a analise custo-
beneficio.

Por exemplo, para uma avaliagdo de impacto ecomdOnEc megaeventos,
como as Olimpiadas ou os Jogos Pan-americanogngoé/em investimento
na construcdo de empreendimentos esportivos e foeesirutura, deve-se
levar em conta tanto o impacto das despesas tadstomo o efeito dos
investimentos turisticos sobre a economia localpal&a eventos de menor
porte, o estudo das despesas turisticas é corsdsatisfatorio.

A mensuracao dos efeitos dos gastos turisticos soleconomia local deve
levar em conta trés niveis de impactos: diretatirétos e induzidos.

Segundo Cooper (20019s efeitos diretosdas atividades turisticas sdo o0s
gastos realizados pelos turistas nos estabeleos@nute fornecem bens e
servicos turisticos. Parte deste valor saira intagiante da economia para
cobrir os gastos com as importagdes. Desta formampactos diretos dos
gastos tendem a ser menores que o proprio gas@ aer em casos raros,
onde a economia local consegue produzir e satistadas as necessidades
dos turistas.

Por sua vez, os estabelecimentos comerciais qebeaecos gastos diretos
dos turistas necessitam de fornecedores, ou s&eispm comprar bens e
servicos de outros setores dentro da economia l8oaho exemplo, citam-se
0os hotéis que contratam servicos como os de caastreivil, bancos,
contadores, e fornecedores de alimentos e belitdaes destes gastos saem
de circulagcdo, pois estes fornecedores precisar@mprar produtos
importados para cobrir suas necessidades. A atigidaonémica, gerada em
consequéncia das rodadas de compras e gastos,hécittan comoefeito
indireto.

Ja oefeito induzido é aquele gerado através dos salarios, alugu&isos |
recebidos das atividades turisticas que, por smagexam outras atividades
econbmicas. Os juros pagos aos bancos, por enmpodstigeram mais
recursos para futuros empréstimos, ocorrendo caeségmente um aumento
da atividade econbmica.

A andlise do impacto econémico direto do turismaifieca os fluxos de

gastos associados a atividade turistica, identificaas mudancas no
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comércio, pagamento de impostos, renda e gerac@&m@esgo e trabalhos
devidos a atividade de turismo. Embora cada tipoadélise econdmica
possua caracteristicas que as distinguem umas ufiess,oelas sao, muitas
vezes, confundidas, jA que um problema a ser adaligeralmente exige
diferentes metodologias.

Em geral, o instrumento mais utilizado para avakarcontribuicdo da
atividade turistica para a economia de uma regi@oesStudo de impacto
econdmico do turismo (Stynes, 1999). Este estudelas as relacdes entre
0s setores da economia e 0 turismo, assim come@r@stimativas sobre as
mudancas que poderdo ocorrer na economia apoésqgiima a

As implicagbes mais comuns de uma analise do impacbnémico do
turismo sao:

. Mudangas na oferta do setor poderdo envolver npadan
quantitativas (abertura ou fechamento de hotéigaé\s) - acarretando uma
expansao ou contracdo da capacidade, ou mudanghtsitiuas (melhora na
qualidade ambiental, infraestrutura local, naturdaa produtos e servigos
disponiveis na regido). Estas mudancas provavedmestltardo em diversos
impactos que precisam ser analisados cuidadosamente

. Avaliacdo dos impactos econdmicos devido a mudaagdemanda
turistica - mudanca na populacdo, na posicdo calinpetda regido,
promoc¢des, modismo, mudancas nas variaveis ecoa®mitudo isso
provavelmente resultara em alteragdes na quantuiadéristas para a regiao
e nos gastos turisticos. Uma andlise de impactodeaico pode calcular a
magnitude e a natureza destes impactos;

. Avaliacdo dos efeitos de acbes e politicas queerafea atividade
turistica de forma direta ou indireta - desta forwatomadores de deciséo
poderao ter informagdes e subsidios para analisate@der as consequéncias
das acdes a serem realizadas e escolher a mekroaava,;

. Entendimento da estrutura econémica e as interdéperas entre os
diferentes setores na economia local - os estudomsbeiicos ajudam a
mensurar o tamanho e a estrutura do setor de mesmdeterminada regiao,

e sua ligacdo com os demais setores econémicos; e
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. Comparacdo dos impactos econOmicos em diferenteshaivas de
alocacéao de recursos para o desenvolvimento lasik-estudo podera servir
para incentivar o gasto publico no setor de turjsobomesmo a obtencao de

tratamento diferenciado relativo a outros setoeesabnomia.

2.2. Impactos Econémicos dos Eventos

Pesquisas realizadas pela EMBRATURNfirmam que o turista de negécios
e eventos gasta mais do que o turista convencipngborcionando maior
impacto econdmico local. O estudo dos impactos @o@os dos eventos
internacionais tem como objetivo analisar os impadiretos e indiretos dos
gastos dos turistas estrangeiros na economia dceepa cidade-sede durante
a realizagdo dos eventos, bem como identificarleva&acia do setor de
turismo como ferramenta para a geracao de empregjuda.

Para tal, foram utilizados trés métodos para obierde dados: pesquisa
documental sobre modelos econémicos aplicavei®@o de turismo, assim
como outras informacdes técnicas sobre a econoratariad e seu
desenvolvimento; a pesquisa de dados secundari®sodmnizadores do
evento; e a aplicacdo de pesquisa primaria e andtisquestionario e dos
microdados da pesquisa realizada com os parti@paggtrangeiros durante
0s eventos.

Na elaboracdo deste estudo foram analisados evdatad$versos formatos
(congressos, conferéncias etc.) e tamanhos (de 6008 pessoas), que
utilizam a infraestrutura ja existente na cidadertdhto, € importante
ressaltar que este projeto restringe-se a avaianpactos diretos e indiretos
dos gastos turisticos sobre a economia local, dest@s pesquisados, 0s
guais foram pré-estabelecidos pela EMBRATUR.

A figura a seguir ilustra, a partir da receita gtice (novo dinheiro em

circulacdo), a sua distribuicéo ao longo da cadeia, os efeitos diretos:

2 Estudo da Demanda Turistica Internacional — EMBRRIFIPE
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Figura 1 — Efeitos Diretos e Indiretos dos GastosUFisticos na Cadeia
Produtiva da Economia Local

Fonte: COOPER, Chris (2001)

Os dados da pesquisa de demanda realizada pelapEf&item analisar a
estimativa de alguns dos mais importantes parametias gastos dos
visitantes durante o evento. A amostra apresentas ahiveis de
confiabilidade, que suportam inferéncias nos aghegado trabalho,
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particularmente no que tange a mensuracao dos iogpacondémicos diretos
e indiretos do turismo durante o evento.

As informacdes sao apresentadas com vistas a @roec balizamento das
inferéncias possiveis e de seus niveis de conflad#. Assim, sem incorrer
em viés de estimativa, pode-se expandir o niUmerturigtas, em nivel da
populacdo pesquisada, para o restante da poputkganteresse, ficando
essas estimativas subordinadas as hipéteses od@oseestabelecidos.

Com base nos microdados da pesquisa realizadaF@a foi retirada a
informacéo sobre o gasto médio diario do visitalue eventos pesquisados,
subdivididos por categoria de gastos com hospedagd@imentacéao,
transporte, compras e presentes, cultura e laecomunicagao e outros.
Para quantificar os efeitos econémicos dos eventdgou-se o modelo de

avaliacao de impacto, com base nas informacdesteaisodos turistas.
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3. Metodologia da Pesquisa

Para a elaboracéo deste estudo, procedeu-se aoréiidiografica, a fim de
identificar o material de pesquisa disponivel, cdimms, artigos e dados
estatisticos, que conferissem embasamento tedoidoabalho proposto. A
etapa seguinte consistiu em pesquisa quantitaili@ada nos locais de
realizacdo dos eventos internacionais pré-estadetepela EMBRATUR,
por meio de entrevistas pessoais a partir de unstignério previamente
estruturado. Para realizar a pesquisa de campelaiodorado um questionario
para ser aplicado no projeto-piloto, 0 que permdiwaprimoramento e a
validagdo do mesmo. Durante o desenvolvimento defar, foram aplicados
guestionarios em inglés e espanhol, somente atasirisstrangeiros, que
participaram de eventos internacionais pré-estaioele pela EMBRATUR,
no ano de 2007 e 2008.
Para investigar as questdes propostas no estudo) fitefinidas 6 etapas de
trabalho durante o periodo do projeto de pesge&ajo duas etapas basicas
para todos 0s eventos:

= Etapa 1 — Planejamento detalhado; e

» Etapa 2 — Elaboracdo do questionario e do planostaiopara

pesquisa.

E quatro etapas especificas por evento tabulado:

= Etapa 3 — Aplicacdo da pesquisa;

» Etapa 4 — Tabulagéo, teste e analise dos dados;

= Etapa 5 — Modelo de movimentagc&o econOmica de eveat

= Etapa 6 — Elaboracéo dos relatérios.

3.1 Variaveis investigadas

A presente pesquisa foi estruturada objetivandongax diversas questoes,
tais como:

Quais foram os gastos (hospedagem, alimentos eddsbicompras e
presentes, transporte, cultura e lazer, telecoragdés), no Brasil, dos

turistas estrangeiros participantes de Eventosnatenais?
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=  Quais foram os seus principais meios de hospedageoomocao na

cidade do evento?

=  Quantos foram os pernoites no total da viagem?

=  Qual foi a permanéncia no Brasil no pré e/ou p@&e?

= Qual é o perfil sociodemografico da amostra pesglaisie turistas
estrangeiros participantes de Eventos InternagamaBrasil?

=  Quais as principais motiva¢gdes de permanénciaamitno Brasil?

= Qual foi a andlise do impacto na cadeia produtigatuidismo nos

locais em que foram realizados os eventos intesnais?

3.2 Amostragem

Nesta etapa fez-se necessario definir a populagdmtdresse, a unidade
observacional e o tamanho da amostra.

Definicdo da populacdo de interesse e da unidade s@svacional da
pesquisa

O objetivo central da pesquisa é a elaboracdo deestmdo sobre a
movimentacdo econdmica e o perfil dos turistas redmentes que
participaram de eventos internacionais no Bras#sda forma, o estudo
limitou-se a levantar dados sobre 0s turistas regieos.

O Quadro a seguir descreve 0s critérios e o pulpksmuisado do universo
de interesse da pesquisa, tendo como base as mtagdes da Organizacao

Mundial do Turismo:

Quadro 1 — Critérios utilizados na determinacdo dainiverso de interesse
da pesquisa
Critério Descricao

Motivo da viagem Turistas que participam de  eventos

internacionais no Brasil

Local de residéncia Somente foram entrevistadogjues residenm

fora do Brasil

Fonte: Derivada da pesquisa.

Definido o universo de interesse, caracterizou-aaidade observacional da
pesquisa como: ‘o turista, residente no exterioe Qarticipa de eventos

internacionais no Brasil'.
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A pesquisa foi realizada em eventos internaciopagsestabelecidos pela
EMBRATUR, durante o periodo de setembro de 200ézzmbro de 2008,
distribuidos por diferentes cidades do pais.

Participaram desses eventos, 18.878 turistas, vin@odiversas partes do
mundo.

Os eventos pesquisados foram do tipo: Congressafefémcia, Coloquio,
Encontro, Forum, Simpdsio, Reunid&/orkshope Competicdo. Os eventos
estdo divididos de acordo com as seguintes areasmimstracao,
Agronegécios, Aventura, Beleza, Biotecnologia, Eoom, Educacao,
Engenharia, Esporte, Medicina, Meio Ambiente, Rpthmica, Relacdes
Internacionais, Religido e Tecnologia.

3.3 Método de Coleta dos Dados

A presente pesquisa é realizada por meio da afbicde um questionario
estruturado com 55 perguntas, nas versdes em pésgumglés e espanhol,

dividido em 5 blocos:

* Informacgdes sobre a viagem;
* Avaliacéo do evento;

» Gastos de viagem;

» Lazer durante a viagem; e

» Categorizagao do entrevistado.

A construcao de tal instrumento foi possivel devdadaestudo de uma extensa
documentacéo, juntamente com as orientacdes da BVIBR, e com base
em pesquisas anteriores realizadas pela FGV.

As caracteristicas principais do método de coletdatios estdo descritas no

Quadro a seguir:
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Quadro 2 — Caracteristicas principais do método deoleta de dados

Caracteristicas do método

Descricao

Entrevistados

Turistas estrangeiros residentes

no

exterior participantes de eventos

internacionais no Brasil

Tipo de abordagem

Entrevista direta com  respagstas

espontaneas, facilitadas por meio
guestionario estruturado

de

Duracdo média da entrevista

10 minutos

Local

De realizacdo dos eventos

Duracéo das etapas de coleta

Periodo de realidagé®ventos

Margem de erro

O dimensionamento da amaqstra

pressupfe uma margem de erro de
na estimativa dos gastos

5%
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3.4 Selecéo e Treinamento dos Entrevistadores

Na selecdo dos entrevistadores, foram consideragsns cadastros
existentes de profissionais que participaram degyieas anteriores em
turismo realizadas pela FGV e Secretarias de TorisBendo assim,
garantiu-se que grande parte dos profissionaigatadips para a pesquisa de
campo possuisse experiéncia em pesquisas do sdimisimo.

A selecao dos entrevistadores, recrutados e tresnpdra os objetivos desta

pesquisa, priorizou, em todas as etapas, 0s segyirg-requisitos:

= Referéncias (experiéncia anterior em atividadeedgpisa);

= Nivel de escolaridade superior, preferencialmentan area
relacionada ao turismo;

=  Dominio dos idiomas inglés e espanhol;

= Disponibilidade de tempo; e

= Facilidade de relacionamento e comunicag&o.

Para os eventos realizados no Rio de Janeiro, matnento dos
entrevistadores foi ministrado na sede da FGV. Bsieventos realizados em
outros Estados, o treinamento foi feito no prépoal, por um profissional
do Nucleo de Turismo, da FGV. Os entrevistadoreganfotreinados em
técnicas de abordagem e de entrevistas, sendo,eguidg, realizada a
aplicacdo do questionario-piloto, e entabuladasudisdes de questbes
visando o aperfeicoamento do préprio questionério.

Também foi encaminhado, ao entrevistador, um madeadrientacdo para
aplicacdo do questionario, onde constam as inssud@ preenchimento e
informacfes gerais sobre a pesquisa. Durante auigasg@m campo, a
supervisdo, em todas as etapas, foi realizadaé&uoicbs, consistindo em
visitas aos varios locais de aplicacdo do questimndbjetivando verificar a

coleta das informacdes e validacdo dos questiaario
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3.5 Abordagem e Selecao dos Turistas Entrevistados

A abordagem ao entrevistado implicou em:
= Apresentagao do entrevistador, facilitada por candentificadora da
pesquisa, fornecida pela FGV, e identificacdo dBRMTUR; e
= Exposicdo breve dos objetivos da pesquisa, comsidero filtro a

seqguir:

Filtro 1: O(A) sr.(a) reside no Brasil?

Se a resposta fos8EAO, continuava a entrevista.

Observa-se que, em alguns casos, 0 possivel etadei foi
automaticamente excluido da amostra, por ndo $porelido o questionario
completo.

O outro requisito considerado decisivo (e ja cijagia o de o turista ndo
residir no Brasil. Em caso de familia, apenas p(ajcipal responsavel foi

entrevistado(a).

3.6 Fases da Pesquisa de Campo

Com base no cronograma elaborado pela EMBRATURLtivel aos Eventos
Internacionais realizados no Brasil, foi definida @uantidade de
pesquisadores necessarios para a aplicacdo da igsesque foram
distribuidos conforme o tamanho do evento e o ndnder participantes
residentes no exterior. Dessa forma, foram readizgmbsquisas ao longo de
16 (dezesseis) meses, distribuidas segundo cronagyaral dos Eventos. O
cronograma inicialmente elaborado sofreu altergct@@do em relacédo aos
eventos pesquisados como no tocante as datas fpriglale conforme
deciséo da organizacao dos eventos.
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3.7 Tratamento de dados

Apoés a coleta dos dados, em cada um dos eventmedau-se a tabulacao,
realizada no programa de estatistica SPSS. Aodemltabulacdes, as bases
de dados de cada etapa foram agrupadas em um nagoigo, o qual
auxiliou as analises desses dados.

Foram produzidas estatisticas descritivas e tabd#dagrequéncias para
analise da pesquisa. As variaveis estdo mensuradasa mesma
classificagdo estatistica pela mesma unidade dalenesk variaveis de gasto
estdo padronizadas em dolar, utilizando taxa mddiaambio oficial do

Banco Central no més em que foi realizado o evento

3.8 Critério de selecédo de outliers

Foram considerados como gastsliers' aqueles que estdo além de trés
desvios padrdo para mais ou para menos da méditipado conforme

formulas abaixo:

Sendo:

Mi — 0 gasto do turista i

Ut — 0 gasto médio dos turistas do tipo T

ot — 0 desvio padrédo do gasto médio dos turistas dortipo
O turista é selecionado:se

i< Ut - 3 X OT

ou

Mi > pr + 3 X Or

4 Um outlier é uma observacéo que esta fora do padrao gerastdauicdo (Moore e McCabe, 1999). Usualmenteresenca de urautlier pode

indicar um caso que nédo é contemplado pelo moghdilcadlo, ou um erro na coleta.
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Céalculo das estimativas
A - Ponderacéao

A cada questionario da amostra € associado umarasstral basico, obtido
pela razdo entre o tamanho da populacdo do evemtamanho da amostra
no estrato final correspondente.

B - Obtencéo das estimativas

Para a obtencdo das estimativas, € utilizado madtr simples. Todos os
calculos necessarios para a estimacao dos tosadaveis de interesse sao
sempre efetuados de forma independente, dentrcadie estrato final de
expansdo. Os valores obtidos em cada um destasosstinais de expanséo
sdo agregados de acordo com o dominio para o gualeseja obter a

estimativa.

O estimador de total da variavel y para um deteadondominio do estrato
final h r(? dado por:

~p _ h

Y, = thi X Oy X Y

i=1

onde:

M & 0 nimero de turistas respondentes na amostempentes ao estrato
final h; e
Ny € o tamanho populacional do estrato final h;
n
o =N
h é 0 peso atribuido ao turista i do estrado final h;

i é o valor da variavel Y;

Oy = 1, se Yni DD;
0,se Uy UD :
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3.9. Modelo de Impacto Econdémico

Para formular o modelo de impacto econémico da psagforam feitas
diversas analises e estudos. Apés uma avaliacavatios tipos de modelos
adotados na quantificagdo dos impactos multiplicegldo turismo, decidiu-
se utilizar o modelo desenvolvido pelos profess@asiel Stynes Wen-
Huei Chang da Universidade de Michigan (2003), como baseodwdbgica
para quantificar os impactos dos gastos dos paatites estrangeiros nos
eventos internacionais, sobre a economia brasileira

A equacéo base para estimar os impactos dos gastos

Impacto Econdmico = nimero de turistas x médiagkrnoites x média de

gastos por visitantes x multiplicador

E importante ressaltar que o detalhamento e o delsémento do modelo é
mais complexo do que a equagao acima pode indicaneiro, em relacao ao
namero de participantes, os eventos foram segmentiiseguinte forma:

1 — Médicos;

2 - Tecnologia e meio ambiente;

3 - Educacéo, social e esporte;

4 — Qutros.

O célculo do impacto econdmico é feito com basesubdivisdo das
categorias de gastos conforme a movimentagdo ecomdeita para cada
evento separadamente, considerando hospedagenentgfo, compras e
presentes, transporte, cultura e lazer, telecoragdés e outros gastos. No
entanto, para garantir a compatibilidade com asiflaacdo das atividades
econbmicas do IBGE, na compilacdo da matriz inspnoduto, utilizada
para calcular os multiplicadores, foram agrupadas atividades de
hospedagem e alimentagéo.
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Os multiplicadored permitem capturar o impacto total dos gastos dos
participantes dos eventos sobre o produto, remgaerdo trabalho (renda),

emprego e valor agregado.

Multiplicadores
O modelo permite conversdo dos gastos dos partieipados eventos em
renda gerada, numero de emprego e valor agregadodo um conjunto de
ratios econdmicos e multiplicadores da economia nacional
Os multiplicadores foram construidos a partir dodeto insumo-produto,
utilizando a matriz Leontief, produzida pelo IBGE.
O modelo insumo-produto foi desenvolvido pelo ecoista Wassily
Leontief e apresentado originalmente, em 1941 ,ivvo,|“The Structure of
the American Economy'© modelo é um instrumento da contabilidade social
gue permite analisar como as alteracdes na dentenai@ determinado setor
pode afetar os outros setores da economia.
Sendo assim, a matriz insumo-produto de Leontideps®er representada da
seguinte forma:

B=(I-A)",
onde | &€ a matriz identidade e A € matriz dos cazfies técnicos diretos.

A matriz A fornece o impacto direto derivado do aumento maashela final,

enquanto que (I — Af, além dos efeitos diretos, avalia também os itmkre
Desta forma, o modelo Leontief permitira avaliamgpacto total que uma
variacdo na demanda final de uma atividade causargproducdo da

economia como um todo.

A1l A12 AL Zerriririiiiii, aj s5
A21 A22 A2 Ziiiiiiiiiiiiiiiian ao 55
Q31 Q32 A3 3+ crerriiriiiiiia aszss
A= e e e
A551 A552 AB5 3 + sererisiiiaiiiiiiiiiinn ass 55

® Os multiplicadores foram calculados a partir dadas das contas nacionais e da tabela de insurdatprdo IBGE
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Cada coeficiente técnico é calculado a partir datdda:

aj = G / g, onde: @ € o coeficiente técnico do setor j @ consumo
intermediario do produto i para o setor j;e g valor bruto da producéo do
setor j.

Assim, utilizando a matriz Leontief de 2005, do BB& os dados das contas
nacionais, foram calculados os multiplicadores eledas, emprego renda do
trabalho e valor agregado, para as atividades gadupem produtos e
servigos consumidos pelos turistas estrangeiropgueiparam dos eventos

internacionais entre setembro de 2007 e dezemh?0@k&
Multiplicadores de Emprego, Renda do Trabalho e ®algregado

O aumento na demanda dos turistas estrangeiroeveogos internacionais
(referéncia R$ 1.000.000) tem uefeito direto sobre o empregonas
atividades produtoras de produtos e servigos coldeisnpor estes. Assim, o
aumento na demanda desses produtos e servicoseggraegos diretos,
correspondentes a divisdo do total de empregadtis yador bruto da
producdo de cada atividade envolvida. Para caladse efeito, utiliza-se a
seguinte férmula:
§=F/g,
onde e, corresponde ao coeficiente de emprego dirgto£E ndmero de

empregados da atividade j, e g valor bruto da produgédo da atividade j.

E importante ressaltar que para atender o aumenttemanda, as atividades
caracteristicas de turismo passardo a demandar imRimos de outras
atividades que, por sua vez, terdo que aumentar raugio e,
consequentemente, contratardo mais trabalhadoessamdo um efeito
multiplicador no emprego. Para cada novo acrésciamoompra de matéria-
prima gera mais empregos indiretos. Desta fornta, quaantificar o emprego

indireto gerado, utiliza-se a matriz Leontief:

MEE (1I-A)Y,
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onde: Mt € omultiplicador de emprego, E é o vetor dos multiplicadores de
emprego direto, (I — A}, a matriz Leontief dos coeficientes diretos e
indiretos, e Y a demanda final.
O aumento na demanda dos turistas estrangeiroeveosos internacionais
também tem efeito direto sobrerenda do fator trabalho, nas atividades
geradoras de produtos e servicos. Utilizando ossldd Tabela de Recursos
e Usos, das Contas Nacionais do IBGE, foi calcutadalacéo entre o total
da remuneracé&o do trabalho de cada atividade e preduto total. Assim, o
multiplicador de renda direto € calculado por:
=R/1X,
onde, y € o coeficiente de renda direto, o valor da remuneracéo do
trabalho da atividade j, e, o valor bruto da producéo da atividade j.
Com o vetor dos coeficientes de renda do trabdibvam calculados os
coeficientes técnicos de renda direta e indirgticando a seguinte formula:
M, =R (=AY,
onde: M é o multiplicador de renda do trabalho, R é oweéts coeficientes
de renda direta, (I — A} é a matriz Leontief, e Y é a demanda final.
Um outro efeito dos gastos dos turistas estrangi€isobre oalor agregado
da economia. Para calcular o multiplicador do valgregado, utilizou-se o
mesmo procedimento adotado na compilacdo dos ricatiores de emprego
e renda.
Da mesma forma, utilizando a Tabela de Recursoss@s,Udas Contas
nacionais do IBGE, foi determinada a relacdo emtvalor agregado de cada
atividade e o seu produto total. Assim, o multgdior de valor agregado
direto é calculado por:
va = VA / X;,
onde, vaé o coeficiente de Valor Agregado direto, \@Ao Valor Agregado
da atividade j, e p€ o valor bruto da produgéo da atividade j.
Com o vetor dos coeficientes de Valor Agregadotalirpdde-se calcular os

coeficientes técnicos de renda direta e indirgtiicando a seguinte férmula:

Mya=Va(l—A).Y,
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onde: M4 é o0 multiplicador de Valor Agregado,® o vetor dos coeficientes

de Valor Agregado direto, (I — A) é a Matriz Leontief, e Y é a demanda

final.

Assim foram determinados os seguintes multiplicestor

Tabela 1 — Multiplicadores do Turismo em relacao a®Setores

Selecionados

Efeitos Diretos Efeitos multiplicadores Diretos e Idiretos
Sector Renda dc Valor Renda dc
Emprego/Produto Trabalho/Produto Agregado/Produt Vendas HuzE Trabalho* Valor Agregado
Hospedagem e Alimentagdo 52 0,30 043 2,13 70 071 1,1
Compras e Presentes (comércio) 50 0,44 0,70 2,01 68 097 00 1
Transporte 21 031 051 1,% 3 083 0,80
Cultura e lazer 37 0,16 0,59 1,86 48 082 0,90
TelecomunicagBes 1 0,22 0,52 2,07 24 0,86 0.9
QOutros Gastos 26 0,63 017 2,07 34 1,01 0,62

*Renda do trabalho corresponde a soma dos salarios com as contribui¢cdes sociais.

Fonte: IBGE /FGV

Os efeitos diretosdo emprego, renda do trabalho e valor adicionadani
estimados aplicando astios das variaveis em relacdo ao produto de cada
setor. Por exemplo, mtio® de emprego dos setores hospedagem/alimentaca
€ de 52 empregos por cada milh&do de reais de vendas

Os efeitos secundarios séo estimados a partir ditfphicadores de vendas,
emprego, renda do trabalho e valor adicionado.d$0 cdo emprego, o efeito
total € de 70 empregos por cada milhdo de reaisedeas nos setores
Hospedagem/alimentacdo, sendo 52 de efeito diretb8 ede emprego

indireto.

® Ratio de emprego é definido como a raz&o entre nimerngeegados e o valor de vendas em cada setomFora

utilizados os dados do IBGE, discriminados em reais
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4. Resultados da pesquisa

A Pesquisa de Impacto Econémico de Eventos Intemnais gerou como

resultado os seguintes documentos, que constaglatorio como anexo:

v' Consolidado Geral dos eventos pesquisados;

v' Consolidado por segmento: a. médico, b. tecnolegreio ambiente, c.
educacao, social e saude, d. outros, em formatabadas;

v' Consolidado por cidade: a. Rio de Janeiro, b. S&adoP c. Outros
em formato de tabelas;

v' Consolidado da pesquisa com os organizadores @éo$osy

v" Andlise geral por evento pesquisado, incluindoigpafe nota técnica.

E importante ressaltar que tanto o consolidadol gerao o consolidado por
cidade e por segmento somente tém validade paraoati@ pesquisada. A
referéncia é feita em relacdo aos entrevistadasedes/entos relatados. Nao se
pode generalizar o resultado da pesquisa e afigoeio turista de eventos que
visita o Brasil tem o perfil apresentado nessedestA afirmacgéo correta € que
0s turistas entrevistados nessa pesquisa (estramgeue participaram dos
eventos internacionais relacionados nesse docuindéto as caracteristicas
descritas no estudo.

Estaria ocorrendo um erro metodolégico se essasrniacoes fossem
extrapoladas para o turista de eventos no Brasifjue as pesquisas foram
realizadas em eventos diferenciados, com amosttasogéneas, influenciadas
por caracteristicas do préprio evento, tais corpo tlo evento, duracdo do
evento, programacdo e local de realizacdo. O evemicsi € muitas vezes
considerado o elemento principal para criar umdlpara o destino, podendo a
cidade ou o pais ser ou ndo um diferencial.

De fato, cada evento é Unico, sendo direcionad@ p@n publico mais
homogéneo. Por exemplo, um evento mundial de dagieo atrai
principalmente médicos, que possuem um determimédel de instrucdo e

renda. O evento pode ser de longa ou curta duracfoygramacao pode ou

Ministério . 6»
'; EMBRATUR do Turismo #P*l&

GOVERNO FEDERAL



PESQUISA DO IMPACTO ECONOMICO DOS EVENTOS INTERNACIONAIS REALIZADOS NO BRASIL - 2007/2008 l
JANEIRO/2009

PAG. 32

nao incluir passeios e isso afetara diretamenteresaltado da pesquisa.
Portanto, sugere-se ao leitor, estar atento a esgExificidades ao analisar
cada um dos graficos e tabelas, do consolidadol gkrs eventos e do
consolidado por segmento e por cidade.

A andlise individual de cada evento permite tragaperfil e o impacto
econbmico dos estrangeiros separadamente. Assposdvel verificar as
especificidades de cada um dos eventos pesquisaesde gastos diversos
(hospedagem, alimentos e bebidas, compras e pessémainsporte, cultura e
lazer, telecomunicacdes), tipo de meios de hosgeda&gtransporte utilizado,
namero de pernoites, entre outros. Os graficos motes técnicas apontam
todas essas questdes e estdo relacionadas nos aoexyento.

A analise por segmento agrupou 0s eventos nos ségsna. médico, b.
tecnologia e meio ambiente, c. educacdo, socialdes d. outros. Dessa
forma, pode-se observar as especificidades de &ama J4 a analise por
cidade, considerou um niamero minimo de eventozaells em cada cidade,

priorizando dessa forma Rio de Janeiro e S&o Paulo.

4.1. Andlise consolidada dos eventos

A Pesquisa do Impacto Econémico dos Eventos Intevnais Realizados no
Brasil gerou um relatério consolidado dos evenfimma que se pudesse
verificar uma visdo geral do perfil e dos habitas \dagem dos turistas
estrangeiros que participaram dos eventos pes@sisado total, foram

18.878 inscritos, nos eventos pesquisados em dwerdades brasileiras.

" Os gréficos, indicados entre parénteses, fazeenémdia ao consolidado dos eventos pesquisadescansta no

anexo.

FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

Ministério . 6»
’; EMBRATUR do Turismo #Palﬂ

GOVERNO FEDERAL



PESQUISA DO IMPACTO ECONOMICO DOS EVENTOS INTERNACIONAIS REALIZADOS NO BRASIL - 2007/2008
PAG. 33

JANEIRO/2009

FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

Gréfico 1 - Percentual de eventos pesquisados pagnento
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Fonte: Consolidado por segmento de evento

Ao analisar todos os eventos pesquisados, obsergaesa maior parte deles
pertence ao segmento medico (28%), de tecnolog@i%) ke biotecnologia

(11%).

Os eventos pesquisados estdo concentrados no Riarsk#o e em Sao
Paulo, seguidos por Recife, Brasilia, Salvadorfd®Aftegre, Curitiba e Foz

do Iguacu que também séo destinos com estrutua g@senvolver esse
segmento do turismo. Observa-se que a cidade dddRianeiro sediou, em
sua maioria, eventos de tecnologia e biotecnolognguanto S&o Paulo

sediou, principalmente, eventos de medicina e edca

Grafico 2- Pais de residéncia
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Fonte: Consolidado dos eventos
» =
Ministério B A \

’; EMBRATUR do Turismo uzorle'l‘;onFsEDrEoR:ts



PESQUISA DO IMPACTO ECONOMICO DOS EVENTOS INTERNACIONAIS REALIZADOS NO BRASIL - 2007/2008 l

JANEIRO/2009

PAG. 34

FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

Ao analisar o pais de residéncia dos entrevistadesfica-se que 0s
principais mercados emissores de turistas para esentos sdo os Estados
Unidos com 10,84%, seguido pela Argentina (8,128(gmanha (4,29%) e
Inglaterra (4,25%). Segundo o Anuario EstatistieoEMBRATUR (2007),
os 10 principais paises emissores de turistas @deasil sdo: Argentina,
EUA, Portugal, Italia, Chile, Alemanha, Franca, tlai, Espanha e
Paraguai, em ordem decrescente. Assim, é posshaéhraa importancia

desses mercados para o desenvolvimento do turisrBoasil.

Grafico 3- Primeira visita ao Brasil
4 )

66,21%

33,79%

ESim 1 Nao

< S

Fonte: Consolidado dos eventos

Observa-se ainda que a maioria dos entrevistadp21%) visitou o Brasil
pela primeira vez ao participar de um evento irdeiomal no pais. Esse dado
mostra a importancia de um evento para a cidadpatstsede como fator
impulsionador para o turismo. Nesse sentido, sugergue as cidades se
estruturem para desenvolver esse segmento, nda $&rrmos de produtos e
servigcos turisticos, mas também em transportesfraesirutura geral da
cidade.
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Gréfico 4 - Género
4 )

34,66%

B Masculino Feminino

- J

Fonte: Consolidado dos eventos

65,34%

Em relacdo ao perfil, pode-se afirmar que os eisttados séo, em sua maior

parte, do género masculino (65,34%) e casadosa%),8

Grafico 5 - Estado civil
e I

32,38%

1,15%

60,82%

B Casado(a) M Solteiro(a) M Divorciado/Separado(a) Viavo

- J

Fonte: Consolidado dos eventos
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Gréfico 6 - Faixa etaria
4 ™

65 anos ou mais

55 a 64 10,66%

45 a 54 26,21%
35a44 28,96%
25a34 23,27%

18a24

0% 10% 20% 30% 40%
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Fonte: Consolidado dos eventos

A faixa etaria de 28,96% dos entrevistados € da 38 anos, seguido de

26,21% com idade entre 45 a 54 anos.

Gréfico 7 - Grau de instrucao/nivel de formacao estar
4 )

60% -

40% -+

0,
23,87% 2203  2611%  24.82%

20% -
0% - ; ; ; ; ‘

Ensino  Ensino Médio Ensino Especializagdo/ Mestrado  Doutorado
Fundamental e Superior Pés-graduacéo
Médio

- S

Fonte: Consolidado dos eventos

Quanto ao grau de instrugdo dos entrevistados, -podafirmar que 0s
mesmos possuem elevado nivel de formacdo, 26,119%%u@m curso de

mestrado, enquanto 24,82% concluiram o curso decalo.
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Gréfico 8 - Faixa de renda mensal (US$)
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Fonte: Consolidado dos eventos

A faixa de renda dos entrevistados concentra-se &18$ 4.001 e US$ 6.000
(14,51%). A partir do grafico acima, pode-se teraupercepcao do poder
aquisitivo dos entrevistados, ou seja, dos turigtees participam de eventos

internacionais no Brasil.

Gréfico 9 - Pernoites no total desta viagem

6,8

Wédia

Fonte: Consolidado dos eventos

O tempo de permanéncia do turista na cidade € wriavel importante,

dentre outras, pois impacta diretamente na econlmréh De acordo com a
pesquisa, a permanéncia media do turista estrangeite 6,8 pernoites no
total da viagem no Brasil. Nesse total, estd sawmhsiderado o tempo de
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permanéncia dele na cidade sede do evento e tamiméautras cidades no
pais.

E importante ressaltar que o tempo de permanénwidBrasil é muito

influenciado pela duracdo do evento e pela progtdmaoferecida. Em
alguns casos, a propria organizadora ja dispombilvia internet alguns
pacotes de viagens formatados, ou algumas atiddpdea o pré e pos-
evento e isso influencia diretamente no tempo dmaeéncia do turista no
pais.

Grafico 10 - Permanéncia de dias adicionais na cida sede do evento
além dos dias de sua realizacao (*)

4 )

. N° de dias = 3,1 (média)
Nao; 60,32%

Sim, antes do
evento; 21,239

Sim, apés o
evento; 18,46%

0% 15% 30% 45% 60% 75%

(*) questao de resposta multipla

Fonte: Consolidado dos eventos

Verifica-se que 60,32% dos entrevistados ndo pdetanpermanecer mais
dias na cidade-sede do evento além dos dias dealisacido, enquanto que
para os 39,68% que tém interesse em permanecerdraaisia cidade-sede
antes e ou depois do evento, a média de dias dde 3
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Grafico 11 - Permanéncia de dias adicionais em owts cidades
brasileiras (*)
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Fonte: Consolidado dos eventos

A maioria dos entrevistados, 70,45% nao pretend®ageecer mais dias em
outras cidades brasileiras, porém, para aqueles téue interesse em
permanecer mais dias antes e ou depois do eveh&bPad), a média de dias
é de 4,5.

Apesar de grande parte dos entrevistados ndo geztpermanecer mais dias
na cidade-sede do evento e nem mesmo, visitarsoutdades no Brasil,
76,37% dos entrevistados tém intencdo de retoroafa@le sede do evento e
92,57% ao Brasil - sendo que 47,13% desejam fae@al@té 2 anos. Fica,
cada vez mais em evidéncia, que formatar produtdstitos, estruturar os
servigos e trabalhar o marketing dos destinos aéstges fundamentais para
desenvolver o turismo no pais.
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Grafico 12 - Organizagéo da viagem
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Fonte: Consolidado dos eventos

A maior parte dos turistas pesquisados utilizou obelhcomo meio de
hospedagem (96,31%) e 34,83% utilizaram agéncigagens para organizar
a viagem, enquanto 34,77% deles organizaram amigge conta propria,

sem pacotes. Observa-se essa tendéncia com o ugerdat.

Grafico 13 - Recebeu informacdes detalhadas de s&ws/produtos

turisticos antes do evento?

/

61,69%

38,31%

B Sim 1 Nao

-

~

Fonte: Consolidado dos eventos

Verifica-se também que apenas 61,69% dos entrdestaeceberam
informac0es turisticas detalhadas antes da viayessa questao, a internet €

vista como a fonte de informacdo mais consulta®a7(36), além disso, o
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organizador do evento também se destaca como upartante fonte de

informacé&o aos turistas deste segmento (30,62%).

Gréfico 14 - Fonte das informacgdes (*)

4 )
- 33,71%
Internet
Organizador do evento no Brasil 30,62%
Agéncia de viagem oficial do evento 13,82%
Hotel 12,35%
Entidade internacional 9,42%
Parentes e amigos 6,09%
Outros 7,55%
0% 20% 40%
(*) questéo de resposta
J
Fonte: Consolidado dos eventos
Grafico 15 - Atividades pessoais realizadas (*)
4 )
80% -
64,70%
60% -
40,90%
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20% - ,00%
9 7,50%  810%
5,60% 2,00%
0% T T T T T T —

Tratamento Visitas a Exercicio Eventos Passeios Compras e Outras Nao
voluntéario parentes e  fisico  esportivos turisticos servigos realizou
de saude amigos pessoais

(*) questao de resposta
J

Fonte: Consolidado dos eventos

As atividades pessoais realizadas durante a vidgem compras e servicos

pessoais (64,70%) e passeios turisticos (40,90%).
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Grafico 16 - Meio de transporte utilizado para chegr ao evento
: )
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Fonte: Consolidado dos eventos

Em relacdo aos habitos de viagem, verifica-se querwsfer é o tipo de
transporte muito utilizado pelos turistas para ehego evento (37,07%),
seguido do taxi (27,10%). Em muitos casos, a paomiganizadora
disponibiliza esse tipo de servigo para os paditigs se deslocarem até o
local do evento.

No entanto, quando o evento ocorre em um hotelerohse uma
distribuicdo percentual mais heterogénea do meidralesporte utilizado
pelos participantes. Nesse caso, 49,1% dos ertadgsnao utilizou nenhum
meio de transporte, o que significa dizer que nsuftcaram hospedados no
mesmo hotel de realizacdo do evento ou entdo, rasnpdades, sendo
possivel caminhar até o local.

Ao analisar cada um dos eventos separadamentervals® que as
caracteristicas dos participantes sdo mais homagéngo entanto, ao
analisar os dados consolidados dos eventos, weséoue as caracteristicas
sdo mais heterogéneas, devido as particularideglesadh evento. Esse fato
influencia diretamente na analise do perfil e emasduguestdes
particularmente, por exemplo, quando se avaliavelnde formacdo dos
estrangeiros e quando se avalia o meio de tramespgilizado para se

deslocar do hotel ao local do evento, conformeiexgbd a seguir.
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O elevado percentual de entrevistados que possgio cde doutorado
(24,82%) se deve ao fato de que, alguns eventosbeemm muitos
participantes com alto nivel de formacao, tende etsdo influenciado o
resultado geral da pesquisa. O mesmo acontece c@stio relacionada ao
transporte utilizado para se deslocar do hotebeal Ido evento. Em geral, a
organizacdo do evento disponibilizaansfer aos participantes para o
deslocamento até o local do evento, o que infleenano resultado

consolidado da pesquisa (37,07%).
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4.2. Observacdes gerais sobre os participantestl@ntcs

No consolidado geral dos eventos investigados, relemts turistas
entrevistados, independente do segmento do ew&rgerva-se que:

Grande parte dos turistas reside nos EUA (10,84%a érgentina
(8,12%);

66,21% visitaram, pela primeira vez, o Brasil actip@ar de um
evento internacional;

81,93% visitaram pela primeira vez a cidade sedeveato;

A maior parte dos entrevistados € do género mascybs,34%),
contudo em eventos de “educacgdo, social e espértgossivel
perceber que o publico feminino representou qué%e 5

O taxi foi o principal meio de transporte utilizado aeroporto até o
meio de hospedagem (47,66%);

O meio de hospedagem mais utilizado foi o hotel3P%);

Grande parte dos turistas ndo pretendeu permame@isr dias na
cidade sede além dos dias do evento (60,32%), nmetengeram
viajar mais dias para outras cidades brasileiragibpo);

NO caso em que 0s turistas desejaram permanecsrtempo no
Brasil, o principal motivo esteve relacionado a&la®5,45%);

A maioria dos turistas (63,98%) viajou sozinha ppaaticipar dos
eventos;

Para 44,92% dos entrevistados, a imagem em redac@iade sede do
evento melhorou apds a viagem, e para 34,22% pegeara mesma;
A maioria deles (76,37%) tém intencédo de retorrmdade sede do
evento e 92,57 % tém inteng&o de retornar ao Brasil

Dentre os principais motivos de retornar ao Bradéistacam-se o
lazer (75,62%) e 0os negdcios (28,97%).
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4.3. Impacto Econémico dos Eventos pesquisados

Os eventos internacionais pesquisados pela EMBRAHBJRGV, entre
setembro de 2007 e dezembro de 2008, constituebjetooda analise. A
analise foi realizada de acordo com 0s segmentirsdiess na metodologia
da pesquisa.

Para o calculo, utiliza-se o numero de pernoiteiondd cada segmento para
determinar o numero total de pernoites que, porv&za é utilizado para

calcular os efeitos econdmicos diretos e indiretos.

Tabela 2 — Numero de participantes, Permanéncia Méal e NUmero de
Pernoites, por Segmentos

NUmero de L L Numero de Pernoites
Segmentos . Permanéncia Médial — -
Participantes Absoluto | Participacéo (%)
Total 18.878 - 122.453 100
Medicina 8.476 5,96 50.518 41
Tecnologia e Meio Ambiente 5.116 6,35 32.487 27
Educacao, Social e Esporte 2.133 10,29 21.949 18
Qutros 3.153 5,55 17.499 14

Fontes: FGV e EMBRATUR
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Dados de Gastos

As informacdes sobre gastos dos visitantes foratetamas durante a
realizacdo dos eventos, através de pesquisas amogttabela 2 mostra a
distribuicdo do gasto médio diario dos visitanpes, categoria e segmento de
eventos. Por exemplo, os participantes dos evelgtasedicina gastaram em
média US$ 304,44 ao dia, sendo que US$ 185,30, despesas de
hospedagem e alimentacdo; US$ 38,05, compras enpess US$ 26,20,
transporte; US$ 25,91, cultura e lazer; US$ 12t@&comunicacdes e US$
16,97 com outros produtos e servicos. O valor w¢abastos foi calculado,
multiplicando o gasto médio diario pelo numero detipipantes e pela

permanéncia média, ou seja:

Valor Total dos Gastos = Gasto Médio Diario x NUmey de Participantes x
Numero de Pernoites
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Tabela 3 — Gasto Médio Diério dos Visitantes por o de Eventos (Em

US$)

Tipo de Evento Média de
Categorias de gasto Medici Tecnologiae Educagdo, Socie ) Gastos por
e0IliNa " \ieio Ambiente e Esporte uHos Pernoite
Total 304,44 290,07 244,92 270,46 285,10
Hospedagem e Alimentacao 185,30 192,68 102,88 205,12 ,3475
Compras e Presentes 38,05 24,58 48,28 20,08 33,74
Transporte 26,20 21,19 27,84 14,13 23,44
Cultura e lazer 25,91 20,09 31,33 11,53 23,28
Telecomunicagdes 12,01 8,88 12,06 5,66 10,28
Outros Gastos 16,97 22,65 22,53 13,94 19,04

Fontes: FGV e EMBRATUR

Utilizando os dados dambelas 2 e 3 chega-se ao total de gastos dos

visitantes ou o0 impacto direto dos eventos sobreveaglas nos setores

selecionados.

Os dados revelam que o gasto médio € uma funcéipalde evento, ou seja,

do perfil dos participantes. Os eventos de Medismdestacam com o maior

gasto médio de US$ 304,44, seguido pelos evenaxdaeados a Tecnologia

e Meio Ambiente que apresentaram um gasto médiutS$e290,07.

Os eventos de Educacdo, Social e Esporte aprementarmenor gasto

médio, explicado principalmente pelo perfil dostiggrantes, na sua maioria,

formada por estudantes.

Gréfico 17 - Gasto meédio, por tipo de Evento
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Fontes: FGV e EMBRATUR
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A tabela 4 mostra o total de gastos dos visitantes por categ®erpor
segmentos de eventos, ou seja, apresenta os afektss dos gastos dos
participantes dos eventos internacionais pesquisadocadeia produtiva do
turismo. Para obter os valores totais de cada @asede gastos, multiplicou-
se 0s gastos diarios de cada segmento de evenimssge nimero de
participantes e pelo nimero de pernoites. Por elkengpvalor total dos
gastos com hospedagem e alimentacdo, no segmentmedeina foi

calculado utilizando a seguinte férmula:

Valor total dos gastos em hospedagem e alimentac@os eventos de
Medicina = Gasto Médio Diario de hospedagem e alim&acdo, nos
eventos de medicina x NUmero de participantes nosentos de medicina

x Numero de Pernoites dos participantes dos eventde medicina

Tabela 4 — Total de Gastos dos Visitantes por Segntes (Em US$)

Tecnologia e] Educacéo,
Categorias de gasto Medicina Meio Social e Outros Total
Ambiente Esporte
Total 15.379.782 9.423.309 5.375.644 4.732.762  34.911.49
Hospedagem e Alimentagéo 9.361.036 6.259.439 2.258.0698.589.368  21.467.911
Compras e Presentes 1.922.220 798.521 1.059.677 351.383.131.801
Transporte 1.323.579 688.391 611.048 247.263 2.870.281
Cultura e lazer 1.308.928 652.656 687.649 201.765 2880.
Telecomunicagoes 606.724 288.481 264.700 99.045 1.258.95
Outros Gastos 857.295 735.821 494,501 243.938 2.331.556

Fontes: FGV e EMBRATUR
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Em termos de efeitos diretos, os eventos analisgdagam uma renda de
US$ 34.911.497 para a economia nacional. As atieislale hospedagem e
alimentacédo foram as mais beneficiadas, absorvapdmximadamente 61%
dos gastos dos visitantes. Também merece destagqtieidade comercial,

com 12% do total dos gastos realizados pelos peatites dos eventos
analisados. A atividade Transporte recebeu 8% dstog, 0s mesmos da

Cultua e Lazer.
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No que se refere a renda gerada por tipos de esjemtdestaque foi os de

Medicina que foram responsaveis por 44% da rendadgepelos eventos

pesquisados. Este resultado se explica pelo mamero de eventos e, por

conseguinte, o maior numero de participantes e amrmmivel de gastos

meédio. Os eventos relacionados a tecnologia e naenbiente foram
responsaveis por 27% da renda gerada pelos eveesgsiisados, enguanto
que, os associados a Educacao, Social e Esportér@sTipos de Eventos,

contribuiram com 15% e 14%, respectivamente.

Grafico 18 — Participacdo na Geracdo da Renda porifpos de Eventos
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Fontes: FGV e EMBRATUR

Resultados gerais

Tabela 5 - Computacao dos Efeitos Diretos dos gastsobre as vendas,
emprego, renda pessoal e Valor Agregado

. Valor

Categorias de Gastos C(Ejgtg)s E(gr[:]rﬁ?]?dg(ljrg;) Rem(jj SF;;SSO&I Adicionado

(US$)

Total 34.911.497 1.563 11.351.285 16.328.966
Hospedagem e Alimentacao 21.467.911 1.116 6.440.373 9.231.202
Compras e Presentes 4.131.801 207 1.811.703 2.892.261
Transporte 2.870.281 60 889.787 1.463.843
Cultura e lazer 2.850.998 105 463.572 1.690.642
Telecomunicagdes 1.258.950 14 276.969 654.654
Outros Gastos 2.331.556 61 1.468.880 396.365

Fontes: FGV e EMBRATUR
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Em
US$ 34.911497 (correspondentes a R$ 65.284.500gnde um valor
agregado de US$ 16.328.966 (R$ 21.226.903), senfip W1.351.285

(R$21.226.903) destinados a pagamento das remdesrdos trabalhadores

relacdo aos efeitos diretos, os gastos dosanisg foram de

e sendo responsavel por 1.563 de empregos.
Os setores de hospedagem/alimentacdo representama@ioa parcela dos
gastos dos visitantes, com 61,5% do total, segpélo setor de compras e

presentes (comércio) com 11,8%.

Tabela 6 - Computacao dos Efeitos Diretos e Indires

Categarias de gastos Gastos Empregp Direto] Renda Pessoa A di\c/;%?]; do
(US$) (Em unidades) (US$)
(US$)

Total 65.982.938 3.995 27.413.467 35.196.642
Hospedagem e Alimentacéo 45.726.651 2.810 15.242.217 .61£2302
Compras e Presentes 5.568.345 525 4.007.847 4.131.801
Transporte 5.302.856 199 2.379.463 2.296.225
Cultura e lazer 2.606.027 256 2.346.371 2.565.898
Telecomunicacdes 2.442.364 57 1.082.697 1.133.055
Outros Gastos 4.336.694 148 2.354.872 1.454.960

Fontes: FGV e EMBRATUR
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Como mostra a tabela 6, os gastos dos visitantesage de efeitos diretos e
indiretos US$ 65.982.937 (corresponde a R$ 1234383, US$ 35.196.641
(R$ 65.724.556) de valor agregado, US$ 27.413.4B648.335.874)

destinados a pagamento das remuneracfes dos aabak e 3.995

empregos.

4.3.1. Movimentacdo Econbémica dos Eventos ICCAradl — 2008

Nos ultimos anos, 0 segmento de eventos tem audweataua relevancia na
geracao de negocios a nivel internacional. Segaadtados divulgados pela
International Congress and Convention Associati@CA), em 2008 foram
realizados 7.475 eventos no mundo, representandoaaréscimo de
aproximadamente 12% em relacdo a 2007. O Brasileatou a sua
participacdo no mercado mundial de eventos, comsdguatrair 254 eventos
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internacionais, melhorando a sua posicdo no TORIC@GA, passando da 82
para a 72 colocacgéo.

Embora seja notavel a expansdo do nimero de evil@ss realizados no

Brasil, faz-se necessario o conhecimento da retgavd@condmica para o
pais.

Sendo assim, esta pesquisa, com uma amostra dasppates dos eventos
ICCA realizados no Brasil em 2007 e 2008, forneéermacdes importantes
em relacdo aos impactos econémicos dos eventosadd e do perfil dos
participantes e permite estimar a movimentacdo@uaa geral dos eventos
ICCA no Brasil em 2008.

Resultados Econdémicos dos eventos ICCA - 2008
Os eventos pesquisados, que contaram com cercd.dB56participantes
nao-residentes no Brasil, foram agrupados em qusggmentos distintos:

Médico; Tecnologia e Meio Ambiente; Educacédo, Saxiasporte; e Outros.

Grafico 19 — Participantes por tipos de eventos -0P8
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Fontes: FGV e EMBRATUR

Na quantificacdo dos efeitos diretos constatousseas eventos geraram um
total de aproximadamente US$ 122,6 milhdes pareornoeia brasileira no

ano de 2008, conforme tabela a sequir:
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Tabela 7 - Total de Gastos Estimados dos Visitantg®r Segmento de
Eventos em 2008 — Em US$

Segmento dos eventos
. Tecnologia e . .
Categoria de Gastos Total Médico Meio Educagdo, Social Outros
Ambiente e Esporte
TOTAL 122.556.589 44.441.320 54.225.640 20.000.903 3.888.726
Hospedagem e Alimentagdo 74.423.350 27.049.588  36.020.168 8.404.311 2.949.282
Compras e presentes 14.375.649 5.554.435 4.595.058 3.937.479 288.677
Transporte 10.263.140 3.824.604 3.961.321 2.273.978 203.236
Cultura e lazer 10.261.962 3.782.271 3.754.886 2.559.093 165.712
Telecomunicagdes 4.480.240 1.753.187 1.660.123 985.560 81.371
Outros gastos 8.752.248 2.477.234 4.234.083 1.840.482 200.448

Fontes: FGV e EMBRATUR
Avaliando os efeitos diretos segmentados por esents referentes a
Medicina foram responsaveis pela geracdo de cexchllSs 44,4 milhdes
(38,0% do total), Tecnologia e Meio Ambiente, US$25milhdes (45,7%),
Educacao, Social e Esporte, US$ 20,0 milh6e8¥4R,e Outros, US$ 3,9
milhdes (4,0%). A maior participacdo dos segmeritesnologia e Meio
Ambiente na geracdo da renda do setor se explicarpaior nimero de
eventos, e consequentemente um contingente deipantes superior aos
demais, associado a um nivel maior de gasto méden Fabela 8.

Em relacdo a distribuicAo dos gastos dos visitarmas atividades
caracteristicas de turismo, a categoria de Hospedag Alimentacao
representa a maior parcela dos dispéndios, com %60db total
(aproximadamente US$ 74,4 milhdes); seguida por ftasne Presentes
(comércio), com 11,7% (US$ 14,4 milhdes); TrangpertCultura e Lazer,
8,4% cada; Telecomunicacdes, 3,7%; e Outros Gasli,

O gréfico 20 mostra a distribuicdo dos gastos de sleggmentos agrupados
(Medicina e Tecnologia e Meio Ambiente), constatasd que os dispéndios
em Hospedagem e Alimentacéo representam aproxineadar/3 dos gatos

totais.
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Gréfico 20 - Distribuicdo dos gastos do Grupo de Entos (Medicina,
Tecnologia e Meio Ambiente e Outros) - 2008
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Fontes: FGV e EMBRATUR

E importante ressaltar que Educacdo, Social e Espapresenta uma
dindmica de gastos diferente dos demais segmen@sGrafico 21 - , pois a
participacéo do total despendido com HospedageitmeeAtacao representa
mais da metade do gasto por outras categoriasaetajgue a parcela do

grupo Educacéo, Social e Esporte totaliza 42%.

Gréfico 21 - Distribuicdo dos Gastos do Segmento dlucacdo, Saude e
Esporte - 2008
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4.3.2. Movimentagao Econdmica dos Eventos ICCAradll — 2009

De acordo com o calendario de eventos relaciongetes International
Congress and Convention Associat{®@CA) para 2009, procedeu-se a uma
estimativa do total de eventos, do nimero de maatites e da média de
presenca nos ja realizados ou que venham a ocaodrais, ao longo do

ano.

Resultados Econdmicos dos eventos ICCA - 2009

Assim como em 2008, os eventos listados no cor@mbeforam agrupados
em quatro segmentos distintos: Médico; TecnologiM&o Ambiente;
Educacao, Social e Esporte; e Outros.

Como apresentado na tabela 8 a seguir, 0s numerestps para 2009 sao
inferiores aos observados em 2008 no que tangetalode participantes (-
22,4%) e ao numero de eventos (-33,5%); entretanttédia de participantes
prevista é 16,6% maior. Tais numeros se refer@veatos ja captados para
2009, valendo ressaltar que outros poderdo sewidod como ICCA no

decorrer do ano em curso.

Tabela 8 - Dados Gerais dos Eventos Realizados ef08 e Estimados
para 2009, por Segmento

Segmento dos eventos |

% Tecnologia el Educacao,
Informagao Total Médico Meiog Socia(l; e Outros
Ambiente Esporte

2008

Média de participantes 669 1.276 459 713 1.350
Numero de eventos 251 50 167 29 5
Total de participantes 167.868 63.808 76.633 20.677 6.750
Total de participantes estrangeiros 64.446 24.496 29.420 7.938 2.591
2009

Média de participantes 780 708 794 713 1.150
Numero de eventos 167 43 108 10 6
Total de participantes 130.221 30.434 85.756 7.130 6.900
Total de participantes estrangeiros 49.993 11.684 32.922 2.737 2.649

Fontes: FGV e EMBRATUR
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No grafico 22, a seguir, constata-se que o numergatticipantes nos

eventos relacionados a Tecnologia e Meio Ambieateespondem a 2/3 do

total e a quase o triplo dos que compareceramvareces da area Médica.

Grafico 22 — Participantes por tipos de eventos -0R9
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Fontes: FGV e EMBRATUR

Na quantificacdo dos efeitos diretos, estima-se apeventos gerardo um

total de aproximadamente US$ 96,6 milhdes paraomagcia brasileira,

conforme mostrado na tabela a seguir:

Tabela 9 — Total de Gastos Estimado dos Visitantger Segmento em

2009 (em US$)

Segmento dos eventos |

Categoria de Gastos Total Médico Tec&(:éls)gia € Egggg?io' outros
Ambiente Esporte

TOTAL 96.632.603 21.197.436 60.680.371 10.779.020 .978.776
Hospedagem e Alimentagéo 60.754.427 12.902.000 40.307.817 4.529.308 3.035.30
Compras e Presentes 10.208.512 2.649.331 5.142.029 2.122.012 295.14
Transporte 7.690.393 1.824.244 4.432.856 1.225.508 207.785
Cultura e Lazer 7.554.484 1.804.052 4.201.848 1153 169.421
Telecomunicacdes 3.308.299 836.228 1.857.735 531.145 83.192
Outros Gastos 7.116.487 1.181.581 4.738.086 991.885 204.935

Fontes: FGV e EMBRATUR

Nota: Tal estimativa considera os dados de gasto e permanéncia da pesquisa de 2008
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Os gastos estimados nos eventos da area de Teenelddeio Ambiente
superaram amplamente os dos demais segmentosdecktd$ 60,7 milhdes
(62,8% do total), seguindo-se Medicina, com US® 2tjlhdes (21,9%);
Educacéo, Social e Esporte, com US$ 10,8 milhte2%); e Outros, com
US$ 4,0 milhBes (4,1%). Cabe ressaltar que o miinder eventos de
Tecnologia e Meio Ambiente é duas vezes e meia rmaio que 0s
relacionados a Medicina, enquanto que o total dgcypantes é 2,8 vezes
superior.

O grafico 23 discrimina a distribuicdo dos gastas dbis segmentos
agrupados (Medicina e Tecnologia e Meio Ambienteseovando-se que
guase ndo se alterou a estrutura de dispéndiosyirtude do peso dos
mesmos nos gastos globais dos eventos, destacande-snerentes a
Hospedagem e Alimentacdo (aproximadamente 2/3 ddal),to

significativamente mais elevados que os demais.iten

Gréfico 23 - Distribuicdo dos gastos do Grupo de Entos (Medicina,
Tecnologia e Meio Ambiente e Outros) - 2009

' 7y
Hospedagem e Alimentacéo
65,49% B Compras e Presentes
Transporte
E Cultura e lazer
m Telecomunicacbes

9.42%

H Qutros Gastos

Fontes: FGV e EMBRATUR

O segmento Educacdo, Social e Esporte (graficooBpw, em 2009, a
apresentar a mesma dinamica de gastos que em Q@f¥gJo os dispéndios
em Hospedagem e Alimentacdo foram pouco maioregueéoo dobro dos

efetuados nas Compras e Presentes.
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Grafico 24 - Distribuicdo dos Gastos do Segmento d&lucacdo, Saude e
Esporte - 2009

42,02%, Hospeclagem e Alimentacéo
\ = Compras e Presentes
Transporte
9,20% H Cultura e lazer

10.60%  ®Telecomunicagdes

B Qutros Gastos

A J
Fontes: FGV e EMBRATUR
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ANEXOS

Anexo A — Graficos com dados consolidados dos evestpesquisados
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Informacdes consolidadas

1 — Resultado consolidado dos eventos pesquisad682-2008

1.1 - Perfil do turista

12 —Informacéo sobre a viagem
1.3 — Avaliacdo do evento

1.4 — Gastos de viagem

1.5 — Lazer durante a viagem
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CONSIDERAGOES GERAIS
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1.1 — Perfil do turista
4 Grafico 1: Pais de residéncia = h
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Grafico 2: Primeira visita ao Brasil
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Grafico 3: Primeira visita a cidade sede do evento?
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Grafico 7: Grau de instrugaa/nivel de formagao escolar
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4 Grafico 8: Qcupagdo principal h
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1.2 — Informacéo sobre a viagem

4 Grafico 10: Meio de transporte asroparto ¥ hospedagem )
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d Grafico 13: Permanéncia de dias adicionais na cidade sede do )
evento além dos dias de sua realizagdo (*)
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4 Grafico 15: Principal motivo de permanéncia adicional no Brasil® h
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Grafico 18: Intengao de retorno a cidade sede do evento
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4 Grafico 19: Intengio de retorno ao Brasil R
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1.3 — Avaliacdo do evento
s A — ™
Grafico 22: Meio de transporte utilizado para chegar ao evento
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4 Grafico 23: Avaliagdo deste evento em comparagdo a outros R
eventos do mesmao tipa/porte
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Grafico 24: O fato do evento ter sido realizado no Brasil influenciou
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1.4 — Gastos de viagem
4 Grafico 25: Organizagdo da viagem h
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Grafico 28: Pretende comprar produtos/servigos turisticos no Brasil
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1.5 — Lazer durante a viagem
4 Grafico 31: Atividades pessoais realizadas (%) h
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4 Grafico 32: Principais Itens adquiridos no Brasil (%) )
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Anexo B — Resultados consolidados por segmento deeto
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B Resultados por
segmento de
evento
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A Pesquisa do Impacto Econdmico dos Eventos Int@ynais realizados no
Brasil ocorreu durante o periodo de setembro d& 208ezembro de 2008,
em eventos realizados em diversas cidades dotR@isomo: Porto Alegre,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, entre outras.

Neste relatorio consolidado por segmento, os eseftiam agrupados de
acordo com as seguintes categorias:

v' Médico,
v' Tecnologia e meio ambiente,
v' Educacéo, social e saude.

O grafico abaixo identifica o percentual de evemsguisados e 0 segmento
ao qual pertencem. Pode-se observar que a maide pirs eventos
pesquisados pertence aos segmentos “médico” (28&enologia e meio
ambiente” (23%).

s ™y
Grafico 1 - Percentual de eventos pesquisados por segmento
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Esse agrupamento foi feito para que fosse posséelilar a movimentacao
econdmica e analisar as caracteristicas comunsv®os, facilitando a
andlise por segmento.

Conforme a tabela abaixo € possivel fazer umasendb perfil do turista por
segmento pesquisado.
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Educacéo, social e o
Médico : : .
esporte Tecnologia e meio ambiente

% Resposta % Resposta % Resposta
Género 52|masculino 56,8]masculino 81,7|masculino
Estado civil 59,1]solteiro 68,5|casado 56,3]casado
Faixa etaria 34,3|18 a 24 34,5|45 a 54 34,9|25a 34
Grau de instrucdo 54,1lensino superior 35,1]doutorado 40,6|mestrado
Ocupacdo principal 27,9]estudante 37]emprego no setor publico 29,9lemprego no setor publico
Faixa de renda mensal | 19,5/até US$ 1.000 15,9]US$ 4.001 a US$ 6.000 16,4]US$ 4.001 a US$ 6.000

FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

Observa-se que no segmento “medico”, 68,5% dos\estados sdo casados
e 35,1% afirmaram possuir curso de doutorado. Hrtquao segmento
“tecnologia e meio ambiente”, verifica-se um predancia do género
masculino (81,7% dos turistas entrevistados) e %0&firmaram ter
concluido o curso de mestrado. Em ambos 0s segmenigtata-se que mais
de 40% dos entrevistados possuem renda superi®@$a4l000, a faixa de
renda predominante concentra-se entre US$ 4.008%6J000 (15,9% no
segmento médico e 16,4% no de tecnologia e meideanteaf).

O segmento “educacdo, social e esporte” foi reptade por um publico

relativamente jovem (34,3% dos entrevistados sergram na faixa etaria

entre 18 a 24 anos) se comparado ao segmento ‘ofiéd8«,5% com idade

entre 45 a 54 anos) e de “tecnologia e meio and#sigB?,9% com idade

entre 25 a 34 anos) - o que justifica 54,1% doseeistados do primeiro

segmento citado possuir ensino superior e 27,9%ms@studantes. Dessa
forma, a faixa de renda mensal desse grupo pesiguésaomparativamente
baixa, percebendo, 19,5% dos entrevistados, reratsah inferior a US$

1.000.

Em geral, os eventos do segmento “médico” oferetemsfer para os
participantes deslocarem-se do hotel ao local dézegdo do evento, sendo
este o principal meio de transporte utilizado pdr@gar ao evento dentre 0s
entrevistados deste segmento (58,6%). Nos segmeattexiucacao, social e
esporte” e “tecnologia e meio ambiente” a maiotedos participantes nao
utilizaram nenhum meio de transporte para chegawveanto (46,9% e 39,7%,
respectivamente).
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1.1 — Perfil do turista
Tabela 1: Pais de residéncia (principais)
Educacéo, MIEIED
Social e
Esporte .
=OA 1150 Argentina 9,5%
Argentina 7,0% EUA 6,9%
Inglaterra 4.8%| |Colombia 5,0%
Canada 4.6%| |Inglaterra 4,9%
Franga 4.4%| |Japéo 4,6%
Peru 3,6%| |Peru 4,1%)
Espanha 3,2%| |Chile 3,9%
N9ya Zelandia 2,9%| lméxico 3,9%
lAt?;Irianha 2’;(‘;2 Espanha 3,9%
México 2:5% Equador 3,2%
Portugal 2,19 |Venezuela 3,0%
Africa do Sul 2194 [Turquia 2,5%)
Austria 2,1%| |China 2,4%
China 2,0%| |Alemanha 2,4%
Tecnologia
e Meio
Ambiente
EUA 16,9%
Alemanha 8,7%
Argentina 7,1%
Franca 6,7%
Inglaterra 4,3%)
Japéao 4,1%
India 2,6%)
Canada 2,6%
Australia 2,3%)
Espanha 2,3%
Italia 2,2%
China 2,1%
Chile 1,9%
Africa do Sul 1,6%
Tabela 2: Primeira visita ao Brasil
Educacao, ‘Tecnologla
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Sim 80,3% 64,6% 67,2%) 59,2%)
N&o 19,7% 35,4% 32,8% 40,8%
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Tabela 3: Primeira visita a cidade sede
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Sim 89,2% 83,7%) 74,8% 78,5%
Nao 10,8% 16,3%) 25,2% 21,5%
Tabela 4: Género
Educacao, Tecnologla
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Masculino 52,0% 56,8% 81,7% 70,4%
Feminino 48,0%) 43,2%) 18,3% 29,6%)
Tabela 5: Estado Civil
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Solteiro 59,1% 24,0%) 38,4% 26,9%
Casado 35,1% 68,5% 56,3% 64,9%
Divorciado/Separado 4. 7% 6,7% 4,4%) 5,5%
Viavo 1,1% 0,8% 0,8%) 2,6%
Tabela 6: Faixa etéaria
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
18 a 24 34,3% 1,7%) 5,0% 3,3%
25a34 24,3%) 17,2% 34,9% 20,0%
35a44 15,8% 30,0% 29,7%) 34,1%
45 a 54 15,1% 34,5%) 18,7%) 23,6%
55 a 64 8,8% 12,7%) 8,5% 10,0%
65 anos ou mais 1,6% 3,9% 3,2% 9,1%
Tabela 7: Grau de instrugéo / nivel de formagao estar (o Ultimo completo)
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Ensino Fundamental 0,0%) 0,2%) 0,0%) 0,7%)
Ensino médio 5,8% 0,9% 2,6% 7,3%
Ensino Superior 54,1%) 12,2% 21,3%) 38,8%)
Especializacao/Pos - 17.8%) 27.8%) 16,3% 18,8%)
Graduagéao
Mestrado 14, 7% 23,9%) 40,6% 16,1%
Doutorado 7, 7% 35,1% 19,1% 18,3%

FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

P.EMBRATUR

»
minstero [ 3

do Turismo um

GO

PAIS DE TODOS
VERNO FEDERAL



PESQUISA DO IMPACTO ECONOMICO DOS EVENTOS INTERNACIONAIS REALIZADOS NO BRASIL - 2007/2008

JANEIRO/2009 PAG. 80
Tabela 8: Ocupacéo principal
Educacao, ‘Tecnologla
Social e Médico e Meio Qutros
Esporte Ambiente
Empresario (a) 16,6% 10,5% 17,6% 15,5%
Emprego no setor privado 21,2% 33,9% 25,9% 40,6%
Emprego no setor publico 23,5% 37,0%) 29,9% 18,7%)
Profissional liberal/autbnomo 5.7% 12.4% 3.6% 11,5%
Estudante 27,9% 3,3%) 14,4%) 2,8%
Aposentado(a)/Pensionista 0,3% 1,0%) 0,6% 5,6%
Desempregado (a) 0,5%) 0,2%) 0,0% 0,1%
Outros 4,1%) 1,6%) 7,9% 5,2%
Tabela 9: Faixa de renda mensal (US$)
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Até 1.000 19,5% 4,4%) 5,0% 6,4%
de 1.001 a 2.000 15,7% 8,2% 12,7%) 11,4%
de 2.001 a 3.000 13,8% 13,2% 13,7% 15,4%
de 3.001 a 4.000 9,4% 14,6% 10,4%) 12,9%
de 4.001 a 6.000 8,9% 15,9% 16,4% 11,3%
de 6.001 a 8.000 6,5% 12,9% 12,2%) 15,6%
de 8.001 a 10.000 6,1% 9,1%) 6,8%) 11,0%
Acima de 10.001 5,4% 8,4% 8,8% 8,0%
N&o possui renda 12,0%) 1,0% 1,9% 0,1%)
N&o informou 2,6%) 12,4% 12,0% 8,0%)|
1.2 — Informacéo sobre a viagem
Tabela 10: Meio de transporte aeroporto x hospedage
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Traslado do evento 24,5% 54,7%) 20,6% 27,1%
Carro particular 2,4% 1,9%) 4,7%) 4,0%)
Taxi 40,4% 34,5% 66,4%) 57,5%
Carro alugado 17,1%) 3,7%) 1,6% 2,3%
Transporte publico (téxi, 13,5% 2,5% 5,0% 3,4%
Onibus, metrd)
Outros 2,1% 2,6% 1,7% 5,7%
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Tabela 11: Tipo de hospedagem
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Qutros
Esporte Ambiente
Hotel 95,8% 96,4%) 93,1% 97,6%
Flat 1,0%) 0,7% 0,8% 0,3%
Casa propria 0,0% 0,2% 0,2% 0,0%
Casa alugada 0,1% 0,7% 0,2% 0,0%
Casa de amigos/parentes 2,6% 1,7%) 2,1% 2,1%
Pousada 0,1% 0,3% 1,7% 0,0%
Outros 0,4% 0,1% 2,0% 0,0%
Tabela 12: Pernoites no total desta viagem
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
[ Media 10,290 5,960 6,350 5,550
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Tabela 13: Permanéncia de dias adicionais na cidadede do evento além dos dias de

sua realizacao

Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Sim, antes do evento 23,8% 16,1%) 30,7% 23,0%
Sim, depois do evento 27,8% 17,3% 16,6% 17,1%)
N&ao 48,4%) 66,6% 52,7% 60,0%)
Resposta mdltipla
Tabela 14: Quantos dias
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
|Dias 3,320 2,530 2,820 3,180

Tabela 15: Permanéncia de dias adicionais em outraglades brasileiras

Educacao, Tecnologia

Social e Médico e Meio Outros

Esporte Ambiente
Sim, antes do evento 14,4% 8,4% 7,2%) 18,8%
Sim, depois do evento 33,1% 15,5%) 18,0% 20,8%
N&o 52,5% 76,1% 74,8% 60,4%
Resposta multipla
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Tabela 16: Quantos dias
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
|Dias 4,400 3,980 4,670 3,870
Tabela 17: Principal motivo de permanéncia adicionlano Brasil
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Negocios 19,9% 26,6% 33,8% 28,5%
Atividades Pessoais 3,5% 13,4%) 4,0%) 3,3%
Visita a amigos e parentes 3,3% 6,0% 2,8% 8,3%
Lazer 80,7%) 68,0%) 61,2%) 52,8%
Qutros 3,5%) 4,4%) 6,8%) 13,6%
Resposta mdltipla
Tabela 18: Quem o(a) acompanhou nesta viagem
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Viajou s6 77,3% 60,2% 69,2% 56,3%
Conjuge/Namorado(a) 9,0%) 19,7% 9,4%) 22,6%)
Filhos e parentes 1,0%) 4,5%) 1,2% 1,4%)
Sem filhos, mas com 0.3% 2.1% 0,4% 1,19
parentes
Outros 12,3% 13,5% 19,8% 18,6%
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Tabela 19: A imagem em relagdo a cidade sede do Bieapds essa viagem

Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Melhorou 36,9% 45,6% 43,2%) 52,3%
Piorou 5,4%) 4,3%) 5,4% 1,5%
Permaneceu a mesma(+) 36,1% 32,3%) 36,1% 38,2%
Permaneceu a mesma(-) 10,1% 3,6% 7,2% 3,9%
Nao sabe 11,6% 14,2%) 8,1% 4,1%)
Tabela 20: A intencao de retorno a cidade sede duento
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Sim 58,2% 75,0%) 83,7% 79,0%
Nao 41,8%) 25,0%) 16,3% 21,0%
| ]
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Tabela 21: A intencao de retorno ao Brasil
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Sim 91,7%) 92,3% 92,3% 95,1%
N&o 8,3% 7,7% 7,7% 4,9%
Tabela 22: Principais motivos de retornar ao Brasil
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Negdcios 32,4% 22,7% 46,9%) 25,4%
Atividades pessoais 5,6% 16,2%) 6,8% 8,4%
Visita a amigos/parentes 5,9% 6,2%) 4,3%) 6,6%
Lazer 80,5% 76,8% 67,9% 78,2%)
Outros 2,9% 3,9% 2,6% 8,5%
Resposta mdltipla
Tabela 23: Dentro de quanto tempo
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
0-6 mese 6,9%) 18,3% 12,9% 7,3%
6-12 meses 10,8% 11,3% 15,5% 9,5%)
12-24 meses 20,9%) 17,8% 27,9%) 15,1%
N&o sabe 39,3% 41,9% 35,6% 59,5%)
mais de 24 meses 22,2% 10,6%) 8,1% 8,6%
1.3 — Avaliacdo do evento
Tabela 24: Meio de transporte utilizado para chegaao evento
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Transfer oficial do evento 7,2% 58,6% 23,0% 22,9%
Taxi 20,1%) 20,2%) 27, 7% 49,2%
Carro particular 2,7%) 2,5% 3,4%) 2,7%)
Carro alugado 19,5% 2,1%) 2,0% 1,6%
Transporte publico 3,6% 2,5% 4,1%) 3,9%
Nao uitlizou 46,9%) 14,1% 39,7% 19,8%
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Tabela 25: Avaliacdo deste evento em comparacdo atms eventos do mesmo tipo /

porte
Educacao, Tecnologia

Social e Médico e Meio Outros

Esporte Ambiente
Melhor 34,8% 23,2% 25,8%) 16,9%
Igual 37,8%) 43,6% 50,4% 31,6%
Pior 7,7% 12,9% 7,9%) 27,1%)
N&o sabe 19,6% 20,3% 16,0% 24,4%)

Tabela 26: O fato do evento ter sido realizado norBsil influenciou a sua vinda

Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Sim 56,2% 60,0% 50,5% 66,0%
Néao 43,8%) 40,0% 49,5%) 34,0%
1.4 — Gastos de viagem
Tabela 27: Organizacdo da viagem
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Sem pacote, eu mesmo(a) 408%|  30,1% 427%  30,2%
organizel
Agéncia de viagens 18,7% 39,1% 29,5% 43,4%
Empresa onde trabalha 18,3% 19,2%) 23,0%) 11,5%
Cortesia, prémio, convite 3,0% 9,3%) 1,0% 2,3%
Outra condigdo especial 19,3%) 2,3%) 3,8% 12,5%

Tabela 28: Recebeu informacdes detalhadas de sewsfprodutos turisticos antes do

evento?
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Sim 61,5% 65,4%) 53,6% 58,5%
Nao 38,5% 34,6% 46,4%) 41,5%)
| ]
Ministério 6‘ l
';EMBRATUR do Turismo #P*ls DE TODOS

GOVERNO FEDERAL



PESQUISA DO IMPACTO ECONOMICO DOS EVENTOS INTERNACIONAIS REALIZADOS NO BRASIL - 2007/2008

FUNDAGAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

JANEIRO/2009 PAG. 85
Tabela 29: Fonte das informacdes
Educacao, Tecnologia

Social e Médico e Meio Outros

Esporte Ambiente
(E?rga_nlzador do evento no 61.3% 24,3% 33.8% 26.4%

rasil
Hotel 344,5%) 113,0% 10,2%) 29,3%
Entidade internacional 1816,5% 7,8% 6,1% 13,4%
Parentes e amigos 207,1%) 6,2%) 8,1% 6,7%
Agéncia de viagens 256,0%) 19,2% 6,0% 10,4%
Internet 1810,8% 35,0%) 42,0%) 30,9%
Outros 337,9%) 9,0% 8,1% 3,9%
Resposta multipla
Tabela 30: Pretende comprar produtos/servi¢os turfgos no Brasil
Educacao, Tecnologia

Social e Médico e Meio Outros

Esporte Ambiente
Sim 52,6% 73,4%) 57,5% 64,3%
Nao 47 ,4%) 26,6% 42 ,5%) 35,7%

Tabela 31: Obteve algum tipo de beneficio (descorigpatuidade) para participar
evento
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Sim 42,1%) 49,7% 55,6% 48,7%)
Néao 57,9% 50,3% 44 4% 51,3%
Tabela 32: Quem concedeu o beneficio
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio Outros
Esporte Ambiente
Governo 36,7% 7,4%) 11,1% 1,5%
Entidade organizadora do 33.4% 18.8% 11,8% 19,0%
evento
Empresa onde trabalha 12,9%) 46,2% 46,0% 65,6%
Instituto de
pesquisa/Universidade 6.3% 12.1% 28,6% 12.2%
Outro 14,6% 16,3%) 4,7% 3,4%)

Resposta mdltipla
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Tabela 33: Valor diario médio, individual (US$), po tipo de gasto durante a viagem

ao Brasil
Educacao,

Social e Médico | Tecnologia e outros

Esporte Meio Ambiente
Gasto médio diario Média Média Média Média
Qual o valor individual
(USD) dos seus gastos
durante a viagem ao Brasil, 79,90, 139,35 149,53 160,36
com Hospedagem?
Com Alimentos e Bebidas
(Bares e restaurantes)? 22,98 45,92 43,18 44,75
Com Compras de
presentes em geral 20,08 38,05 24,60, 48,27
(Souvenirs, shopping)?
Com Transporte (gasto 14,14 26,20 21,20 27,83
apenas no Brasil)?
Com Cultura e lazer,
atrativos e passeios 1153 25 90 20.10 3139
(teatros, cinemas, museus, ’ ’ ’ '
shows)?
Com Tglecqmunlcagoes 5.66 12,01 8.89 12,06
(telefonia e internet)?
Com Outros gastos? 13,94 16,97 22,66 22,53
Total médio diario 168,22 | 304,39 290,16 347,13

1.5 — Lazer durante a viagem
Tabela 34: Atividades pessoais realizadas
Educacao, Tecnologia
Social e Médico e Meio outros
Esporte Ambiente
Compras e servigcos pessoais 56.7% 63.8% 65.3% 72.0%
Assistir e/ou participou de 0 o o o
eventos esportivos 17,1% 4.8% 18,8% 22,2%
Exercm!o fisico e pratica 24,1% 5.7% 8.0% 2.9%
esportiva
Passeios turisticos,
atividades culturais, 33,9% 55,7% 29,1% 25,5%
recreativas...
Visita a amigos e parentes 7,5% 4.6% 12,1% 7,6%
Tre}tamentos voluntérios de 10.8% 2 5% 9.5% 3.6%
saude
Outras 1,3%) 2,5%) 1,5% 2,3%
Nao realizou 31,4% 18,2% 18,8% 14,2%
Resposta mdltipla
»
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Tabela 35: Principais itens adquiridos no Brasil
Educacao, ‘Tecnologlia

Social e Médico e Meio outros

Esporte Ambiente
souvenirs/artesanato 54,1% 65,5% 54,1% 63,6%
Livros/revistas 8,7% 13,4%) 9,3% 10,5%
Joias 9,4%) 10,2%) 11,1% 8,5%
Antiguidades 3,0% 3,1%) 1,8% 0,7%
Roupas/cal¢ados 25,9%) 32,0% 29,0%) 21,0%)
Brinquedos 2,0% 5,2%) 7,5% 12,4%)
Artigos esportivos 4,1%) 4.8% 3,2% 1,8%
Eletrénicos 0,8% 1,9% 0,9% 0,8%
Outros 7,1% 8,8% 3,1% 13,7%
Nenhum 32,4% 18,7%) 24,2% 14,4%
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Resposta multipla
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Anexo C - Resultados consolidados por cidade pesqada
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B Resultados por

cidade
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A Pesquisa do Impacto Econémico dos Eventos Internais foi realizada
em eventos que ocorreram em diversas cidades dpduaiénte o periodo de
setembro de 2007 a dezembro de 2008.

Nesse relatério estdo apresentadas as tabelassossuitados da pesquisa,
de acordo com as cidades sedes de realizacdo elu®gv

A cidade que mais sediou 0s eventos pesquisadasRod de Janeiro, com
30,5% dos eventos pesquisados, e em seguida, $dm Pam 19,4% do
eventos.

Nos eventos sediados no “Rio de Janeiro”, 61,6% afdsevistados séo
casados e 33,2% afirmaram possuir curso de mesfPadie-se observar que
0 género masculino € predominante em qualquer eisede de realizacdo do
evento, contudo, os eventos sediados no Rio ddardamgresentaram um
percentual maior desse género comparado com asidderdades (75,1%,

contra 50,7% dos eventos ocorridos em Sao PaulO®, 2% nas demais

localidades). Cabe ressaltar, que dos 11 everatiza@os no Rio de Janeiro
4 sdo do segmento “tecnologia e meio ambiente’p qugrcentual de

participantes do género masculino é bastante ede(&l7%), segundo os
dados da andlise por segmento.

Por meio da comparacéo dos eventos sediados réeadldd'Rio de Janeiro”,
“Sao Paulo” e “outras cidades”, pode-se observar a@yerfil dos turistas
entrevistados nos eventos sediados em “Sédo Panildiein diferente dos
demais. A maioria dos entrevistados € solteiro (5X%m faixa etaria de 18
a 24 anos (31%), com nivel de ensino superior {4b,d faixa de renda
comparativamente baixa, até US$ 1.000,00 (17,3%).

Os eventos sediados em “Séo Paulo” foram os q@separam maior meédia
de numero de pernoites no total da viagem (8,79r&d$,07 no Rio de

Janeiro e 6,26 nas demais cidades). Essa é umtigugs, provavelmente,
esta diretamente relacionada com a programacaweetdoerealizado.

A tabela abaixo apresenta os resultados do peofitwlista por cidade
pesquisada:
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Rio de Janeiro Sao Paulo Outras cidades
% Resposta % Resposta % Resposta
Género 75,1|masculino 50,7|masculino 60,7|masculino
Estado civil 61,6|casado 51|solteiro 64,8|casado
Faixa etéaria 29,8|34 a 44 31|18 a 24 30,5(35a44
Grau de instrugdo 33,2|mestrado 45,4]ensino superior 29,4 especializagao/pos-
graduacao
Ocupacao principal 32,7|emprego no setor publico | 32,2]emprego no setor publico 36,5/emprego no setor privado
Faixa de renda mensal | 16,9|US$ 4.001 a US$ 6.000 17,3|Até US$ 1.000 15|US$ 2.001 a US$ 3.000

Dos eventos realizados e pesquisados em “Sao P&8|6% deles foram
realizados em hotéis, motivo pelo qual 59,7% doseeistados nao
utilizaram nenhum tipo de transporte para chegao &cal de realizacdo dos
eventos, isto €, foram a pé ou estavam hospedado®prio hotel.

Nos eventos realizados no “Rio de Janeiro” e entraswcidades”, o meio de
transporte mais utilizado pelos turistas para chagaevento foi dransfer
(36,8% e 42,8%, nesta ordem), disponibilizado petmnizacdo do proprio
evento.

A internet foi a principal fonte de informacdo derwcos e produtos
turisticos para 43,0% dos entrevistados que paati@m dos eventos
sediados no “Rio de Janeiro”. J& para os entr@dstaos eventos sediados
em “S&o Paulo” (66,10%) e em “outras cidades” (@&), o organizador do
evento no Brasil foi a principal fonte de informaga
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Tabela 1: Pais de residéncia

Pais de Residéncia RJ

Cuba 0,02%
Roménia 0,06%)
Irlanda 0,06%
Republica Tcheca 0,10%
Taiwan 0,12%
Grécia 0,15%
Georgia 0,20%
Costa Rica 0,23%
Finlandia 0,25%)
Tailandia 0,26%
Ird 0,27%)
Bolivia 0,41%
Dinamarca 0,42%)
Lituania 0,43%
Noruega 0,49%
Venezuela 0,51%)
Ardbia Saudita 0,52%
Suécia 0.,53%
Russia 0,68%
Bulgéria 0,73%)
Austria 0,74%|
Portugal 0,80%|
Israel 0,81%)
Suica 0,81%
Coréia do Sul 0,82%)
Uruguai 0,99%
Poldnia 1,07%
Nigéria 1,16%)
Holanda 1,31%
Equador 1,32%)
Africa do Sul 1,37%
Arménia 1,40%)
Peru 1,48%
Turquia 1,56%)
Nova Zelandia 1,83%
Espanha 2,03%
Itélia 2,10%)
Colombia 2,26%
India 2,63%)
China 2,78%
Canada 2,97%)
México 2,99%
Chile 3,17%)
Australia 3,24%
Inglaterra 4,12%
Franga 4,13%)
Japéo 5,36%)
Argentina 5,74%)
Alemanha 6,41%)
EUA 14,96%)
outros 11,19%)

1.1 — Perfil do turista

P.EMBRATUR

Pais de Residéncia SP Pais de Residéncia | OUTRAS

Africa do Sul 0,9%| [Lituania 0,19%)
Irad 0,11%] JAngola 0,20%)
Republica Dominicana 0.11% Croacia 0,249
Dinamarca 0,18%] |Ird 0,25%)
Bulgéria 0,18%| [Noruega 0,26%
Russia 0,18%| |Grécia 0,29%
Taiwan 0,18%| [Tailandia 0,31%
Coréia do Sul 0,26%] |Russia 0,34%)
Costa Rica 0,29%] |Republica Tcheca 0,34%)
Grécia 0,30%| JRoménia 0,35%
Bolivia 0,34%| [Finlandia 0,38%
Suécia 0,34%| [Kuwait 0,41%
Noruega 0,41%| JSuica 0,43%
Republica Tcheca 0,41%| [Cuba 0,44%
Georgia 0,52%| [irlanda 0,46%
Austria 0,54%] |india 0,46%
Croécia 0,55%| |israel 0,48%
Marrocos 0,55% Republica Dominicana 0.56%
Poldnia 0,59%| [Nigéria 0,57%
Suica 0,59%| [JArménia 0,64%
Lituania 0,66%| [Dinamarca 0,68%
Finlandia 0,73%| [Costa Rica 0,70%
Bangladesh 0,74%| |Suécia 0,72%
China 0,74%| [Nova Zelandia 0,77%|
Nigéria 0,74%| |Bolivia 0,88%
Quénia 0,85%| JAfrica do Sul 1,03%
Arménia 0,85%| JAustralia 1,03%)
Tunisia 0,96%| [Turquia 1,03%)
Turquia 0,96%| [Polénia 1,27%)
India 1,03%| [Austria 1,33%
Japao 1,08%] |Holanda 1,43%)
Romeénia 1,14%] [China 1,80%)
Colombia 1,30%] [Canada 1,95%)
Uruguai 1,36%] JUruguai 1,97%)
Portugal 1,47%] |italia 2,03%
Holanda 1,66%] |Paraguai 2,08%)
Australia 1,70%] |Portugal 2,33%)
Nova Zelandia 1,94%] JAlemanha 2,51%)
Italia 1,95%| |Japéo 2,89%)
Franca 1,96%] |Franca 2,97%)
Equador 2,13%] |Espanha 3,05%)
Chile 2,27%| [Chile 3,36%
México 2,52%] |Vvenezuela 3,68%)
Peru 4,23%| [Inglaterra 3,95%)
Alemanha 4,45%| [México 4,55%
Canada 4,49%| [Colombia 4,77%
Espanha 4,92%| |Equador 5,33%)
Inglaterra 5,93%] |Peru 5,64%)
EUA 11,12%] JEUA 7,41%)
Argentina 11,41%] |Argentina 9,27%)
outros 15,14%] |outros 9,98%
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Tabela 2: Primeira visita ao Brasil

RJ SP OUTRAS
Sim 66,8% 73,3% 64,1%
Nao 33,2%) 26,7%) 35,9%)

Tabela 3: Primeira visita a cidade sede

RJ SP OUTRAS
Sim 72,6% 82,0% 88,5%)
Nao 27,4% 18,0% 11,5%
Tabela 4: Género

RJ SP OUTRAS
Masculino 75,1%) 50,7% 60,7%
Feminino 24,9%) 49,3%) 39,3%)
Tabela 5: Estado Civil

RJ SP OUTRAS
Solteiro 31,6% 51,0% 28,6%
Casado 61,6% 41,6%) 64,8%
Divorciado/Separado 5,7% 5,6% 5,6%
Viavo 1,2% 1,9% 1,0%
Tabela 6: Faixa etaria

RJ SP OUTRAS
18 a 24 3,1% 31,0% 3,6%
25a34 25,5% 17,7%) 22,8%
35a44 29,8% 19,5%) 30,5%)
45 a 54 27,7%) 20,3% 26,4%
55 a 64 9,1% 9,6% 12,2%
65 anos ou mais 4.8%) 1,9%) 4,5%)

Tabela 7: Grau de instrucédo / nivel de formacéao estar (o Ultimo completo)

RJ SP OUTRAS

En}smo fundamental e 0.2% 0.2% 0.2%
médio

Ensino médio 4,2%) 4.,0%) 1,7%)
Ensino Superior 18,2%) 45,4% 23,4%
EspeC|aI|~za(;ao/Pos - 14.8% 16,2% 29.4%
Graduagéo

Mestrado 33,2% 28,4% 19,7%
Doutorado 29,4%) 5,8%) 25,6%)
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Tabela 8: Ocupacéo principal

RJ SP OUTRAS
Empresario (a) 16,1%) 14,7%) 12,0%)
Emprego no setor 28,1% 21,7% 36,5%
privado
Emprego no setor 32,7% 32,2% 28,3%]
publico
Profissional 7,6% 5,2% 11,3%
liberal/autdnomo
Estudante 9,1% 22,1% 5,8%
gposentado(a)/Pensmms 0.9% 0.2% 2.5%
Desempregado (a) 0,1% 0,2%) 0,2%)
Outros 5,4% 3,8% 3,4%
Tabela 9: Faixa de renda mensal (US$)
RJ SP OUTRAS
Até 1.000 3,6% 17,3% 6,3%
de 1.001 a 2.000 9,2% 12,8% 11,6%
de 2.001 a 3.000 13,1%) 11,5% 15,0%
de 3.001 a 4.000 12,2%) 13,0% 12,9%
de 4.001 a 6.000 16,9% 11,5% 13,2%
de 6.001 a 8.000 14,8%) 5,0%) 12,4%
de 8.001 a 10.000 9,5% 5,4%) 8,4%)
Acima de 10.001 10,0% 5,8% 7,1%
Nao possui renda 1,1% 12,9% 0,6%
N&o informou 9,7%) 4,8%) 12,6%
1.2 — Informacéo sobre a viagem
Tabela 10: Meio de transporte aeroporto x hospedage
RJ SP OUTRAS
Traslado do evento 28,6% 35,3% 45,2%)
Carro particular 3,2%) 3,1%) 2,9%)
Taxi 61,8%) 49,0%) 35,8%)
Carro alugado 1,3% 1,2% 7,7%)|
Trgnsporte pybllco (taxi, 3.8% 8,4% 4.3%
Onibus, metrd)
Outros 1,2%) 2,9% 4,1%)
»
Ministério 6‘ l
'; EMBRATUR do Turismo #P%ls D

GOVERNO FEDERAL



PESQUISA DO IMPACTO ECONOMICO DOS EVENTOS INTERNACIONAIS REALIZADOS NO BRASIL - 2007/2008

JANEIRO/2009 PAG. 95
Tabela 11: Tipo de hospedagem
RJ SP OUTRAS

Hotel 94,4% 93,8% 97,1%
Flat 1,1%) 1,0% 0,3%
Casa propria 0,2% 0,0% 0,1%
Casa alugada 0,6% 0,2% 0,2%)
Casa de 3,1% 1,8% 1,0%
amigos/parentes
Pousada 0,0% 0,0% 1,2%)
Outros 0,5% 3,2% 0,1%)
Tabela 12: Pernoites no total desta viagem

RJ SP OUTRAS
Dias 6,07 8,79 6,26
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Tabela 13: Permanéncia de dias adicionais na cidadede do evento além dos dias de

sua realizacao

RJ SP OUTRAS
Sim, antes do 27,6% 18,8% 17,1%
evento
Sim, depois do 17,9% 22,7% 17,7%
evento
[N&o 54,5% 58,5% 65,2%
Resposta multipla
Tabela 14: Quantos dias

RJ SP OUTRAS

Dias 2,942 2,840 3,010

Tabela 15: Permanéncia de dias adicionais na em oa$ cidades brasileiras

RJ SP OUTRAS
Sim, antes do evento 5,6% 12,3% 12,9%
Sim, depois do evento 12,1% 26,2%) 21,6%)
Né&o
82,3% 61,5%) 65,5%)
Resposta mdltipla
Tabela 16: Quantos dias
RJ SP OUTRAS
Dias
4,630 4,020 4,180
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Tabela 19: A imagem em relacdo a cidade sede do Bieapds essa viagem
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Tabela 17: Principal motivo de permanéncia adicionlano Brasil

RJ SP OUTRAS
Negocios 35,90% 20,69% 23,08%)
Atividades Pessoais 9,91%) 3,50%) 7,14%)
Visita a amigos e 4.09% 3.20% 6.47%
parentes
Lazer 65,20%) 77,77%) 62,45%)
Outros 4,31%) 2,19% 9,39%)
Resposta multipla
Tabela 18: Quem o(a) acompanhou nesta viagem

RJ SP OUTRAS
Viajou s6 64,9% 76,5% 59,9%)
Conjuge/Namorado(a) 13,9%) 6,9% 20,4%
Filhos e parentes 3,0%) 0,6%) 3,2%)
Sem filhos, mas com 1,7% 0.1% 1,3%
parentes
Outros 16,5%) 15,9% 15,3%

RJ SP OUTRAS
Melhorou 51,5% 37,8% 41,9%
Piorou 2,6% 3,9% 5,6%
Permaneceu a 37,7% 35,1% 31,6%
mesma(+)
Permaneceu a mesma(-) 3,7% 8.9% 539
N&o sabe 4,5%) 14,2% 15,7%
Tabela 20: A intencao de retorno a cidade sede duento

RJ SP OUTRAS
Sim 89,8%) 64,3%) 66,2%
Néao 10,2% 35,7% 33,8%)
Tabela 21: A intencao de retorno ao Brasil

RJ SP OUTRAS
Sim 93,5% 93,9% 91,7%)
N&o 6,5%) 6,1% 8,3%
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Tabela 22: Principais motivos de retornar ao Brasil
RJ SP OUTRAS
Negocios 33,7% 40,8%) 23,0%
Atividades pessoais 13,4% 6,1% 12,6%
Visita a amigos/parentes 5.8% 6.2% 5.8%
Lazer 79,8% 75,5% 72,8%
Outros 1,6% 2,6%) 6,1%)
Resposta multipla
Tabela 23: Dentro de quanto tempo
RJ SP OUTRAS
0-6 meses 21,6% 5,6% 10,5%
6-12 meses 14,1%) 11,0% 10,8%
12-24 meses 20,7% 29,5% 17,9%)
Nao sabe 37,7% 36,5% 47,1%)
mais de 24 meses 5,9%) 17,4% 13,7%
1.3 — Avaliacdo do evento
Tabela 24: Meio de transporte utilizado para chegaao evento
RJ SP OUTRAS
Transfer oficial do evento 36,8% 13.9% 42.8%
Taxi 32,0% 19,4%) 25,0%
Carro particular 3,0% 2,0% 2,8%
Carro alugado 1,2%) 1,8% 6,8%
Transporte publico 3,5%) 3,2% 3,2%
N&o uitlizou 23,5% 59,7% 19,5%
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Tabela 25: Avaliacdo deste evento

em comparagao atims eventos do mesmo tipo /

porte
RJ SP OUTRAS
Melhor 25,1% 26,7% 23,0%
Igual 49,1%) 41,5%) 38,0%
Pior 9,3%) 8,6% 17,6%
N&o sabe
16,6% 23,2%) 21,4%)
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Tabela 26: O fato do evento ter sido realizado norBsil influenciou a sua vinda

RJ SP OUTRAS
Sim 49,9% 62,6%) 63,3%)
N&o 50,1%) 37,4%) 36,7%)

1.4 — Gastos de viagem

Tabela 27: Organizacdo da viagem

RJ SP OUTRAS
Sem pacote, eu 0 0 0
mesmo(a) organizei 40,1% 351% 30,3%
Agéncia de viagens 35,0% 14,3%) 39,6%
Empresa onde trabalha 20,5% 29,3% 15.,0%
Cortesia, prémio, convite 2.5% 4.4% 7.5%
Outra condicéo especial 1.9% 16.8% 7.5%

Tabela 28: Recebeu informacdes detalhadas de sens¢produtos turisticos antes do

evento?

RJ SP OUTRAS
Sim 60,6% 55,3% 63,9%
N&o

39,4%) 44, 7% 36,1%)

Tabela 29: Fonte das informacdes

RJ SP OUTRAS
Organlzgdor do evento 12,7% 66,1% 35.1%
no Brasil
Hotel 17,6% 1,5% 11,1%
Entidade internacional 11,0%) 21,0% 6,2%
Parentes e amigos 12,8% 1,0% 2,8%)
Agéncia de viagens 13,8%) 3,2%) 15,8%)
Internet 43,0% 13,9% 31,6%
Outros 7,8%) 2,1%) 8,5%)

Resposta multipla

Tabela 30: Pretende comprar produtos/servigos turfcos no Brasil

RJ SP OUTRAS
Sim 65,7% 42.,0% 72,8%)
Nao
34,3% 58,0% 27,2%)
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Tabela 31: Obteve algum tipo de beneficio (descortpatuidade) para participar do

evento
RJ SP OUTRAS
Sim 57,5% 38,6% 47,1%)
Nao
42,5%) 61,4% 52,9%

Tabela 32: Quem concedeu o beneficio

RJ SP OUTRAS
Governo 9,6% 15,9%) 10,2%
(IjEntldade organizadora 13,7% 48.6% 16.6%
0 evento

Empresa onde trabalha 53.8% 14,3% 43.8%
Instituto de

pesquisa/Universidade 22,0% 10,9% 12,3%
Outro 2,5% 12,9% 18,5%

Resposta multipla

Tabela 33: Valor diario, individual (US$), por tipo de gasto durante a viagem ao

Brasil

RJ SP OUTRAS
Média Média Média

Qual o valor individual
(USD) dos seus gastos

durante a viagem ao 162,74 89,90 126,80
Brasil, com Hospedagem?

ich ?
Com Inscrigéo no evento- 86.72 53.26 69,66

Com Alimentos e Bebidas
(Bares e restaurantes)? 50,55 20,29 38,16

Com Compras de
presentes em geral 34,38 21,31 35,50,
(Souvenirs, shopping)?
Com Transporte (gasto

. 0,38 13,68 24,52

apenas no Brasil)?
Com Cultura e lazer,
atrativos e passeios
(teatros, cinemas, 27,02 12,99 21,79
museus, shows)?
Com Telecomunicacdes
(telefonia e internet)? 11,64 6,68 10,10
Com Outros gastos? 21,93 7,78 20,97

Total gasto por dia 395,35 225,85 347,49
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1.5 — Lazer durante a viagem

Tabela 34: Atividades pessoais realizadas

RJ SP OUTRAS
Comprqs e servigcos 66.7% 46.0% 67.5%
pessoais
Assistir e/ou 0 o o
participou de 14,5% 11,2% 12,2%
EX'e!’CICIO f|5|co. e 9.4% 5,204 7.7%
pratica desportiva
Passeios turisticos,
atividades culturais, 35,4% 29,7%) 47,6%
recreativas...
Visita a amigos e 9.8% 7,294 5.8%
parentes
Tratamentos 6,7% 8,8%| 4,0%)
voluntarios de
Outras 0,9% 1,6%) 3,0%
N&o realizou 20,2% 39,7% 14,0%
Resposta mdltipla
Tabela 35: Principais itens adquiridos no Brasil

RJ SP OUTRAS
souvenirs/artesanat 61,2% 42 ,5%] 65,0%
Livros/revistas 12,8% 5,3% 11,6%
Joias 12,9% 5,4%| 9,0%
Antiguidades 1,5% 0,5% 3,4%
Roupas/calcados 34,4% 19,3% 26,4%
Brinquedos 7,0% 1,4%| 7,5%
Artigos esportivos 4,6% 3,4% 3,3%
Eletrénicos 0,8% 0,3%] 1,9%
Outros 2,7% 14,1% 10,5%
Nenhum 21,3% 35,8% 17,4%

»
minstero [ 3

do Turismo

UM PAIS

DE TODOS

GOVERNO FEDERAL



PESQUISA DO IMPACTO ECONOMICO DOS EVENTOS INTERNACIONAIS REALIZADOS NO BRASIL - 2007/2008 l
JANEIRO/2009 PAG. 101

Anexo D — Graficos da pesquisa com 0s organizadordss eventos
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. Resultado Nesse relatdrio estdo apresentados os resultadselicados da pesquisa
consolidado - realizada com as empresas organizadoras dos eventos

organizadores de

eventos
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Gréfico 1: Como se da o processo decisorio
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Gréfico 3: Que tipo de beneficio financeiro sua emade apurou neste
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4 I
100%
88,00%

80% 52,00%

60% 28,00%

40%

20%

0%} ‘ ‘
Patrocinio Venda de espaco Receitas com
permanente comercial inscrigdo

N\ J

Resposta multipla

Ministério 'y
V.EMBRATUR toTirams  ERERTIRITI

GETULIO VARGAS
FGY PROJETOS



PESQUISA DO IMPACTO ECONOMICO DOS EVENTOS INTERNACIONAIS REALIZADOS NO BRASIL - 2007/2008 l

JANEIRO/2009 PAG. 105
Grafico 4: O evento financeiramente apurou resultad
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Grafico 7: Recomenda que outras entidades tenhamBrasil como sede de seu
préximo evento?
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Gréfico 8: Receita e custo estimado para realizacéateste evento (US$)
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