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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em 2014 ao
trabalho para elaboragao dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por
meio de oficinas de planejamento participativo e integrado, realizadas em cada
territério das regides turisticas do Estado, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento do Turismo 2012-2015 e conforme validacdo do Programa RS Mais
Turismo — contribuindo, assim, para a conquista dos “Desafios do Plano de Turismo”,
contemplando o “Fortalecimento da Gestdo do Turismo” e o “Aumento da

Competitividade das RegiGes Turisticas do Rio Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do
Turismo utilizou uma metodologia de planejamento turistico executada por
consultores capacitados para mediar e conduzir as discussdes dos grupos e a

elaboragao do documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da Regidao do Vale do
Cai, construido de forma cooperativa, no dia 16 de janeiro de 2014. Na ocasido, a
situacdo atual do destino foi analisada, o grupo construiu uma visao de futuro e tracou
um Plano de Ag¢des do Turismo visando a competitividade do destino, com foco nos
préximos dois anos, e alinhado com as orientacdes do Plano de Desenvolvimento do

Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instancia de Governanga Regional (com todos
seus envolvidos), que organizou localmente o espaco e mobilizou os participantes,
além de ter participado da construcao diagndstica e da projecao das agdes, cumprindo

todo o conteudo proposto para a oficina e alcancando os objetivos expressos.
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Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a

realizacdo desta acdo de planejamento regional e, consequentemente da Oficina de

Planejamento, foram os seguintes:

Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento
turistico do Estado;

Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

Validar a Missd@o da Governanga Regional e tragar a visdao de futuro;

Construir um plano de ag¢des para dois anos, que promova a organiza¢dao da
governanca regional, a qualificacdo do turismo, a organizacao da oferta e a
inovacgao;

E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing,
lancar o desafio para que cada regido trace os caminhos de seu
posicionamento, de forma que componha a diversidade de produtos turisticos

gue o Estado oferece.
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Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realizacdo das oficinas de planejamento propds o

desenvolvimento do Plano Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

i & W N

Ambiente Interno (perfil do destino) e Ambiente Externo
(macrotendéncias);

Analise do Diagndstico (Matriz SWOT);

Missao e Visao de Futuro;

Plano de Ag¢des (2014/16 — 2 anos);

Encaminhamentos para regiao:

e Aprofundar a andlise de atrativos,
e Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.
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Diagnostico Atual da Regiao

Vale do Cai

O Vale do Rio Cai é uma regido aprazivel, de colonizagao européia, progressista, com
muitas atracdes turisticas a apresentar e muito potencial a explorar. Durante os finais
de semana e feriados, circulam em suas rodovias mais de 20 mil veiculos, tendo por

destino a Serra ltaliana, a Regido das Horténsias e a Grande Porto Alegre.

Tendo em vista essa caracteristica de “corredor de passagem”, a Associacdo de
Municipios do Vale do Cai esta trabalhando em projetos de desenvolvimento regional
do turismo para oferecer ao mercado uma nova opc¢ao de lazer e entretenimento, em

niveis de qualidade demandados pelo trade turistico.

O Vale do Cai tem uma populacdo estimada em 194 mil habitantes, distribuida em
vinte municipios, com uma area geografica de 2.012 km?. As altitudes variam de 50m
acima do nivel do mar até 600m. O clima médio é temperado, e oscila entre
temperaturas altas ao sul, durante a maior parte do ano, até temperaturas baixas no
outono e inverno, ja tendo registrado nevadas em varios municipios da serra. A
configuracdo do relevo é diversa, predominando as varzeas no centro e no sul, e uma

area montanhosa ao norte.

Trés quartos da populagdo vive no meio rural. Os descendentes de alemdes sdo os
mais numerosos, vindo a seguir portugueses e italianos. A diversidade étnica e o
convivio harmoénico entre as comunidades formam a base das potencialidades

turisticas da regiao.
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Ambiente Interno

Para a realizacdo da etapa diagnéstica, foi desenvolvida uma ferramenta de coleta de

informagdes denominada Perfil do Destino.

Neste levantamento de informacdes de ordem quantitativa e qualitativa, pretendeu-se

construir uma visdo da situacao atual do destino.

Este conteudo foi apresentado e validado em oficina; porém, como encaminhamento, ficou
definido que o grupo deveria revisitar o perfil com mais tempo, a fim de complementd-lo e

atualiza-lo constantemente.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagées quanto ao Turismo

MUNICIPIOS Alto Feliz

Bom Principio
Brochier

Capela de Santana
Feliz

Harmonia

Linha Nova

Marata

Montenegro

Pareci Novo

Portao

Salvador do Sul

. Sdo José do Horténcio
Sdo José do Sul

. Sdo Pedro da Serra
Sdo Sebastido do Cai
. Sdo Vendelino
Tupandi

. Vale Real

RN WNE

PR R R R R R R R
©CoNDUOR®NEO

Turismo Cultural, Turismo Rural, Turismo de Aventura e

SEGMENTOS-ANCORA : . . .
Turismo Religioso (ainda como potencial).




Vales

V4
PLANO DE ACAO REGIONAL | TURISMO RS c I

ATRATIVOS-ANCORA e Rota Sabores e Saberes do Vale do Cai;

e Rota Turistica Caminho das Velhas Colonias;

e  Rota Turistica Caminho Sabores das Frutas;

e Estagdo Cultura Montenegro (Museu de Arte, Museu
Histdrico e Arquivo Histdrico);

e Parque Municipal de Feliz.

PRODUCAO ASSOCIADA e Artesanato: madeira, ferro, tecido, plastico, palha e fios;

e Gastronomia: diversidade étnica (alem3, italiana,
hdngara, galcha, espanhola e japonesa);

e Micro-cervejarias artesanais;

e Agricultura: frutas tropicais em natura, morangos,
amoras e citricas, além das flores e dos ovos em po;

e Industria moveleira, com destaque para os antiquarios.

Obs: E importante que a regido faca uma curadoria de sua
produgdo associada, principalmente artesanato e
apresentacgdes artisticas de resgate da cultura. Assim, serd
possivel agregar mais identidade ao produto da regido.
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) e Alto Feliz: Evento Cultural CTG Guapos da Serra; Semana

CALENDARIO DE EVENTOS Farroupilha CTG Guapos da Serra; Encontro de Corais; Festa
da Igreja Matriz Santo Inacio.

e Bardo: Festa Colonial; Festa do Colono e do Motorista.

e Bom Principio: Festa Nacional do Moranguinho;
Construmovel; Festa do Seminario; Kerb de Santa Terezinha;
Kerb de Bom Principio; Festival do Grupo de Dangas
Winterschneiss.

e Brochier: Expofest; Rodeio Tradicionalista; Festa do Colono
e do Motorista.

e Capela de Santana: Festa Nacional do Peixe e do Artesanato.

e  Feliz: Festa Nacional do Chopp; Festa Nac. Amora, Morango
e Chantilly; Encontro de Micro-Cervejarias Artesanais;
Seminario Regional Artesanato.

e Harmonia: Friichtefest.

e Linha Nova: Festa do Rei e Rainha do Boldo e Tiro ao Alvo;
Encontro de Corais; Heimatfest.

e Marata: Abertura do Campeonato Gaucho de Motocross;
Encontro Microrregional de Mulheres; Festival de Dancas
Infanto-Juvenis; Oktoberfest; Festival de Dangas Adulto.

e Montenegro: Festival do Peixe, das Artes e do Artesanato;
Rodeio da Integracdao; Expomonte; Abertura da Safra de
Citrus; Semana Farroupilha; Natal lluminado.

e Pareci Novo: Canta Pareci; Citrusflor.

e Salvador do Sul: Encontro de Corais; Festa de Dancas
Alemads Kappesberg; Festival de Dangas Infanto-Juvenis;
Semana Farroupilha; Festur.

e S3o José do Horténcio: Festa do Aipim; Encontro de Corais.

e S30 José do Sul: Festa Show de Talentos; Semana
Farroupilha.

e S3o Pedro da Serra: Kappesberg Fest; Festa do Colono e do
Motorista; Festival de Dangas Folcléricas Alemas; Festa do
Costeldo de Sao Pedro da Serra.

e S3o Sebastido do Cai: Festa do Padroeiro Sdo Sebastido;
Carnaval de Rua; Aniversario do Municipio; Rodeio Crioulo
Regional; Festa Nacional da Bergamota; Semana
Farroupilha; Natal no Coragao.

e S3o Vendelino: Stadfest; Down-Hill Internacional; Kerball;
Campeonato Estadual de Paraglider; Kerb Fest.

e Tupandi: Festa do Porco no Rolete; Grupo de Dancas Alemas
Frihlingstanzgruppe; Festa do Colono e do Motorista;
Semana Farroupilha; Festival do Frango.

e Vale Real: Kronentahl Fest.

Obs.: E importante organizar os eventos em um calenddrio por
ordem de realizagdo e selecionar os eventos-dncora, para
focar a promogdo. O numero de eventos na regiéo é bastante
extenso, mas muitos possuem com caracteristicas
estritamente locais/comunitdrias. Os eventos podem ser
instrumentos de distribuigdo/divulgagdo das rotas e roteiros
turisticos.
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SERVICO DE ATENDIMENTO E

. A regido possui a agéncia Estagdo de Turismo, que atua como
INFORMACOES AO TURISTA

central de informacgGes e agéncia de receptivo do Vale do Cai,
com sede em Montenegro, atendendo em horario comercial e
com plantdo telefénico 24h. Também ha o Centro de
Informagdes Turisticas de Feliz, e a atuagdo da Secretaria
Municipal de Industria Comércio e Turismo de Montenegro.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes quanto ao Mercado — Demanda e Oferta

DEMANDA ATUAL
Regido Metropolitana, Central e Serra Gaucha, sendo na maioria

Origem do mercado consumidor
grupos de terceira idade.

(geogrdfico e perfil de publico)
Obs.: Ndo encontramos pesquisas formalizadas de demanda e

oferta.
MOTIVACAO DOS TURISTAS
O que vem procurar Lazer, entretenimento, estudos, turismo rural, contato com a
natureza e conhecimento com a lida do campo.
Obs.: NéGo encontramos pesquisas formalizadas sobre
motivadores de visita.
SAZONALIDADE

Ndo foram encontradas informagdes sobre a sazonalidade do
turismo na regido. No entanto, a observacdo empirica aponta
para o fato de que os pontos de maior visitagdo se ddo na
ocorréncia dos eventos, sendo que, no restante do ano, ndo ha
grande alternancia no niumero de turistas.

Maior e menor fluxo de turistas

COMUNICACAO

Ferramentas usadas para

promogéo Promove a regido em eventos e feiras, com a SETUR/RS.
Tem um folder e DVD promovendo os municipios que fazem
parte da Associagao.

10
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A regido possui uma agéncia de turismo receptivo (Estagcdo
Turismo, “Seu ponto de partida no Vale do Cai”), com sede em
Montenegro, que presta servicos de gerenciamento de rotas e
roteiros, translado e guia de turismo. O receptivo, nos
municipios, é geralmente feito por funcionarios das proprias
prefeituras. A Rota Caminhos das Velhas Col6nias tem como
contato a guia de turismo Liane Bithenbender.

RECEPTIVOS/COMENTARIOS

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes sobre o Sistema de Gestdo — Governanga

A Gestdo Turistica Regional possui uma governanca jovem,
criada em 2013, sendo que até entdo possuia o Setorial de
Turismo, composto por representantes dos municipios do Vale
do Cai. A criagdo da mesma seguiu a orienta¢do da Secretaria
de Estado do Turismo, sendo que, apds varias reunides, unindo
o Setorial, entidades e associa¢des, comecaram a trabalhar
com status de Governanga Regional.

CARACTERISTICAS DE
MOBILIZACAO DA GOVERNANCA

Associacdo dos Municipios do Vale do Cai (AMVARC); Conselho
Regional de Desenvolvimento do Vale do Cai (CODEVARC);
OUTRAS ENTIDADES ATUANTES Associagdo dos Empreendedores em Turismo Rural do Vale do
RELACIONADAS AO TURISMO Cai; Rota Sabores e Saberes; Camaras de Industria e Comércio —
integrando o poder publico e o setor privado e compondo a
Governanca Regional, que ainda precisa ser fortalecida.

Alguns municipios do Vale do Cai possuem Conselho Municipal
do Turismo (COMTUR), como Montenegro, onde o Conselho se
reune mensalmente, dando pareceres em projetos e ajudando a
formatar o Plano Municipal do Turismo, além de realizar outras
atividades.

INTEGRACAO DO PODER
PUBLICO E PRIVADO

11
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IDENTIDADE DA REGIAO
ELEMENTOS DA OFERTA

Elementos mais fortes que fazem
parte e compbem a identidade

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Caminhos para o Posicionamento

e Rotas;

e Bailes de Kerb;

e Atrativos naturais;
e Gastronomia.

POSICIONAMENTO

Como oferece seu produto
turistico e qual o foco/diferencial

Através da atuacdo da agéncia receptiva Estacdo Turismo,
bem como através da atuagdo das secretarias municipais
de turismo e, principalmente, por meio da promogao dos

eventos.

As frutas, especialmente o morango e a amora; as flores,
presentes nas varias floriculturas; os antiquarios; as micro-
cervejarias; e os paradouros localizados ao longo da rodovia,
onde sdo vendidos produtos locais, como a cuca.

SLOGAN DO DESTINO

Vale do Cai — O Vale da Felicidade.

MARCA TURISTICA

12
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Ambiente Externo

Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econOmicas, tecnoldgicas e
comportamentais que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a andlise do

ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA

Sem barreiras mindiais . A
Acesso a tecnologias e | Concorréncia

Globalizagao ara a informagdo e o .
¢ P .fN ¢ mercados mundiais. Internancional..
competigdo.
Consideragdo das
. N varidveis locais e Promover produtos
Regionalizacdo o . .
valorizagdo dos com identidade.
aspectos regionais.
Construgdo de uma O grupo néo
. Descentralizagdo e Rede de Cooperagéo a | compreender sua
Tecnologias de rede . . L
senso cooperativo. partir do grupo de responsabilidade no
empreendedores. turismo.

Disputa pela atengdo

. Aproveitar as midias
do consumidor; tem p

. - - para evidenciar os Ter impacto frente a
Proliferacao de midias | que tervalore . .
. . aspectos culturais do grande concorréncia.
diferencial para ser .
destino.

percebido.

13
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Copa do Mundo 2014

Grande fluxo de
turistas no Pais.

Aproveitar para
promover os produtos
do destino nos portbes
de entrada e destinos
indutores.

Recessdao econdmica

Consumidores
comprando menos;
crise é igual a
oportunidade.

Pode trazer maior
potencialidade para
produtos turisticos
nacionais.

Personalizagao

Tendéncia que apela
para

a exploragdo da
individualidade do
turista.

Desenvolver produtos
sob medida, fazer com
que o turista se sinta
importante e tnico na
vivéncia, de modo a
agregar valor ao
produto.

Personalizagbes podem
acarretar custos mais
altos para trade e
turista.

EleicGes

Tendéncia que pode
gerar instabilidade
devido a mudangas na
gestdo publica.

Estar preparado com
novos projetos para a
regido.

Descontinuidade

14
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ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS

Aventura da
experiéncia

fuga das tensées
atuais, buscando
estimulos através de
“experiéncias
turisticas” memordveis
e seguras. Trata-se de
uma demanda mista,
baseada, de um lado,
no “conforto”, e de
outro, na “aventura”.

esportes em meio a
natureza; possibilidade
de vivéncia da cultura;
parques temadticos;
lojas que oferecam
mais do que produtos;
embalagens criativas;
enfim, tudo o que
possa desviar o
produto ou o servigo da
previsibilidade.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Comidas exaticas;
Tendéncia restaurantes
comportamental de temadticos; trilhas e

Cair no “commoditie da
experiéncia”, ou seja, na
percepgdo de falsidade.

Autenticidade

Trata-se de conferir um
cardter auténtico a
experiéncia, uma vez
que os consumidores
cada vez mais tomam
decisbes de compra
com base no quéo
reais ou falsas
consideram as ofertas.

Destino e temdtica do
projeto apresentam
originalidade,
retirando inspiragéo da
histéria e explorando
nossas memdrias. O
que possibilita
promover experiéncias
impares.

Cuidado com a
artificialidade dos
produtos, que pode
atestar contra o objetivo
de encantamento.

Consciéncia socio-
ecolégica

A fim de proteger
nosso planeta,
precisamos redescobrir
uma consciéncia social,
com base em uma
mistura de ética,
emogdo e compaixdo.
Hd uma demanda
crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico sustentdvel e
comeércio justo.

Dar foco aos produtos
turisticos do destino
em sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-
ecoldgicos dos locais.

15
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CAl

Destino de moda

Sempre esteve na
moda ser visto em
certos lugares do
mundo. No entanto,
quando cada vez mais
o publico adota isso
como um principio
fundamental na
escolha do destino,
tem certamente
grandes implicagées
para o destino. Essa
tendéncia acarreta
uma maior
importdncia a imagem
dos destinos, a
maneira como s@o
percebidos.

Comunicar produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando os
produtos do destino
desejados.

Oferecer produto
consistente para que sua
percepgdo ndo se reduza
a um modismo.

Hedonismo efémero

Os turistas tendem a se
libertar de regras e
regulamentos durante
as viagens, desejando
participar de “orgias
secretas” com uma
infinidade de “frutos
proibidos”.
Gratificagdo
espontdnea.

Fazer inovag¢des nos
produtos tornando-os
exdticos, para gerar
interesse e
envolvimento do
turista. Disposi¢do do
consumidor a
experimentar coisas
que em sua vida
normal néo faz.

Tomar cuidado para com
isto ndo serem
oferecidos produtos que
possam causar
percepg¢do de danos ao
turista e ao meio
ambiente.

Saudosismo

Uma tendéncia que
acompanha o
fenémeno recente de
retorno as raizes
culturais, de um lado, e
ao universo infantil, de
outro.

Desenvolver inovagbes
de cardter culturais e
histdricos nos produtos
turisticos. Permite
envolver o turista em
situagdes ludicas.

Ndo cair na percepgdo
de falsidade, retratar a
histdria de forma fiel a
realidade histdrica e ao
mesmo tempo
envolvente.

Poder do consumidor

Devido ao aumento da
diversidade de oferta,
aumenta o poder de
barganha do
consumidor.

Desenvolver inovagdes
nos produtos
considerando as

expectativas do turista.

Ndo estar focado no
consumidor e nGo
perceber seus desejos e
ter produtos obsoletos.

16
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Analise SWOT

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do
ambiente externo, o grupo desenvolveu a andlise do diagndstico através da utilizacao
da Matriz SWOT, onde foram identificadas as ameag¢as e oportunidades (ambiente
externo), além das forcas e fraquezas (ambiente interno), seguindo os eixos

estratégicos definidos na metodologia, conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO

EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL

ESTRUTURACAD, N
= DESEMVOLVIMENTO PROMOCAD E POSICIOMAMENTO
LEILEL S 1 SIE B L E QUALIFICACAQ MARKETING DE MERCADO
DA OFERTATURISTICA

i ™y ™y ™y I,/'_ ™

Politicas Pablicas Servigos e Promocdo
Integracdo Regional equipamentos Comunicacdo

turisticos Divulgacdo
b N S A
-~ — S ~ ~, Como guero
Missao da . Comercializacdo ser percebido?
Governanca Atrativos Cadeia de Venda .
(publico, privado, turisticos |dentidade
terceiro setor) Diferencial
N % e S
i R ™y
- Profissionais (RH)
Monitoramento - Infra estrutura
Turistica \ A

b, S % A

17
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Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdao os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em

plendria, obedecendo a orientacdo dos eixos estratégicos.

SISTEMA DE GESTAO

FORCAS

FRAQUEZAS

80% dos municipios tem COMTUR;
Existéncia de uma Governanga Regional;
As rotas promovem a integragdo regional.

Secretarias mistas e com pouco foco no turismo;
Falta de profissionais nas secretarias preparados
para o turismo;

Falta envolvimento dos municipios, da
governanga e do setor privado;

Falta incentivo do setor publico para estimular e
vontade da iniciativa privada em trabalhar
politicas publicas;

Falta integragdo das rotas com os municipios;
Faltam dados sobre fluxo turistico e impactos na
economia: ndo ha sistema de informagdes
turisticas implantado.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Valorizagdo dos aspectos regionais;

Internet: acesso global a informacédo, oferta
mundial;

Tecnologias de rede: descentralizagdo e senso
cooperativo;

Disputa pela atencdo: diferencial;

Marketing da Experiéncia: demanda.

Globalizagdo: competitividade internacional;
Homogeneizagdo das ofertas: falta de
diferencial;

Ciclo de vida mais curto: evolugdo constante;
renovagao para estar atual;

Poder do consumidor: diversidade de oferta:
poder de barganha;

Recessdo econdmica;

Diminuicdo das verbas publicas (menor
arrecadacdo, menos investimentos);
Eleicdes: descontinuidade politica;

Exodo rural.

18
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GCAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA OFERT

FORCAS

FRAQUEZAS

Ter se tornado uma regido turistica;

Ter um inventario turistico (2008);
Capacitagdo de 2.300 pessoas em
servicos/atendimento turistico;

Articulacdo para captagdo de recursos;

Possuir um calendario de eventos regional;
Ter uma universidade e um polo de inovacgdo
tecnoldgica regional;

Diversidade de atrativos culturais e naturais;
Possui receptivo: uma agéncia na regido;
Infraestrutura basica;

Diversidade da gastronomia;

Roteiros turisticos (3 consolidados e mais 3 em
processo de cadastro);

Diversidade de servigos/conveniéncia;
Diversidade de eventos na regido;

Localizagdo: proximidade dos principais destinos
emissivos e receptivos do Estado;

Curso técnico em guia de turismo (Sdo Jodo);
Estradas e rodovias de acesso.

Inventario desatualizado;

Municipios ndo sabem elaborar projetos;
Turismo ndo é prioridade dos municipios;
Forma de coletar informagdes (ndo ha critério
em todos os municipios);

Receptivo insuficiente e desintegrado;
Comunicacdo deficiente;

Pouca oferta de leitos;

Sinalizagdo turistica;

Auséncia de CATs;

N3o ha capacitagdo para o atendimento ao
turista;

Ndo ha hospitalidade (turismo, varejo, servicos
em geral);

Acesso aos atrativos rurais deficitdrios;

Falta produtos turisticos urbanos para turistas
auto-guiados;

Falta de aproveitamento da mdo-de-obra
capacitada;

Deficiéncia no saneamento bdsico;
Atendimento em outros idiomas deficitdrio.

PROMOGAO E MARKETING

FORCAS

FRAQUEZAS

Possuir uma marca turistica;

Veiculos de midia locais;

A regido teve um “despertar” para o mercado
turistico.

Auséncia de comunicacdo integrada para o
turismo;

Falta comunicagdo entre municipios e gestores;
A venda do produto turistico é deficitaria;

Falta de cultura com a cadeia turistica;
Sinalizagdo regional deficitaria;

Comunicacgao individualizada (dos municipios ou
empresas, e ndo da regido);

Pouca utilizacdo da marca pelo trade e
comércio;

Ndo valorizam a marca regional;
Posicionamento da regido nao é claro;

Falta um fundo de promocgao;

Iniciativa privada ndo contribui para a
divulgacdo do turismo regional.
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Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de
desenvolvimento de sua competitividade, que o grupo gestor do turismo,
seja na qualidade de associagdao ou outra forma de organizacao,

compreenda a missao da governanca da regiao.

De acordo com diversos autores, Missdo é o proposito da organizagdo, a
proje¢do da organizagdo, é o papel que ela exercerd. E a razéo de ser da

empresa/instituigdo.

Para isto, foi apresentada para a validacao do grupo participante, a missao
da governanca regional, que foi aprovada em oficina e entra aqui neste

trabalho como um acordo do grupo presente.

MISSAO DA GOVERNANGA REGIONAL

Articular a participagdo do poder publico, entidades, empreendedores e comunidade de todos
0s municipios da regido turistica — Vale do Cai, promovendo o desenvolvimento planejado e
integrado, alinhado com as politicas estaduais e federais do turismo, e objetivando a
competitividade sustentavel.
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Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visdao de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo que a
visdo é algo responsavel por nortear a organizag3o. E a direcdo desejada, o caminho que se
pretende percorrer. Para a construcdo da Visdo de Futuro da regido, os participantes foram
convidados a tracas em grupos a visdao de futuro, trazendo o resultado para aprovacao em

plenaria.

Resultado da Atividade:

e Ser um polo de cultura, diversidade e qualidade de vida, fortalecendo-se como ponto
de partida e chegada do Rio Grande do Sul;

e Ser reconhecida como ponto de parada obrigatdria para os turistas que circulam entre
Porto Alegre e a Serra Gaucha;

e Ter o reconhecimento do potencial turistico do Vale do Cai, sendo referéncia em
Turismo Rural e/ou Cultural;

e Ter o turismo reconhecido internamente pelo poder publico, setor privado e pela

comunidade, como uma rubrica fundamental para a regido.

A partir do resultado da atividade, a proposta de Visao de Futuro é a seguinte:

VISAO DE FUTURO - VALE DO CAi

Ser uma regido turistica reconhecida pela sua qualidade de vida, diversidade de atragGes e forca
cultural, sendo o ponto de parada obrigatdrio para o grande fluxo de turistas que circula na regido,
e atraindo maiores investimentos para o desenvolvimento e sustentabilidade da atividade turistica.
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Plano de Ac¢oes da Regiao

O Plano de A¢bes da regiao foi elaborado para ser realizado em dois anos, considerando como
curto prazo o ano de 2014; médio prazo o ano de 2015; e longo prazo o que for realizado apés

este periodo.

A governanca local se concentrou em propor agdes de curto e médio prazos, com foco no

posicionamento do Estado do Rio Grande do Sul e nas necessidades regionais.

Da mesma forma que a analise do diagndstico, o Plano de Ag¢des seguiu 0s seguintes eixos

estratégicos:

e Sistema de Gestao;
e Estruturacdo, Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta Turistica;
e Promocdo e Marketing;

e Posicionamento de Mercado.

EIXO 1 — SISTEMA DE GESTAO

Politicas Publicas; Integragdo Regional, MissGo da Governanga
(publico, privado, terceiro setor), Monitoramento e Sustentabilidade.

AC@ES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Fortalecer a Coordenagdo
. Convidar entidades envolvidas Setorial de
representatividade da . . 2014.
Governanca Regional com o turismo. Turismo e
' AMVARC.
Apres.entar para os ) Ma'rc?r reuniao AI\{IVARC, ' Rose e Abril de
prefeitos o Plano de AgGes, | definir apresentagdo e convidar .
. e . Jaqueline. 2014.
visando a sensibilizagdo. entidades.
Atualizar o inventario - . Buscar
o . Visitar o diretor da UCS e propor . .
turistico Regional. arceria Mathias. 2014. parcerias com
Rever metodologia. P ’ IES.
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. Reunidao AMVARC para

Contratacdo de consultor S . .

. . conscientizagdo, orgament e nome | Mathias. 2014. Prefeituras.
de turismo (regional) .

do profissional.

Fortalecer as associagdes e Reuniio ptiblico/privada —
entidades ligadas . P P Rose. 2014.

. engajamento da Governanga.
ao turismo.
Articular com os
candidatos para incluir Elaborar propostas e apresentar Ernesto Antes das
turismo nos programas de | para os candidatos. ' eleigdes.
governo.
Termo de inteng¢do de

. iunto d S

?npl:)r:(i)c?rir:);(:i?l:g ?éoosara Marcar reunido com gestor AMVARC Participacao
) divulpa o Og P il & CODEVARC 2014 popular e

gas ) puplico. CIS/CAI. cidads.
fortalecimento das agGes
de turismo.

EIXO 2 — ESTRUTURACAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA

OFERTA TURISTICA
Servigos e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Capacita¢do; Infraestrutura Turistica.
ACGES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
FAMTURS com Agendamento e convite aos . Governanga
. . . Receptivo. 2014. (transporte e
agéncias de viagens. agentes de viagem. . N
alimentacdo).
FAMTURS com
estudantes e visita Receptivo e Governanga
técnica entre roteiros e Agendamento de visitas técnicas. coordenador 2014. (transporte e
governanga de roteiro. alimentacdo).
(benchmarking)
Fortalecer a marca Vale
da Felicidade (festas N
Iniciativa
populares, flores, - . .
. o Reunido com grupos formais e Governanga privada,
citrus, cervejarias, . . . 2015. L.
. . informais do trade. Regional. calendario de
qualidade de vida,
S eventos.
antiqudrios e
gastronomia).
Aprlmgrar roteiros ja Definir estratégia em reunido da Governancga _
consolidados (agregar . 2014. A definir.
A . Governanga. Regional.
valor com experiéncias).
Fortalecer os Definir estratégia em reunido da Governanga
roteirosde Turismo & . ¢ 2014. A definir.
Rural Governanga. Regional.
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Melhorias e inovacdes de | Definir estratégia em reunido da Gov.ernan(;a 2014, A definir.
produtos. Governanca. Regional.
Reunia ti ional G
Preparar novos roteiros. eunla-o ComN receptivo r?glona ov.ernanga 2014. A definir.
para discussdo da estratégia. Regional.
sensibilizacso para Definir estratégia em reunido da Governanga
hospitalidade nos & ) ¢ 2014. A definir.
- Governanga. Regional.
municipios.
Governan
Cursos de capacitagao. Buscar parceria com Sistema “S”. ov.e anea 2014. A definir.
Regional.
s . Governanga _
Organizagao dos CAT. Buscar parceria com SETUR/RS. . ¢ 2014. A definir.
Regional.
Sinalizagdo turistica. Elaborar projeto. Gov.ernanga 2015. A definir.
Regional.

EIXO 3 — PROMOGAO E MARKETING

Divulgagdo, Distribuigdo e Venda, Site; Folhetos; Imprensa, Relagdo com Operadoras e
Agéncias; Plano de Marketing; Pesquisas de Mercado;, Perfil do Turista e da Oferta.

ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL | PRAZO RECURSO
Divulgar a regido na “Vitrine \S/:_Ir_jﬁeengf :iizgf?oig;ﬁo?ao Prefeituras e Margo de Prefeituras e
Gaucha”. - & P pag receptivo. 2014. SETUR/RS.

da regido.
Defini . . - M

Organizar material promocional. efinir estratégia em reunido da Gov.ernanga arco de A definir.
Governanga. Regional. 2014.

Capacitar e organizar os . Curto

. ~ i Prefeituras e
paradouros para divulgagdo e Marcar reunido com a Governanga. prazo:
~ empresas.

promogao. 2014.

Buscar recursos para promogao . - Curto

. . . Preparar material de apresentacdo .

junto as empresas privadas Y Prefeituras. prazo:

. e marcar reunioes.
locais. 2014.
- ) . . Curto
Comunicagdo entre os gestores | Convidar para uma reunido da Prefeituras e raz0:
da regido (sites, jornais, TV). Governanga. AMVARC. 2014 '
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Criacdo de um fundo de Definir estratégia em reunido da Governanga e 2015
promogao. Governanga. empresas. ’
Governanga, .
Buscar parceria publico/privada empresas e Contrapartida
. P s P . P Elaboragdo de projetos. P 2015. das
para sinalizagdo turistica. Governo do .
Prefeituras.
Estado.
Iniciar processo de Empresas,
e . . . Longo
sensibilizacdo da cadeia Elaborar projeto. entidades e
. . prazo.
produtiva. Prefeituras.
Participar das feiras do Ver agenda de promogao com Empresas, Empresas
Calendario de Eventos do SETUR e organizar a participagao entidades e Sempre. entidades e
Estado. da regido. Prefeituras. Prefeituras.

EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o
Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um

destino:

e A Personalidade Corporativa, que é a contribuicdo da realidade ou da vivéncia do lugar
(o resultado do que fazemos e de como fazemos);
e E a Comunicagdo Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos

(a Unica realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino serd completa, e seu Posicionamento ficara claro

para o mercado.

Posicionamento do Rio Grande do Sul
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Tendo em vista a conceituacdo definida acima, o ponto de partida para a construgdo do

Posicinamento da regido foi o préprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do

Sul, em seu Plano de Marketing.

» POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO

Por sor ¢ estado mais a0 sul do Pais ¢ por caracteristicas
tante diversas de boa parte dos estados brasileiros DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM

— COMO @ temperatura —, 0 Rio Grande do Sul & visto DESTINO COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARA A
como um lugar diferente da maior parte do Pals,o que TERCEIRAIDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS
desperta o desejo de conheca-lo. E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR,
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,
' RO DOS VINHEDOS A0S PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE
Un ino UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO
ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR ARICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS
POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS,
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E OS
CHOCOLATES, ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE
VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZER E
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.
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Atividade de Posicionamento

Apds a andlise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a
desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regido, definindo a identidade, os
diferenciais e os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO DE REGIOES
TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?

Resultado

Identidade essencial:
e Agricultura;
e Vale da Felicidade — diversidade de festas, da gastronomia, qualidade de vida;
e Diversidade. Agricultura e setor primdrio.

Diferenciais:
e Melhor localizagdo;
e Melhores cervejarias do Estado e uma das melhores cachagarias;
e Antiqudrios, maior oferta de floriculturas;
e Diversidade étnica e gastronomia;
e Agroindustrias, Turismo Rural, belezas naturais;
e Festas populares;
e Vivéncias e diversidade.

Beneficios:
e Felicidade, conhecimento cultural e prazer gastronémico;
e Sabores, aromas, saberes, sons e musicas, encantos;
e Avivéncia com o produtor rural.

Frase final:
e Venha ser feliz conosco. Uma oportunidade de alcancar a felicidade.
e Venha vivenciar através dos sentidos o Vale do Cai, o Vale da Felicidade.
e A regido do Vale do Cai pretende explorar a rica cultura expressa na arquitetura, nas
festas populares e na gastronomia, desenvolvendo o Turismo Rural e Cultural.

POSICIONAMENTO DE MERCADO - VALE DO CAI

Conhecida como “Vale da Felicidade”, em virtude de sua alta qualidade de vida, a regido gaucha do
Vale do Cai é um destino voltado para o Turismo Rural e Cultural, que se destaca pela farta gastronomia
de origem europeia e por uma grande diversidade de festas populares. Seus roteiros oferecem vivéncias
inesqueciveis em pequenas propriedades rurais, onde os turistas podem conhecer a riqueza dos sabores
e saberes da regido. Além disso, o Vale do Cai conta com um conjunto de agroindustrias abertas a
visitacdo, incluindo algumas das melhores cervejarias e cachacgarias do Rio Grande do Sul, e também
muitos antiquarios e floriculturas exuberantes.
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Consideragoes finais

Apesar de ser um grupo pequeno (e de alguns municipios ndo estarem presentes), os
participantes do encontro mostraram-se interessados, coesos e conhecedores da
pauta em questdo. Na parte da tarde, houve a perda de um dos integrantes — o que foi
sentido por todos. O ambiente era bom, claro e com equipamentos de qualidade. No
entanto, o calor prejudicou os trabalhos (ndo havia refrigeracao). Ademais, o grupo

disponibilizou coffee break com produtos locais (cuca) e industrializados.

Todos participaram das atividades, que deram origem a seis propostas de Visdo. As
consultoras apresentaram e validaram as mesmas, sendo que uma foi deslocada para
um universo de 10 anos. Apds, as consultoras elaborardo uma proposta Unica,

contemplando os apontamentos, que serd validada pelos integrantes.

Além disso, os participantes foram divididos em grupos e elaboraram o Plano de A¢des
(conforme formuldrios entregues — A¢do, Atividades, Responsdvel, Prazo e Recursos) e
também o Posicionamento da regido. Houve dificuldades em respeitar o tempo, ja que

as discussoes se estenderam a cada analise das “fraquezas”.

De maneira geral, podemos concluir que o grupo executou com éxito a tarefa
proposta, e construiu um plano com prioridades de ac¢des estabelecidas. Assim, caso
consigam realizar com sucesso a gestdo desse plano, certamente havera efeitos
positivos na competitividade da regido. Entretanto, sentimos a necessidade de um
aprimoramento da regido em relacdo a definicdo dos papéis da governanca, da

inovacdo de produtos turisticos e da promogdo comercial.
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Plano Basico para o Desenvolvimento
Regional

Recomendagdo de A¢bes Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Agdes realizado pela regido e descrito neste documento, a
consultoria apresenta agora um plano bdsico de agbes focadas na formatagdo da oferta — que
pode contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no
posicionamento em eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermedidrio

de agéncias e receptivos.

SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

ESTRATEGIA ACAO PUBLICO

Site oficial ou hotsite (pdgina promocional de
internet) com destaque para atrativos-

X . . Geral
dncora, links para sites dos empreendedores,
destaque para contatos com receptivos.
Guia/catdlogo de produtos e servigos com
/ g p ¢ Geral

destaque para produtos-dncora.
Estande em feiras e eventos
(agbes promocionais que reforcem a
identidade da regido, tais como: uniformes, Visitantes, operadoras e imprensa

APRESENTAR O brindes, promogdes especiais, mostras de
PRODUTO TURISTICO artesanato).
DA REGIAO, QUE IRA

Video de apresentagdo do produto turistico

COMPOR O PORTFOLIO da regido. Operadoras, agéncias e turistas
DE PRODUTOS
TURISTICOS DO RIO Imprensa e opinido publica dos
GRANDE DO SUL principais mercados emissivos de

interesse.

Mobilizagbo de assessorias locais
dos municipios e outras entidades
da regido — paralela e
sincronizada.

Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-dncora —
enfoques diferentes.

Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-dncoras
da regidio).
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Independente do esforco da Secretaria
Estadual, fazer coletiva de Imprensa de
apresentagdo dos produtos e roterios da
regido.

Relagées publicas — colunistas
sociais, famosos e
personalidades; operadoras e
agéncias.

News para mobilizagéo dos atores da regido
(alinhar a informagdo convidando e
mobilizando o trade e associagbes
representativas da comunidade), estimulando
a participagdo e valorizagéo do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regido — 4 edi¢cées
anuais, com relato das agdes,
programagdo, fatos

TRABALHAR 0S
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

AGENCIAS

E-mail marketing dirigido as principais
operadoras dos estados de interesse — para jd
informar sobre seus produtos e criar interesse

sobre roteiros.

Operadoras e agéncias

Convite personalizado para parceiros /
operadoras convidando para eventos do
setor.

Operadoras e agéncias

Pasta de vendas, folder de produtos,
tarifdrios, relacionamento por site (senha
para agéncias) — brindes que revelem a
identidade do roteiro / regido.

Operadoras e agéncias

Workshop de Receptivo / empresas do
turismo com operadoras de
Sdo Paulo.

Organizar visita — agdo de
impacto

TER O APOIO DAS
COMUNIDADES

Ceriménia oficial com apoio das prefeituras e
secretarias; assessoria de imprensa para os
veiculos locais; convidar a populagdo a
conhecer o projeto de turismo da regido e os
beneficios proporcionados.

Gerar orgulho e pertencimento
junto as comunidades —
disposi¢éo para o turismo /
receber / capacitar para a
hospitalidade

ATIVIDADES PARA ORGANIZAGAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animagdo para o estande que retratem a identidade da regido

(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgagéo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,

artesanato e eventos-dncora.

Fazer video/DVD e preparar informagées e promog¢ées para comunicacdo: website da regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar agdo dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regido.
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Empreendedores: aperfeicoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e mais profundas
experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da regido.

Todos os atores (atrativos, produgdo associada e servigos) devem preparar os receptivos para a venda dos
produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento, descrigéo e hordrios de atendimento).

Preparar promogdes para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,
descontos especiais, eventos novos.

Pds-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado, selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentagéo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunicacdo e marketing devem ser
mantidos de forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de comunicagdo
contribuird para o fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da regido. A seguir,

apresentamos um conjunto de ag¢des de sustentagao, voltadas para o médio prazo.

PLANO DE AGOES DE SUSTENTAGAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos, com o objetivo
de sensibilizagéo e capacitagdo para um maior envolvimento com o turista e para um atendimento
com hospitalidade / Economia da Experiéncia / vivéncias.

Manter um grupo de atores para organizagdo e desenvolvimento de produtos e
promogdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regido e dos empreendedores devem reforgar os aspectos positivos da regiGio —
sempre atualizados, com promog¢des especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante em momentos estratégicos do calenddrio.

Desenvolver um fundo de promogdo dos atores da regido para poder aplicar em propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.
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Trabalhar promogdes nos portdes de entrada e regides proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.

Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regido nos principais mercados emissivos.

Manter o conceito de inovagdo na prestagdo de servigos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de produgdo associada vinculados aos empreendedores para resgatar e
valorizar o artesanato, expressées artisticas e gastronomia como diferencial.

Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-dncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regido.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regido para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfagdo do visitante,
como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeicoar produtos e servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.
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Resultado da Pesquisa de Avaliacao da

Oficina

Na ocasido desta primeira oficina, quando ainda ndo tinhamos impressos os Formuldrios de
Avaliagcdo, foi dedicado no final do evento um tempo para que todos falassem sobre a
experiéncia com este dia de trabalho e com a realizagdo do plano. Relatamos abaixo as

respostas do grupo.

OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISITCO REGIONAL - VALE DO CAI
DATA: 16/01/14

e Para as 10 pessoas presentes, o encontro correspondeu ds expectativas, com a
grandiosidade de temas e em téo pouco tempo.

e O grupo foi pequeno, mas produtivo.

e Gostei, deu para discutir.

e Aprendi, o turismo é “uma cachaga”.

e Conheci um pouquinho mais do Vale do Cai.

e Interessante, consegui absorver muitas questdes, mesmo ndo sendo envolvida no setor.

e Absorvi os conteudos.

e Temos um “norte” a sequir.

e foi muito produtivo.

e Dia de trabalho produtivo, pela grandeza da assessoria que tivemos.

e Aimportdncia do olhar externo.

e Lamento pela auséncia dos demais.

e fFoi muito vdlida.

e Viaimportdncia de termos profissionais qualificados para nos passar estas
informagdes.

e Visdo de fora, de pessoas “matreiras” no turismo, que conhecem muito.

e Os poucos fardo as coisas acontecerem, envolvendo, aos poucos, os demais.

e Valorizar e pegar a nossa forga, os outros vem depois.
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Fotos da Oficina
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Vales

Programacao da Oficina

PROGRAMA OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO

Horario Atividades/Tarefas Observagoes
Fala das autoridades presentes e
9h Abertura da oficina, com o SETUR; representante governanga e
pronunciamento das autoridades. municipio; SETUR apresenta a
consultoria.
~ _— - Os consultores realizam a
Apresentacdo dos objetivos da oficina, ~ .
9h30 N apresentacao, utilizando-se do data
agenda e apresentacdo.
show como ferramenta.
10h Integragao dos participantes. Apresentagdo dos participantes.
Os consultores realizam a
10h15 Nivelamento de conceitos. apresentacao, utilizando-se do data
show como ferramenta.
10h30 Coffee Breack
Apresentagao das diretrizes do Plano Os consultores apresentam o
10h45 de Desenvolvimento e do Plano de conteudo. Os grupos serao divididos,
Marketing do Turismo do RS. de acordo com os eixos estratégicos.
As consultoras realizam a
11h30 Ambiente Externo e Ambiente Interno | apresentagdo conceitual e tendéncias.
(Swar). Os grupos sdo formados, para a
construgao.
12h30 ALMOCO
Um representante de cada grupo
14h Apresentacdo em plenaria. realiza a apresentacdo (entrega em
folha flip shart).
Construgdo da Missdo e da Visdo d ~ -
14h20 onstriigao da I.sfao € davisaoda Apresentacdo em plenaria.
regido.
A tagdod triz do PI d ~ .
15h presentagac da rPa iz doFlanode As consultoras apresentagdo a matriz.
Acgdo.
15h15 Elaboragdo do Plano de Agdo e Os grupos serdo divididos, de acordo
Posicionamento da regido. com os eixos estratégicos.
16h15 Coffee Breack
16h25 Apresentacdo do Plano de Agdo e Um integrante de cada grupo realiza a
Posicionamento da regido. apresentagao.
17h as 17h30 Encerramento da oficina. Apresentacdo final.
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Fundamentos Metodologicos

Administragdo de marketing — Philip Kotler

Administrag¢do de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mdrio Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governanga — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializa¢Go — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestdo em Turismo e Hospitalidade — AdaFreitas Maneti Dencker
Planejamento e Organizagdo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — lvane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orienta¢ées Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental —John Swarbrooke (2000)

36



