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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em 2014 ao trabalho para
elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por meio de oficinas de
planejamento participativo e integrado, realizadas em cada territdrio das regides turisticas do
Estado, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento do Turismo 2012-2015 e conforme
validagdo do Programa RS Mais Turismo — contribuindo, assim, para a conquista dos “Desafios
do Plano de Turismo”, contemplando o “Fortalecimento da Gestdo do Turismo” e o “Aumento

da Competitividade das RegiGes Turisticas do Rio Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do Turismo
utilizou uma metodologia de planejamento turistico executada por consultores capacitados

para mediar e conduzir as discussdes dos grupos e a elaborag¢do do documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da Regido Uva e Vinho,
construido de forma cooperativa, no dia 11 de marco de 2014. Na ocasido, a situacao atual do
destino foi analisada, o grupo construiu uma visdo de futuro e tragou um Plano de A¢des do
Turismo visando a competitividade do destino, com foco nos préximos dois anos, e alinhado

com as orientagdes do Plano de Desenvolvimento do Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instdncia de Governanga Regional (com todos seus
envolvidos), que organizou localmente o espago e mobilizou os participantes, além de ter
participado da construcdo diagndstica e da projecdo das acbes, cumprindo todo o conteudo

proposto para a oficina e alcangando os objetivos expressos.
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Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a
realizacdo desta acdo de planejamento regional e, consequentemente da Oficina de

Planejamento, foram os seguintes:

e Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento turistico do
Estado;

e Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

e Validar a Missdo da Governanca Regional e tracar a visao de futuro;

e Construir um plano de a¢les para dois anos, que promova a organizacdo da
governanca regional, a qualificacdo do turismo, a organizacao da oferta e a inovacao;

e E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing, lancar o
desafio para que cada regido trace os caminhos de seu posicionamento, de forma que

componha a diversidade de produtos turisticos que o Estado oferece.

Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realizagdo das oficinas de planejamento propés o desenvolvimento do

Plano Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

Ambiente Interno (perfil do destino) e Ambiente Externo (macrotendéncias);
Analise do Diagnéstico (Matriz SWOT);
Missao e Visdo de Futuro;

Plano de Ag¢oes (2014/16 — 2 anos);

i & W N R

Encaminhamentos para regido:
e Aprofundar a andlise de atrativos,
e  Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.



Uva e
- PLANO DE Al;KO REGIONAL | TURISMO RS VI n ho

Diagnostico Atual da Regiao

Regido Uva e Vinho

A Regido Uva e Vinho possui uma das mais antigas governancas regionais do turismo do Brasil.
E formada por 04 macro roteiros, que sdo as microrregides do territério.

Foi a Regido que trouxe o conceito de Turismo nas Quatro Estacdes a ser aplicado na
promocao turistica e formatacdo de produtos.

Possui uma entidade de governanca local denominada Atuaserra.

A Atuaserra, fundada em 25 de outubro de 1985, na Cidade de Caxias do Sul, teve como sdcios
iniciais onze Secretarias de Turismo dos municipios de Caxias do Sul, Antonio Prado, Flores da
Cunha, Garibaldi, Farroupilha, Bento Gongalves, Verandpolis, Serafina Corréa, Nova Prata,
Guaporé e Sdo Marcos. Na ocasido pretendiam unificar suas agGes voltadas a promocgdo dos
atrativos da regido dos vinhedos, de forma a fortalecer e resgatar o turismo, presente até a
década de 50 e substituido pela atividade industrial, cujo apogeu deu-se na década de 70.

Seu primeiro Estatuto foi registrado em 26 de junho de 1986 e seus objetivos eram:

e Promover e congregar os 6rgados de turismo da Serra Nordeste;

e Debater e sugerir medidas destinadas a promoc¢ao do desenvolvimento dos municipios
membros;

e Promover o aperfeicoamento dos métodos de trabalho e aplicacdo de uma politica de
desenvolvimento conjunto que salvaguarde os usos, os costumes e as tradi¢es
peculiares a cada municipio integrante;

e Estimular o intercambio com os demais érgdos de Turismo, bem como o inter
relacionamento entre os municipios membros e destes com outras regides

e Viabilizar roteiros turisticos que integrem a regiao;

e Assessorar, quando solicitada, os eventos promovidos individualmente ou em
conjunto pelos municipios membros;

e Elaborar, em conjunto, o calendario anual de eventos da regido, compatibilizando e
divulgando amplamente em todos os centros emissores de turistas;

e Reivindicar, junto aos érgdaos competentes, condi¢des de infraestrutura financeira,
material e apoio técnico organizacional, apropriados ao desenvolvimento turistico da
regido.

Em 1995, ja com 19 municipios integrantes, decidiu-se implantar uma contribuicdo mensal,
incentivar a participacdo dos novos municipios que se originaram a partir dos processos de
emancipacdo desta década. Hoje com 30 associados, contando também com a participacdo da
iniciativa privada através dos Centros de Industria e Comércio, Sindilojas e CDLs e os Sindicatos
de Hotéis Restaurantes Bares e Similares da Regido.

Desta forma, em 1997 foi eleito o primeiro Presidente da Atuaserra proveniente da iniciativa
privada, que passou a dar o cunho de execucdo, capacitacdo, profissionalizacdo da Entidade,
estruturando-a e contratando profissionais para que desenvolvessem as a¢Ges de
implementacdo e promoc¢ao da Regido Uva e Vinho.
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Entre suas acles estdo: a preocupacao de planejar mecanismos que tragam o
desenvolvimento sustentavel para a regido, que possui riquezas em aspectos naturais e
culturais. As atividades se fundamentam no conhecimento técnico do local, a criatividade, a
compreensao da realidade como um todo, os recursos financeiros disponiveis e o
envolvimento ativo da comunidade alvo, em todas as etapas do trabalho.

Hoje, a Associacdo de Turismo da Serra Nordeste coordena as aces de desenvolvimento do
turismo regional e mais, a sustentabilidade das comunidades, a manutencao da cultura e do
ecossistema em potencial existente na regido.

Negocio: Coordenacdo do Desenvolvimento do Turismo Regional

Visdo: Ser percebida como a associagdo com padrdo de exceléncia no desenvolvimento de
projetos e programas, integrados e regionalizados.

Missao: “Promover o desenvolvimento do turismo sustentdvel na Regido Uva e Vinho através
da articulagdo dos municipios, integracdo dos atores sociais e aporte de conhecimentos,

buscando a melhoria da qualidade de vida nas comunidades envolvidas.”

Fonte: http://www.serragaucha.com/pt/paginas/quem-somos/

Ambiente Interno

Para a realizacdo da etapa diagndstica, foi desenvolvida uma ferramenta de coleta de
informacGes denominada Perfil do Destino.

Neste levantamento de informagdes de ordem quantitativa e qualitativa, pretendeu-se
construir uma visdo da situacao atual do destino.

Este conteudo foi apresentado e validado em oficina; porém, como encaminhamento, ficou
definido que o grupo deveria revisitar o perfil com mais tempo, a fim de complementa-lo e

atualiza-lo constantemente.


http://www.serragaucha.com/pt/paginas/quem-somos/
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PERFIL DO DESTINO

Municipios da Regido Uva e Vinho

Ipé ( ndo integra a governanga regional, néo possui COMTUR e FUNTUR)

Anténio Prado (integra da governanga regional e possui Comtur / Funtur)

Sdo Marcos (integra da governanga regional e possui Comtur )

Nova Roma do Sul (integra da governanga regional e possui Comtur / Funtur)

Nova Pddua (integra da governanga regional e nGo possui COMTUR)

Flores da Cunha (integra da governanga regional e possui Comtur / Funtur)

Caxias do Sul (ndo integra da governanga regional e possui Comtur / Funtur)

Farroupilha (integra da governanga regional e possui Comtur)

Bardo (integra da governanga regional e possui Comtur )

10. Carlos Barbosa (integra da governanga regional e possui Comtur , recriando o seu Funtur)

11. Garibaldi (integra da governanga regional e possui Comtur / Funtur)

12. Boa Vista do Sul (néo integra da governanca regional e ndo possui Comtur / Funtur)

13. Coronel Pilar(ndo integra da governanga regional e ndo possui Comtur / Funtur)

14. Monte Belo do Sul(integra da governanca regional e possui Comtur )

15. Santa Tereza (integra da governanga regional e possui a APHAST, que substitui o Comtur e
Funtur- por ser cidade tombada pelo IPHAN)

16. Bento Gongalves(integra da governanca regional e possui Comtur / Funtur)

17. Cotipord(integra da governanga regional e possui Comtur e estd criando o Funtur)

18. Sdo Valentim do Sul (ndo integra da governanga regional e néo possui Comtur / Funtur)

19. Guaporé (integra da governanga regional e possui Comtur e estd criando o Funtur)

20. Serdfina Correa(integra da governanga regional e possui Comtur )

21. Casca (integra da governanga regional e possui Comtur )

22. Santo Anténio do Palma (integra da governanga regional e possui Comtur criando o seu Funtur)

23. Sédio Jorge (ndo integra da governanga regional e ndo possui Comtur/ Funtur)

24. Vila Maria (ndo integra da governanga regional e possui Comtur )

25. Guabiju (néo integra da governancga regional e ndo possui Comtur/ Funtur)

26. Séo Domingos do Sul (ndo integra da governanga regional e ndo possui Comtur/ Funtur)

27. Parai (ndo integra da governanca regional e ndo possui Comtur/ Funtur)

28. Nova Aragd (integra da governanga regional e ndo possui Comtur / Funtur)

29. Nova Bassano (integra da governanga regional e possui Comtur /e Funtur em criagéo)

30. Nova Prata (integra da governanga regional e possui Comtur /e Funtur em criagéo)

31. Protdsio Alves (integra da governanga regional e possui Comtur)

32. Vila Flores(integra da governanca regional e possui Comtur / e Funtur em criagéo)

33. Vista Alegre do Prata (ndo integra na atual gestdo a governanga regional e possui Comtur
inativo)

34. Fagundes Varela (integra da governanga regional hd 2 gestées e nGo possui Comtur )

35. Verandpolis (integra da governanga regional e possui Comtur )

36. Uniéo da Serra (ndo integra da governanga regional e ndo possui Comtur /Funtur)

37. Pinto Bandeira (estd em processo de integrar a governanga regional e possui Comtur/ Funtur

na pasta turismo e cultura)

© NI AWNR

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes quanto ao Turismo

1. Enoturismo

2. Turismo Rural

3. Turismo Cultural/Gastronomia/Religioso

4. Eventos (Feiras, Congressos e Convengoes) e
Negdcios

Turismo de Natureza e Aventura

6. Saude- Aguas Termais

SEGMENTOS-ANCORA

g
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Uvae

ATRATIVOS-ANCORA

1. Maria Fumaga

2. Turismo Religioso: Santudrios de Caravaggio ( Farroupilha) ,
do Divino Pai Eterno ( Vila Flores), Igreja de Sdo Pelegrino (
Caxias do Sul)

3. Turismo de Compras - Varejo: Farroupilha, Guaporé e Carlos
Barbosa

4.Vale dos Vinhedos

5. Caminhos de Pedra

6. Rota dos Espumantes

7.Tramontina ( Carlos Barbosa e Farroupilha)

8. Termas e Longevidade: Verandpolis, Vila Flores e Nova Prata

OUTROS ATRATIVOS MAIS
VISITADOS

Turismo de Natureza: Parques em Nova Roma do Sul, Bento
Gongalves .

Trilhas e Caminhadas: Crilva -Caxias do Sul, Bento Gongalves,
Nova Roma do Sul, Cotipora ,Rafting: Nova Roma e Nova Padua,
Rapel, Cascading e Tirolesa: Farroupilha, Cotipora, Nova Roma do
Sul, Nova Padua, Flores da Cunha e Bento Gongalves
Cicloturismo: Bento Gongalves

Vinhos de Montanha: Pinto Bandeira

Vinhos dos Altos Montes: Flores da Cunha

Estrada do Sabor- Garibaldi

Caminhos da Col6nia

Vale Trentino

Cidades Histodricas: Antonio Prado e Santa Tereza

PRODUGCAO ASSOCIADA

e Artesanato: cestaria em palha de trigo e milho, vime,
bordados, croché, embalagens, pet work, madeira,
ceramica, pinturas em tecidos, vidros, madeira, aluminio,
telas, biscuit, , macramé, frivolité, bainha aberta, crivo,
dentre outras;

e Gastronomia da Imigragdo Italiana no Brasil, alta
gastronomia (nacional e internacional);

e Agricultura: Agroindustria familiar de farindceos, doces e
geléias, laticinios, embutidos, bebidas, produtos
organica, propriedades rurais, pequenas cantinas
familiares;

e Industria: Promocdo de eventos, Eventos, show Rooms,
participacdo como condéminos e incorporadores de
equipamentos de Hotelaria, Feiras e eventos de
Negocios.
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CALENDARIO DE EVENTOS Destaques: *Festa da Uva; *Fimma Brasil;*Movelsul;
*Fenavinho ; *Expobento; *Fenachamp;*Festqueijo; Romaria
de Nossa Senhora do Caravaggio.

*  Corpus Christie

*  Festa Nacional da Vindima

*  Mostra Flores

*  Feirade Inverno

*  Tempo de Vindima em Flores da Cunha

*  Mostra Guaporé, Intimasul e Serra Grife

*  Eventos Automobilisticos de Guaporé

*  Eventos por Municipios: Fenamassa, Noite Italiana, La
Cogagna, Femaca, Festa do Péssego, Fest In Veneto,
Jantar Italiano, Jantar Organico, Festa do Basalto, Festival
Internacional de Folclore,

e Convencgdes nas areas de medicina, contabilidade,
segmentos da agricultura e vinhos dentre outras

Convengdes : segmentos econdmicos e negdcios: Bento
Gongalves e Caxias do Sul

SERVIGO DE ATENDIMENTO E Postos- CATs
INFORMAGOES AO TURISTA . Garibaldi

. Bento Gongalves,
e Caxias do Sul
*  Antonio Prado
*  Vila Maria
*  Veranodpolis
e Cotipora
*  VilaFlores
* Nova Prata
Demais estao Fechados
(Flores da Cunha, Guaporé, Serafina Correa) ou ndo possuem.
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagobes quanto ao Mercado — Demanda e Oferta

Individuais- familias e casais:
Grande Porto Alegre

DEMANDA ATUAL Centro e Sul do Estado ( Pelotas, Rio Grande, Santa Maria,
Origem do mercado consumidor Cachoeira do Sul)
(geogrdfico e perfil de publico) Vale do Taquari ( Santa Cruz do Sul, Vendncio Aires,

Candeldria, Lageado, Estrela)

Norte do Estado (Passo Fundo, Erechim, Carazinho, Santo
Angelo, ljui,...)

Sdo Paulo e Estado de SGo Paulo

Parand, Santa Catarina, Goids, Mato Grosso e mato Grosso
do Sul, Nordeste

Turismo Regional: Caxias do Sul- é o maior emissor para os
municipios do entorno

Grupos: Sdo Paulo e interior do Estado, Rio Grande do Sul
(centro, sul, vale do taquari e centro -serra ); Grande Porto
Alegre

Nordeste do pais e Centro oeste do paris.

Obs: dos grupos da Maria Fumaga - 50% hospedam-se na
Regidio das Horténsias.

MOTIVACAO DOS TURISTAS Questdes culturais, paisagens, clima de serra, enoturismo,
O que vem procurar lazer e negdcios

Maior Fluxo: Maio, Junho , Julho, novembro, outubro,
SAZONALIDADE dezembro até a 1¢ quinzena de fevereiro. Feriados e

Maior e menor fluxo de turistas feriadbes

Menor Fluxo: 29 quinzena de Fevereiro, Abril, 22 quinzena

de agosto, setembro, outubro até 29 quinzena de

novembro, podendo variar de acordo com os eventos e

feriaddes.
COMUNICACAO Sites, Fan pages, Folders, Revista On line, videos, News
Ferramentas usadas para Letters, Revista Impressas, Jornais, rddios e um alto indice "
promocéo por indicacdo de amigos e familiares.

10
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Uvae

RECEPTIVOS/COMENTARIOS

*  Flores da Cunha: Terra Bella Turismo

* Sao Marcos: Lobdo Turismo de Natureza

*  Carlos Barbosa e Farroupilha: No Limits

*  Garibaldi: Viaggio Tour e HidroSport ( ainda terceirizados,
porém operam quando acessados pelos hotéis e pousadas)

*  Veranodpolis: Tony Formaiari Turismo Receptivo

*  Guaporé: Karine Bonatto Turismo Receptivo e Navetur

*  Nova Roma do Sul: Cia Aventura

*  Bento Gongalves:Agéncia Mundo do Vinho;Desafio Sul
Assessoria e Turismo Aventura ; Eficenzze Turismo Ltda ;
Felise Viagens e Turismo Ltda.;Gasper Montanhismo e
Trabalho em Altura ;Giordani Turismo ;Privilege Turismo;
Radical Sul ; Rio das Antas Turismo; Salini Turismo.

Caxias do Sul- classificacdo de acordo com o Sindicato dos Guias de
Turismo da Regido Uva e Vinho)

a) Aventura:

Critiva Operadora de Turismo Receptivo, ecoturismo e turismo de
aventura

High Aventura; Rupestre Turismo ecoldgico, eventos, educagao e
emissivo; Oguata Kaagui ecoturismo e turismo de aventura;
Ontrip viagens e turismo (aventura e emissivo)

b) Receptivo:

Arte do Turismo; Fatho Turismo e Eventos; Vinotur Viagens e
Turismo

c) Educacional:

Companbhia do Turismo e Avgtur

d) Emissivo e Receptivo:

Farrapo Travel- Viagens e Turismo e Milletur Viagens e Turismo

MOBILIZACAO DO TRADE
TURISTICO

O trade turistico de uma forma geral é bastante criativo e
participa dos processos de gestdo do turismo da regiao, de
eventos e feiras do setor, isto relativo a maioria dos municipios
ativos da regido.

11
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Uvae

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO
Informagoes sobre o Sistema de Gestdo — Governanga
e A Governanga ndo tem COMTUR, tem a Assembleia,
CARACTERISTICAS DE . geumogs otrd/narlas .eNex(;‘rag.rdl:ar.m{s;
MOBILIZACAO DA Erupl\c; es ore'reun/ao ? d/redo;/a, , o
GOVERNANCA e Em chro rote/ro.s, reL{n/n o de 5 a 7 municipios
como indutores e induzidos.
OUTRAS ENTIDADES e Sim, SHRBS, alguns CICs, Emater (sempre auxilia,)
ATUANTES RELACIONADAS Ajoli e APEME, sGo as mais ativas.
AO TURISMO
e QOcorre no desenvolvimento local, sem a iniciativa
INTEGRACAO DO PODER privada ndo desenvolveriamos empreendedorismo e
PUBLICO E PRIVADO as atragdes, equipamentos. A relacdo é muito boa.

IDENTIDADE DA REGIAO
ELEMENTOS DA OFERTA

Elementos mais fortes que
fazem parte e compbem a

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Caminhos para o Posicionamento

Uva e Vinho, Paisagem, cultura italo - Brasileira

Como oferece seu produto
turistico e qual o
foco/diferencial

identidade
* Uvae Vinho
* Paisagem
POSICIONAMENTO o
* Experiéncia

InovagBes em atrativos (esforgo para a ndo
repeticdo/copia de atracdes)

110 a 150km do Aeroporto Salgado Filho

12
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SLOGAN DO DESTINO .

Turismo nas Quatro Estagdes

MARCA TURISTICA (ndo tem
apenas a marca da instituigdo
que promove o turismo

regional).

ATUASERRA

REGIAO UVA E VINHO

Ambiente Externo

Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econOmicas, tecnoldgicas e

comportamentais que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a analise do

ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS.

TENDENCIA

ASPECTOS

OPORTUNIDADE

AMEACA

Globalizacao

Sem barreiras mindiais
para a informacdo e
competicdo.

Acesso a tecnologias e
mercados mundiais.

Concorréncia
Internancional..

Regionalizacao

Consideragdo das
varidveis locais e
valorizagdo dos
aspectos regionais.

Promover produtos
com identidade.

Tecnologias de rede

Descentralizagdo e
senso cooperativo.

Construgdio de uma
Rede de Cooperagdo a
partir do grupo de
empreendedores.

O grupo néo
compreender sua
responsabilidade no
turismo.

13
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Proliferacao de midias

Disputa pela atencgdo
do consumidor; tem
que ter valor e
diferencial para ser
percebido.

Aproveitar as midias
para evidenciar os
aspectos culturais do
destino.

Ter impacto frente a
grande concorréncia.

Copa do Mundo 2014

Grande fluxo de
turistas no Pais.

Aproveitar para
promover os produtos
do destino nos portdes
de entrada e destinos
indutores.

Recessdo econdOmica

Consumidores
comprando menos;
crise é igual a
oportunidade.

Pode trazer maior
potencialidade para
produtos turisticos
nacionais.

Personalizagdo

Tendéncia que apela
para

a exploragdo da
individualidade do
turista.

Desenvolver produtos
sob medida, fazer com
que o turista se sinta
importante e unico na
vivéncia, de modo a
agregar valor ao
produto.

Personalizagbes podem
acarretar custos mais
altos para trade e
turista.

EleicGes

Tendéncia que pode
gerar instabilidade
devido a mudangas na
gestdo publica.

Estar preparado com
novos projetos para a
regido.

Descontinuidade

ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS.

Aventura da
experiéncia

fuga das tensées
atuais, buscando
estimulos através de
“experiéncias
turisticas” memordveis
e seguras. Trata-se de
uma demanda mista,
baseada, de um lado,
no “conforto”, e de
outro, na “aventura”.

esportes em meio a
natureza; possibilidade
de vivéncia da cultura;
parques temadticos;
lojas que oferecam
mais do que produtos;
embalagens criativas;
enfim, tudo o que
possa desviar o
produto ou o servigo da
previsibilidade.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Comidas exaticas;
Tendéncia restaurantes
comportamental de temadticos; trilhas e

Cair no “commoditie da
experiéncia”, ou seja, na
percepgdo de falsidade.

14
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Autenticidade

Trata-se de conferir um
cardter auténtico a
experiéncia, uma vez
que os consumidores
cada vez mais tomam
decisbes de compra
com base no quéo
reais ou falsas
consideram as ofertas.

Destino e temdtica do
projeto apresentam
originalidade,
retirando inspira¢do da
histéria e explorando
nossas memdrias. O
que possibilita
promover experiéncias
impares.

Cuidado com a
artificialidade dos
produtos, que pode
atestar contra o objetivo
de encantamento.

Consciéncia socio-
ecolégica

A fim de proteger
nosso planeta,
precisamos redescobrir
uma consciéncia social,
com base em uma
mistura de ética,
emog¢do e compaixdo.
Hd uma demanda
crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico sustentdvel e
comeércio justo.

Dar foco aos produtos
turisticos do destino
em sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-
ecoldgicos dos locais.

Destino de moda

Sempre esteve na
moda ser visto em
certos lugares do
mundo. No entanto,
quando cada vez mais
o publico adota isso
como um principio
fundamental na
escolha do destino,
tem certamente
grandes implica¢des
para o destino. Essa
tendéncia acarreta
uma maior
importdncia a imagem
dos destinos, a
maneira como s@o
percebidos.

Comunicar produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando os
produtos do destino
desejados.

Oferecer produto
consistente para que sua
percepgdo ndo se reduza
a um modismo.
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Hedonismo efémero

Os turistas tendem a se
libertar de regras e
regulamentos durante
as viagens, desejando
participar de “orgias
secretas” com uma
infinidade de “frutos
proibidos”.
Gratificagdo
esponténea.

Fazer inovag¢bes nos
produtos tornando-os
exdticos, para gerar
interesse e
envolvimento do
turista. Disposi¢do do
consumidor a
experimentar coisas
que em sua vida
normal néo faz.

Tomar cuidado para com
isto ndo serem
oferecidos produtos que
possam causar
percepgdo de danos ao
turista e ao meio
ambiente.

Saudosismo

Uma tendéncia que
acompanha o
fenémeno recente de
retorno as raizes
culturais, de um lado, e
ao universo infantil, de
outro.

Desenvolver inovagdes
de cardter culturais e
histdricos nos produtos
turisticos. Permite
envolver o turista em
situagdes ludicas.

Ndo cair na percepgdo
de falsidade, retratar a
histéria de forma fiel a
realidade histdrica e ao
mesmo tempo
envolvente.

Poder do consumidor

Devido ao aumento da
diversidade de oferta,
aumenta o poder de
barganha do
consumidor.

Desenvolver inovagdes
nos produtos
considerando as

expectativas do turista.

Ndo estar focado no
consumidor e nGo
perceber seus desejos e
ter produtos obsoletos.
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Analise SWOT

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do ambiente
externo, o grupo desenvolveu a andlise do diagndstico através da utilizacdo da Matriz SWOT,
onde foram identificadas as ameacas e oportunidades (ambiente externo), além das forcas e
fraquezas (ambiente interno), seguindo os eixos estratégicos definidos na metodologia,

conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO

EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL

ESTRUTURACAD, .
- DESENVOLVIMENTO PROMOCAD E POSICIONAMENTO
S LS L E QUALIFICACAD MARKETING DE MERCADO
DA OFERTATURISTICA

. Ty ™y ™ r/" I

Politicas Pablicas Servigos e Promocgdo
Integragao Regional equipamentos Comunicagdo

turisticos Divulgacdo
- A % S A
Ve — R R =, Como guero
issdo da . Comercializacdo ser percebido?
Governanca Atrativos Cadeia de Venda .
(publico, privado, turisticos Identidade
terceiro setor) Diferencial
A Y A "y
. ™ ™y
- Profissionais (RH)
Monitoramento - Infra estrutura
Turistica h A

b L . A
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Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdo os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em
plenaria, obedecendo a orientacdo dos eixos estratégicos. Onde foram elencados os pontos
fortes e fracos que devem servir de base ao plano de ac¢des.

As Ameacas e oportunidades nao foram analisadas por todos os grupos por isso constam em

alguns pilares apenas.

SISTEMA DE GESTAO

FORCAS FRAQUEZAS

e Auséncia de profissionais concursados em
alguns municipios;

e Governanga regional constituida e e Falta de 6rgdo gestor em alguns
presente; municipios;

e Estruturagdo das Secretarias com e Auséncia de Fundo de turismo em alguns
profissional concursado; municipios;

e Implantagdo das Secretarias Municipais; e Auséncia de Plano e Lei de Turismo em

e Comturs ativos em alguns municipios; alguns municipios;

e Planos de Turismo (inclusive premiados); e Falta de indicadores, pesquisa,

e Regido premiada/destaque; monitoramento;

e Criagdo das micro-regides. e Visdo limitada de alguns gestores

/prefeitos

e Falta de recursos financeiros e humanos
na gestao regional;

e Comunicagdo interna — municipal e
regional

e Denominagdo ndo assimilada de micro-
regido ou macro-roteiro (e algumas nao
tdo atuantes).
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FORCAS

FRAQUEZAS

e Diversidade de produtos e atrativos;

e Infraestrutura (hotéis e restaurantes);

e Oferta de cursos de capacitagdo (cursos,
palestras, escolas e universidades);

e Gastronomia (qualidade);

e Acesso rodoviario e estradas;

e Eventos regionaisfortes (ex: Festa da Uva);

e Ser um destino turistico consolidado
(conhecido).

A maior parte das cidades ndo possui equipamentos
turisticos receptivos;

Caréncia de mao de obra;

Comunicacdo em rede deficitaria;

Baixa qualificagdo dos profissionais em idiomas;
Pouca gestdo em atendimento, controle e horarios;
Pouca diversidade de oferta;

Pouca Inovagdo — cépia dos produtos ofertados;
Consultores ndo capacitados (em algumas situagGes);
Pouca diversidade nos carddpios ofertados;
Sinalizagdo, conservagdo e intersec¢ao nas rodovias
deficitarias;

Falta de acessibilidade para deficientes;

Capacidade de carga limitando o fluxo turistico (falta
de mdo de obra, principalmente).

OPORTUNIDADES

AMEACAS

e Copa do Mundo
e Olimpiadas
e Acesso a informacgao — internet —globalizagdo

Protestos, inseguranga
Crises econOmicas

PROMOGAO E MARKETING

FORCAS

FRAQUEZAS

e Estar inserido em uma marca consolidada no
mercado: Serra Galcha;

e Produto — vinho — remetendo ao Enoturismo;

e Organizagdo nos macro roteiros;

e Produto com forga durante o ano todo: quatro
estagdes;

e Diversidade de produtos turisticos;

e Posicionamento da Regido Uva e Vinho no
mercado — avangou e alcangou novos
territorios;

e Visibilidade espontanea na midia (em funcédo
dos eventos, de agGes pontuais e inovadoras);

Muitos municipios vendendo o mesmo produto
turistico;

Eventos similares;

Material turistico promocional — auséncia de
trilingue;

Sites desatualizados — sem tradug¢do em outros
idiomas;

N3o se aproveitam todas as novas ferramentas de
promogao (aplicativos e outros);

Falta de planos de promogao e marketing (da
regido e de municipios);

Promocdo fragmentada, dificultando a leitura de
mercado;

Auséncia de acdo coordenada da Serra Galcha;
Auséncia de um receptivo forte, com atuagdo
regional e articulagdo com o mercado regional.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

e Aproximacgdo com a Regido das Horténsias e
com os Campos de Cima da Serra/ indutores do
turismo;
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Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de desenvolvimento de
sua competitividade, que o grupo gestor do turismo, seja na qualidade de associacdo ou outra

forma de organizacdo, compreenda a missdo da governanca da regido.

De acordo com diversos autores, MissGo é o propdsito da organizagdo, a proje¢cdo da

organizagdo, é o papel que ela exercerd. E a razdo de ser da empresa/instituicéo.

Para isto, foi apresentada para a validacdo do grupo participante, a missdo da governanca
regional, que foi aprovada em oficina e entra aqui neste trabalho como um acordo do grupo

presente.

MISSAO DA GOVERNANGA REGIONAL

Promover o desenvolvimento do turismo na Regido Uva e Vinho, através da articulacdo dos
municipios associados, integracdo dos atores sociais e aporte de conhecimentos, buscando
a melhoria da qualidade de vida nas comunidades envolvidas, alinhado com as politicas
estaduais e federais do turismo, objetivando a competitividade sustentavel.
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Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visdao de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo que a
visdo é algo responsavel por nortear a organizagdo. E a dire¢ao desejada, o caminho que se
pretende percorrer.

Como a Governanga Regional- Atuaserra, ja tem uma proposta de Visdo, esta foi apresetada
ao grupo, conforme segue:

- Ser percebida como a associagdo com padrdo norteador no desenvolvimento de projetos e
programas, integrados e regionalizados.

Para a construcdo da Visdo de Futuro da Regido Uva e Vinho para este plano de trabalho, os
participantes foram convidados a tracar em grupos uma proposta de visdo de futuro, trazendo
o resultado para aprovacdo em plenaria.

A partir do resultado da atividade, os grupos apresentaram os seguintes caminhos para a Visao
Regional:
e Ser reconhecida como o principal destino turistico de Serra e de Enoturismo do Brasil;
e Ser referéncia como produto turistico de qualidade, estrutura e atendimento;
e Ser referéncia no Enoturismo, preservando o saber e o fazer da cultura local;
e Ser percebido como destino turistico integrado e consolidado;
e Ser vista como uma regido de integracdao dos municipios, valorizando a diversidade cultural
da Serra;
o Estar consolidada como principal destino turistico estadual de culturas locais;
e Ser referéncia nacional e internacional em Enoturismo, cultura e hospitalidade que agrega
esta segmentacgao;
e Ser reconhecido como destino turistico nacional e internacional, nas quatro estagdes.

Resumida no quadro abaixo:

VISAO DE FUTURO DA REGIAO UVA E VINHO

Ser referéncia no mercado nacional e internacional (Mercosul), como destino
enoturistico e cultural, com exceléncia em servicos e hospitalidade durante o ano

todo.
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Plano de Ac¢oes da Regiao

O Plano de Ag¢bes, da RegiGo Uva e Vinho, foi elaborado para ser realizado em dois anos,
considerando como curto prazo o ano de 2014; médio prazo o ano de 2015; e longo prazo o

que for realizado apds este periodo.

A governanca local se concentrou em propor agdes de curto e médio prazos, com foco no

posicionamento do Estado do Rio Grande do Sul e nas necessidades regionais.

Da mesma forma que a analise do diagndstico, o Plano de Ag¢des seguiu 0s seguintes eixos

estratégicos:

e Sistema de Gestao;

e Estruturacdo, Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta Turistica;

e Promocdo e Marketing;
e Posicionamento de Mercado.

EIXO 1 - SISTEMA DE GESTAO

Politicas Publicas; Integra¢Go Regional, Missdo da Governanga

(publico, privado, terceiro setor), Monitoramento e Sustentabilidade.

ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL | PRAZO RECURSO
Em reunido da
Estimular os Prefeitos a realizarem concurso para Amesne,
~ L, Atuaserra e . .
contratagdo de turismélogo (ao menos um por apresentar a Amesne 2014 Articulagdo
municipio) e o érgdo oficial do Turismo; proposta e a sua
importdncia;
Reunir prefeitos
para sensibilizar
sobre a
Aprfasentar modelo bdsico de Fundo Municipal de /mportfmcm e Atuaserra 2014 Articulacdo
Turismo; necessidade da
implantagéo do
Fundo Municipal
de Turismo;
Acompanhar a a¢éo do Prodetur (captado pela Setur
RS —junto ao BID, estruturando os planos de a¢éo Se fazer presente
vinculando a Serra Gaucha a Serra Catarinense. SGo os | nas reuniées do
municipios da Regido: Caxias do Sul, Farroupilha, Prodetur; Dos
Anténio Prado, Bento Gongalves, Flores da Cunha e Apresentar os Atuaserra 2014 municipios ou
Garibaldi); or¢amentos; a captar
Captar recursos ou apresentar propostas (03 Apresentar o
or¢camentos) para os municipios contratarem os Planos | Projeto;

Municipais de Turismo

22




Uvae

PLANO DE ACAQ REGIONAL | TURISMO RS Vi n ho

Ap0s construir o
Plano, Secretarias
Estimular que o Plano torne-se lei, como parte encaminhar a Lei . 2014 e
. . . . . Municipais de
integrante do Sistema Municipal de Turismo; e ativar ou . 2015
. Turismo
reativar o
Conselho
. . Conhecer o Secretarias
Acompanhar o observatdrio de turismo do RS; L. . 2014 e
Observatorio; Municipais de
. 2015
Turismo
Fazer projetos
para captagdo de | Secretarias 2014 e
Contratar pesquisas para monitoramento recursos; Municipais de 2015
Uniformizar os Turismo
dados;

EIXO 2 — ESTRUTURACAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA

OFERTA TURISTICA.
Servigos e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Capacita¢do; Infraestrutura
Turistica.
AC@ES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Estruturar os
CATs com
computador e
. . — internet; Secretarias ,
Realizar a tradugdo simples e objetiva das . e 1 de junho
L . . Disponibilizar SHRBS
primeiras necessidades do turista . e de 2014
livros indicativos, Atuaserra
com tradugdes
uteis;
Estimular que
tenh
aegniiZmZe Comtur de
Desenvolver o receptivo regional g a cada 2014
trabalhe com os C
. municipio
municipios
menores;
Capacitar os receptivos locais e 0s SHRBS
’,) L P . s Ofertar cursos; Escolas de 2016
Guias, nos idiomas inglés e espanhol .
Idiomas
Ter hordrios e
Estimular que os empreendimentos ampliem os dias de Secretarias 2014
hordrios de funcionamento funcionamentos SHRBS
ampliados;
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Combater a repeticdo de produtos turisticos

Trabalhar com
consultorias
especificas;
Controlar o que é
desenvolvido;

Comtur
Secretarias

2014

Desenvolver novos roteiros integrados entre os
municipios para renovar a oferta no mercado.

EIXO 3 — PROMOGAO E MARKETING

Divulgagdo, Distribuicdo e Venda, Site; Folhetos; Imprensa; Relagdo com Operadoras e

Agéncias; Plano de Marketing; Pesquisas de Mercado; Perfil do Turista e da Oferta.

ACOES

ATIVIDADES

RESPONSAVEL

PRAZO

RECURSO

Criar um aplicativo (mobile) para a Regido Uva e
Vinho;

Reunido da
Atuaserra para
apresentar o
projeto para os 37
municipios da
Regido;
Promover reunido
com 3 empresas,
para
apresentagdo dos
projetos;

Atuaserra

Margo de
2015

Municipios

Buscar melhorias no que se refere a
conectividade telefénica e nas agéncias
bancdrias;

Contatar com
agéncias
bancdrias e
empresas de
telefonia;

Atuaserra
Gestores
regionais

Setembro
de 2014

De terceiros

Criar novo site para a Atuaserra — atualizar;

Orgar com 3
empresas;
Contatar as
SEMTURs;

Atuaserra

Julho 2015

Municipios
Fundetur

Reativagdo do Forum da Serra Gatcha

Articular e
contatar setor
privado e
entidades

Atuaserra

2014

Organizar a promogdo regional;
Elaborar um Plano Regional de Marketing;

Orgar e contratar
empresa;
Envolver os
municipios

(setor publico e
privado);

Atuaserra

2014
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EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o
Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um

destino:

e A Personalidade Corporativa, que é a contribuicdo da realidade ou da vivéncia do lugar
(o resultado do que fazemos e de como fazemos);
e E a Comunicag¢do Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos

(a Unica realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino serd completa, e seu Posicionamento ficara claro

para o mercado.

Posicionamento do Rio Grande do Sul

Tendo em vista a conceituacao definida acima, o ponto de partida para a construgdo do
Posicinamento da regido foi o préprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do

Sul, em seu Plano de Marketing.

» POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO

Por sor 0 estado mais a0 sul do Pais e por caracteristicas

bastante diversas de boa parte dos estados brasileiros DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM
~ COMO @ temperatura —, 0 Rio Grande do Sul é visto DESTINO COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARA A
como um lugar diferente ¢a maior parte do Pals.o que TERCEIRAIDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS

desperta o desejo de conhecd-lo E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR.
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,
PRS0 DOS VINHEDOS AOS PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE
UmGrandeDestino UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO
ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR ARICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS
POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS,
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E 0OS
CHOCOLATES, ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE
VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZER E
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.
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Atividade de Posicionamento
Apds a andlise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a

desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regido, definindo a identidade, os

diferenciais e os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO UVA E VINHO QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO
DE REGIOES TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?

Resultado

Identidade essencial:
e Diversidade cultura
e Imigragéo
e Enoturismo
e Imagem da Uva e do vinho
e Regido Uva e Vinho — Serra Gaucha

Diferenciais:

e Hospitalidade

e Autenticidade

e Simplicidade

e Maior produtor de vinho do Brasil
e Geografia

e Paisagem

e C(Clima
e Cultura
e Vinho

e Forma como desenvolvemos o produto, através da cultura.
Beneficios:

e Bem Estar

e Sentir-se bem

e Sentir-se em casa

e Satisfacdo

e Conhecimento

e Experiéncia inusitada de uma regido diferenciada em todo Brasil
e Conhecimento do mundo do vinho

e Conhecimento da cultura italiana

e Dos modos de vida do interior

e Evivéncias em geral

e Experiéncias unicas

e Possibilidade da aproximagéo do turista com a cultura do vinho
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Frases finais apresentadas pelos grupos para conceituar a Regiéo Uva e Vinho:.

e Conhega e encante-se com esta regiao.

e Vivencie as 4 estacOes da Regido Uva e Vinho.

e Experiéncias e vivéncias na Regido Uva e Vinho da Serra Gaucha.

e Experiéncias e vivéncias das 4 estacdes na Regido Uva e Vinho.

e Venha para a Regido Uva e Vinho: vocé vai desfrutar de uma experiéncia Unica.

e Deguste o que ha de melhor na Regiao, vocé é nosso convidado!

POSICIONAMENTO DE MERCADO REGIAO UVA E VINHO

Destino da serra gaucha, fruto da colonizagao, o que traz uma diversidade cultural que
proporcionam ao visitante experiéncias Unicas, seja pela autenticidade e hospitalidade de
seu povo, seja através do contato com a cultura da uva e o vinho, e todas as possibilidades
gue o enoturismo apresenta na regido aos seus visitantes, durante as 4 estacdes do ano.

ENCAMINHAMENTOS:

Nas reunibes da Atuaserra serd reservado pauta para a andlise e complementag¢éo do Plano de
Acoes, dividir as tarefas e revisar constantemente as atividades necessdrias para a execugdo
do plano.

Consideragoes finais

O Plano Regional da Regido Uva e Vinho ficou completo e, durante a oficina, os participantes
estiveram bastante envolvidos na analise e na construcdio de agbes necessdrias ao
desenvolvimento. Esta regido ja tem muita histéria em desenvolvimento regional de roteiros e
produtos turisticos, e apesar de ainda encontrarmos alguns conflitos e trabalhos de forma
isolada, tem resultados muito importantes junto ao reconhecimento do mercado e do turista
quanto as experiéncias oferecidas e também ¢é bastante divulgado através de midia
espontanea.

Mesmo assim, a consultoria considera importante apresentar, no préoximo capitulo, um Plano
Basico de Desenvolvimento, que pode servir de ferramenta para revisdes e atualiza¢des das
regides no processo de competitividade e até de complementariedade ao plano construido

pelo grupo que participou da atividade.
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Plano Basico para o Desenvolvimento Regional

Recomendacgdo de A¢des Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Ac¢des realizado pela regido e descrito neste documento, a
consultoria apresenta agora um plano bdsico de a¢bes focadas na formatagdo da oferta — que
pode contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no
posicionamento em eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermediario

de agéncias e receptivos.

SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

ESTRATEGIA ACAO PUBLICO

Site oficial ou hotsite (pdgina promocional de
internet) com destaque para atrativos-

dncora, links para sites dos empreendedores, Geral
destaque para contatos com receptivos.
APRESENTAR O Guia/catdlogo de produtos e servicos com
PRODU Tq TURBT/CQ destaque para produtos-Gncora. Geral
DA REGIAO, QUE IRA
COMPOR O PORTFOLIO
DE PRODUTOS Estande em feiras e eventos
TURISTICOS DO RIO (agbes promocionais que reforcem a
GRANDE DO SUL identidade da regido, tais como: uniformes, | Visitantes, operadoras e imprensa
brindes, promogdes especiais, mostras de
artesanato).

Video de apresentagdo do produto turistico

- Operadoras, agéncias e turistas
da regido.
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Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-dncoras
da regido).

Imprensa e opinido publica dos
principais mercados emissivos de
interesse.
Mobilizagéo de assessorias locais
dos municipios e outras entidades
da regidio — paralela e
sincronizada.

Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-dncora —
enfoques diferentes.

Independente do esforco da Secretaria
Estadual, fazer coletiva de Imprensa de
apresentagdo dos produtos e roterios da
regido.

Relagées publicas — colunistas
sociais, famosos e
personalidades; operadoras e
agéncias.

News para mobilizagdo dos atores da regido
(alinhar a informagdo convidando e
mobilizando o trade e associagbes
representativas da comunidade), estimulando
a participagdo e valorizagéo do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regido — 4 edi¢cées
anuais, com relato das agdes,
programagdo, fatos

TRABALHAR 0OS
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

AGENCIAS

E-mail marketing dirigido as principais
operadoras dos estados de interesse — para jd
informar sobre seus produtos e criar interesse

sobre roteiros.

Operadoras e agéncias

Convite personalizado para parceiros /
operadoras convidando para eventos do
setor.

Operadoras e agéncias

Pasta de vendas, folder de produtos,
tarifdrios, relacionamento por site (senha
para agéncias) — brindes que revelem a
identidade do roteiro / regido.

Operadoras e agéncias

Workshop de Receptivo / empresas do
turismo com operadoras de
Sdo Paulo.

Organizar visita — agdo de
impacto

29




Uvae

PLANO DE ACAQ REGIONAL | TURISMO RS Vi n ho

Ceriménia oficial com apoio das prefeituras e Gerar orgulho e pertencimento

TER O APOIO DAS secre,tarlas; ass'essorla'de imprensa pfzra os /untq a~s comumdadgs -
veiculos locais; convidar a populagdo a disposi¢cdo para o turismo /
COMUNIDADES . . . )
conhecer o projeto de turismo da regido e os receber / capacitar para a
beneficios proporcionados. hospitalidade

ATIVIDADES PARA ORGANIZAGAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animagdo para o estande que retratem a identidade da regido
(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgagéo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,
artesanato e eventos-dncora.

Fazer video/DVD e preparar informagées e promogées para comunicacdo: website da regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar agdo dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regiéo.

Empreendedores: aperfeicoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e mais profundas
experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da regido.

Todos os atores (atrativos, produ¢do associada e servigos) devem preparar os receptivos para a venda dos
produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento, descricdo e hordrios de atendimento).

Preparar promogdes para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,
descontos especiais, eventos novos.

Pds-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado, selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentagéo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunicacdo e marketing devem ser
mantidos de forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de comunicagdo
contribuird para o fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da regido. A seguir,

apresentamos um conjunto de a¢des de sustentagao, voltadas para o médio prazo.
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PLANO DE AGOES DE SUSTENTAGAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos, com o objetivo
de sensibilizagéo e capacitagdo para um maior envolvimento com o turista e para um atendimento
com hospitalidade / Economia da Experiéncia / vivéncias.

Manter um grupo de atores para organizagdo e desenvolvimento de produtos e
promogdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regido e dos empreendedores devem reforgar os aspectos positivos da regiéo —
sempre atualizados, com promogées especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante em momentos estratégicos do calenddrio.

Desenvolver um fundo de promocgdo dos atores da regido para poder aplicar em propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.

Trabalhar promog¢des nos portées de entrada e regides proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.

Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regi@io nos principais mercados emissivos.

Manter o conceito de inovagdo na prestagdo de servigos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de produgdo associada vinculados aos empreendedores para resgatar e
valorizar o artesanato, expressdes artisticas e gastronomia como diferencial.

Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-dncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regido.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regido para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfagGo do visitante,
como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeicoar produtos e servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.
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Na ocasido da realizacdo da Oficina de Planejamento, foi entregue a cada participante um

formulario — denominado Ficha de Avaliagdo — para a avaliagdo do trabalho realizado. A seguir,

apresentamos os dados tabulados referentes aos formularios preenchidos e entregues no final

do encontro.

OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO REGIONAL — REGIAO UVA E VINHO
DATA: 11.03.14

24 questiondrios respondidos

1. Faca uma avaliacdo deste encontro, assinalando com (x), a sua opinido no quadro

abaixo:

Otimo | Bom | Regular | Ruim Muito | N3o resp.
Ruim

Conteudo abordado 18 6

Alcance dos objetivos propostos 5 16 2 1
Didatica (condugdo do processo) 13 10 1
Oportunidade de participagao 20 4

Cumprimento da agenda proposta 10 12 2

Numero de participantes presentes 4 14 5 1
Instalacdo da realizacdo do evento 17 7

Duracdo do Evento 4 15 5

2. 0O que motivou vocé a participar do evento?

e A oportunidade de apreender e trocar ideias para alcangar o turismo em nossa

regiao.

e Comprometimento com o turismo regional.

e Para planejar o turismo.

e 0O encontro com os varios municipios.
e Responsabilidade diante da regiao.

e Interesse pelo turismo.

e Contribuir e apreender sobre a gestdo publica e pautar as necessidades da

regido.

e Inserir-me no planejamento regional e buscar estratégias que podem ser
executadas pelo municipio, bom como bagagem para a elaboracdo do plano

municipal.
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e Apreender sobre a regido em aspectos de planejamento estratégico do turismo
e expor minhas ideias.

e A busca por aprimoramento, novas ideias de investimento na cidade e
oportunidade de integragdo com a regido para discutir e unir forcas em prol do
turismo da regido.

e Vim representando a Secretaria de Cotipora que ndo pode participar.

e Integracdo de nosso municipio nos projetos regionais.

e Conhecimento e troca de ideias.

e Conhecimento.

e Conhecimento pessoal.

e A oportunidade de aprofundar o meu conhecimento na area de turismo e
conhecer as propostas dos roteiros para a copa.

e Buscar informacgdes e conhecimento na area.

e Troca de experiéncias e tragar um norte para nossas atividades, tragar nossas
metas.

e Preocupacdo com a regido, e chegar a um planejamento turistico regional
aplicavel.

e Por que o turismo é a alma dos municipios e estado, etc.

e A oportunidade de discutir uma regido turistica com sugestdes conjuntas.

e Aimportancia do turismo e a necessidade de mudanga, andamentos e
materializacdo.

3. Para um préximo encontro, o que Vocé:

PRESERVARIA:

Apresentacdo dindmica e objetiva dos conteudos
Para alcangar o planejamento como um todo.
Dindmica dos trabalhos

A equipe

A integracdo na hora das opinides.

As atividades em grupo.

Apoio aos pequenos municipios.

A diddtica.

Diddtica e conteudo.

Grupos para debate.

A troca de experiéncias.

A interatividade.

Articuladoras

Sempre a Regido do Vinho e da uva - marketing
A dindmica do trabalho.

O passo a passo

ELIMINARIA:

A apresentagdo tdo longa.

A apresentagdo individual extensa (somente nome e cidade)
Apresentagdes prolongadas.

Muita parte tedrica (cansou)
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Calenddrio de eventos muito iguais.
A abertura, pois durou trés horas.

MELHORARIA:

Colocar alguém da oficina em cada grupo para orientar melhor o trabalho e os debates.
Mais tempo para o trabalho de equipe.

A apresentagdo — apenas nome /entidade/ e por que estou aqui.
Participantes da iniciativa privada.

Mais agdo em conjunto com 0s grupos.

Apoio, divulgacao — criagao.

Projetos e planejamentos demandam mais tempo.

Maior tempo de trabalho - Il

Mais mobilizacdo da regido.

A agdo de promover a serra — regido uva e vinho, mais propagandas.
Horarios.

O tempo de discussao e aprofundamento dos assuntos.

4. Espago aberto para seus comentarios e sugestoes:

Vamos acompanhar e cobrar uma sequencia, principalmente a curto e médio prazos.
Beijos para a equipe! Bia

Pequenos municipios possuem grandes ofertas turisticas e pretensao de crescimento,
querendo oferecer produto e cultura. E necessario dar mais valor (Cotipor3)

Gostaria que os municipios fossem mais unidos e as agdes acontecendo.

A reunido foi 6tima, pois temos muito pouco tempo pra divulgar o turismo em nossa regido.
Foi 6timo participar do estande da Setur na Festa da uva.

O trabalho foi muito valioso com a participagdo de todos presentes.

Foto da Oficina
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Programacao da Oficina

PROGRAMA OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO

Horario Atividades/Tarefas Observagées
Fala das autoridades presentes e
9h Abertura da oficina, com o SETUR; representante governanga e
pronunciamento das autoridades. municipio; SETUR apresenta a
consultoria.
= L - 0] It li
Apresentagdo dos objetivos da oficina, > corlsu o.rtlas reatizam a
9h30 - apresentacao, utilizando-se do data
agenda e apresentacdo.
show como ferramenta.
10h Integracdo dos participantes. Apresentagao dos participantes.
Os consultores realizam a
10h15 Nivelamento de conceitos. apresentacao, utilizando-se do data
show como ferramenta.
10h30 Coffee Breack
Apresentagao das diretrizes do Plano Os consultores apresentam o
10h45 de Desenvolvimento e do Plano de conteudo. Os grupos serao divididos,
Marketing do Turismo do RS. de acordo com os eixos estratégicos.
As consultoras realizam a
Ambiente Externo e Ambiente Interno | apresentagdo conceitual e tendéncias.
11h30 ~
(SworT). Os grupos sdao formados, para a
construgao.
12h30 ALMOCO
Um representante de cada grupo
14h Apresentacdo em plenaria. realiza a apresentacdo (entrega em
folha flip shart).
Construgdo da Missdo e da Visdo da ~ L.
14h20 ¢ i Apresentagdo em plenaria.
regido.
A tagdod triz do PI d ~ .
15h presentagac da Ta iz doFlanode As consultoras apresentagdo a matriz.
Acgdo.
15h15 Elaboragdo do Plano de Agdo e Os grupos serdo divididos, de acordo
Posicionamento da regido. com os eixos estratégicos.
16h15 Coffee Breack
16h25 Apresentacdo do Plano de Agdo e Um integrante de cada grupo realiza a
Posicionamento da regido. apresentagao.
17h as 17h30 Encerramento da oficina. Apresentacdo final.
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Fundamentos Metodoldgicos

Administra¢Go de marketing — Philip Kotler

Administracéo de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mario Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governanga — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializagdo — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestdo em Turismo e Hospitalidade — AdaFreitas Maneti Dencker
Planejamento e Organizacdo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — Ivane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orientagdes Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental —John Swarbrooke (2000)
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