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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em 2014 ao trabalho para
elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por meio de oficinas de
planejamento participativo e integrado, realizadas em cada territério das regides turisticas do Estado,
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento do Turismo 2012-2015 e conforme validagdo do
Programa RS Mais Turismo — contribuindo, assim, para a conquista dos “Desafios do Plano de
Turismo”, contemplando o “Fortalecimento da Gestdao do Turismo” e o “Aumento da Competitividade

das Regides Turisticas do Rio Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do Turismo utilizou uma
metodologia de planejamento turistico executada por consultores capacitados para mediar e conduzir

as discussdes dos grupos e a elaboracdo do documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da Regiéo Litoral Norte, construido de
forma cooperativa, no dia 14 de marco de 2014. Na ocasido, a situagdo atual do destino foi analisada,
0 grupo construiu uma visdo de futuro e tracou um Plano de Ac¢bGes do Turismo visando a
competitividade do destino, com foco nos préximos dois anos, e alinhado com as orientagdes do Plano

de Desenvolvimento do Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instancia de Governancga Regional (com todos seus envolvidos),
qgue organizou localmente o espaco e mobilizou os participantes, além de ter participado da
construcgdo diagndstica e da projecdo das a¢des, cumprindo todo o conteldo proposto para a oficina e

alcangando os objetivos expressos.



Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a realizagao
desta acdo de planejamento regional e, consequentemente, da Oficina de Planejamento, foram os

seguintes:

e Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento turistico do Estado;

e Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

e Validar a Missdo da Governan¢a Regional e tragar a visdo de futuro;

e Construir um plano de acdes para dois anos, que promova a organizacdao da governanca
regional, a qualificacdo do turismo, a organizacdo da oferta e a inovacao;

e E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing, lancar o desafio
para que cada regido trace os caminhos de seu posicionamento, de forma que componha a

diversidade de produtos turisticos que o Estado oferece.

Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realizagdo das oficinas de planejamento propos o desenvolvimento do Plano

Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

Ambiente Interno (perfil do destino) e Ambiente Externo (macrotendéncias);
Analise do Diagnéstico (Matriz SWOT);
Missao e Visao de Futuro;

Plano de Ag¢des (2014/16 — 2 anos);
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Encaminhamentos para regiao:
e Aprofundar a andlise de atrativos,
e  Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.
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Diagnodstico Atual da Regiao

Regidio Termas e Lagos

A Regido Termas e Lagos, no extremo norte do Rio Grande do Sul, se distingue pelas etnias que,
juntamente com os nativos e caboclos, formaram a populacdo, somando um total de vinte e cinco
etnias diferentes. Suas caracteristicas originam uma cultura auténtica, rica e diversificada. Em maior
numero de descendentes: italiana, polonesa e alema. Estd entre as regiGes mais miscigenadas do

mundo.

Alem disso, pela sua posicao geografica, a regido tem uma situacdo enriquecida e ancorada na beleza
das 4guas do Rio Uruguai com seus afluentes, entre montanhas e vales do seu entorno, em cuja
paisagem se sobressaem as araucarias enquanto, em meio as plantacdes, nas colinas, é a vez da
solitdria erva-mate. Esta porcdo do Rio Grande do Sul cultiva o crescimento das aguas termais —
tendéncia mundial — e a gama de lazer e entretenimento proporcionados pelas aguas represadas ou
correntes, pela variedade esportiva e de eventos. Concorre para isso a diversidade étnica com suas
manifestag¢des culturais, juntamente com as nativistas, sempre presentes nas feiras locais e regionais

gue promovem a producdo regional.

O paisagismo se transforma a cada ano, projetando uma regido diferenciada pela proposta: IPES E
AZALEIAS. Com o apelo: PLANTAR! COLORIR CAMINHOQOS, iniciado em 2008, abre-se o caminho de uma

identidade regional Unica no Rio Grande do Sul.

O movimento cultural é voltado as raizes dos colonizadores e, por isso mesmo, sdo preservadas a
histéria e as manifestagdes culturais: danga, canto, musica, costumes e tradi¢cdes em perfeita sintonia
com a cultura nativista. As bandas marciais, canto coral, orquestras e a cultura classica completam o

quadro.

Gastronomia e artesanato também conferem um diferencial as marcas do turismo da regido que
oferece quatro roteiros turisticos, integrando: Termas e Lagos, Cultura e Tradigdo e Aguas e Pedras

Preciosas: VERDES VALES, NOSSAS RAIZES, RURAL E TERMAS e PEDRAS E AGUAS.

E passando por estes roteiros que se encontram a religiosidade nas romarias de Nossa Senhora da

Salete — Marcelino Ramos; Nossa Senhora de Fatima — Erechim; Monte Cristo — Trés Arroios; Nossa



Senhora da Santa Cruz — Erechim, entre outras grandes festas religiosas e congressos de varias igrejas.

Ha toda uma simbologia inspiradora que nasce das modalidades esportivas, um tanto dos esportes na
e com a natureza, que se complementa com as modalidades praticadas por motociclistas, gaioleiros,
jipeiros e ciclistas. No Rali, a Regido atinge uma maturidade projetando, para 2015, uma das etapas do
Mundial, enquanto seguem as etapas do Sul-americano, Brasileiro e Gaucho. O que qualifica estas
modalidades sdo as acbes educativas visando: respeito, solidariedade, seguranca, convivéncia e
exercicio do voluntariado. Segundo Erechim Auto Esporte Clube, é da cultura regional a busca para a
mesma se tornar a referéncia no que se faz: exceléncia. Depois da Férmula 1, o Mundial é o maior

evento automotor do Brasil e da América do Sul.

A producgdo de bens de consumo: erva-mate, envasados, confecg¢des, hortifrutigranjeiros, alimentos de
origem animal, graos, mudas para reflorestamento, e os distritos industriais com carrocerias para
Oonibus e caminhdes, unidades de transformacdo, plataformas maritimas, fundicdo e usinagem,
injetados plasticos, moéveis, oleos vegetais e farelos, pedras e joias trazem visitantes também

internacionais.

Produtos agroindustriais aproximam o rural do urbano, provocando os roteiros pelo interior para

redescobrir o encanto dos caminhos e das suas préprias raizes.

O meio-ambiente CULTURAL e sua historicidade estdo preservados nas Casas de Memoria, nas
réplicas, nos Museus, nos monumentos, na filmografia, nos Arquivos Histéricos, nos eventos religiosos,
na arquitetura, na gastronomia aliados aos GRUPOS CULTURAIS amadores de canto, danga, musica,
teatro, bandas e orquestras. Conjuntos musicais profissionais também tornam conhecida a regido,
pela projecdo nacional e internacional. Havendo quinze etnias catalogadas e uma dezena referida, a
gastronomia reflete esta miscigenac¢do e riqueza de sabores e temperos. A hotelaria estd em franco
crescimento e em sintonia com o futuro que se desenha. E o meio académico se aperfeicoa em
sintonia e em decorréncia das demandas que se originardo do desenvolvimento e do aumento do fluxo

de pessoas, a partir deste momento.

Os roteiros criados em 2005 ndo deram continuidade, estdo desarticulados. Ndo ha uma agéncia que

vende a regido. Algumas propriedades fecharam.
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Ambiente Interno

Para a realizacdo da etapa diagndstica, foi desenvolvida uma ferramenta de coleta de informacdes

denominada Perfil do Destino.

Neste levantamento de informacdes de ordem quantitativa e qualitativa, pretendeu-se construir uma

visdo da situacdo atual do destino.

Este conteldo foi apresentado e validado em oficina; porém, como encaminhamento, ficou definido

que o grupo deveria revisitar o perfil com mais tempo, a fim de complementa-lo e atualiza-lo

constantemente.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagées quanto ao Turismo

MUNICIPIOS Aratiba / Aurea /Bardo de Cotegipe / Barra do Rio Azul /
Campinas do Sul / Carlos Gomes / Centendrio / Cruzaltense /
Entre Rios do Sul / Erechim / Erval Grande / Gaurama / Getulio
Vargas / Ipiranga do Sul / Itatiba do Sul /Jacutinga / Marcelino
Ramos / Mariano Moro / Quatro Irm3os / Paulo Bento / Ponte
Preta / Severiano de Almeida / Trés Arroios
e Turismo termal e nautico;
e Turismo de eventos: esportivos (ndutico, rali, futebol de
saldo e de campo) e feiras locais e regionais;
e Turismo de natureza e aventura — é potencial —em
desenvolvimento, foco para as atividades de lazer em
SEGMENTOS-ANCORA égu.as rep.res’a(.ias, trilhas, jipeiros., ciclistas; .
e  Turismo histdrico e cultural: arquitetura antiga e atual
(usinas), com evidéncia para a sacra;
e Turismo religioso: parques religiosos, grutas, morros e
santuarios;
e Turismo gastrondmico — diversidade étnica e o peixe;
e Turismo rural;
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ATRATIVOS-ANCORA

e  Eventos (feiras e festas);

e 3 Parques de Aguas Termais;

e Praias de dgua doce;

e Diversas propriedades de Turismo Rural;

e Museus: Aurea (2), Jacutinga, Erechim, Erval Grande;

e (Casas de Memoria: Aratiba, Mariano Moro;

e  Memoriais: Quatro Irm&os (Judaico), Marcelino Ramos
(do Estreito);

e Museu de Histdria Natural: Erechim (URI);

e Taxidermia (Mariano Moro);

e Arquitetura Art’déco: Erechim, Getulio Vargas,
Marcelino Ramos

® Arquitetura atual: Erechim (Polo de Cultura) / Aratiba e
Entre Rios do Sul (usinas)

ATRATIVOS MAIS VISITADOS

PRODUGAO ASSOCIADA

Artesanato:

Pano, madeira, argila e palha. Esporadicamente, artesanato
indigena.

Gastronomia:

Tipica étnica: alem3, italiana, polonesa, gaucha e afro;
Perspectiva de crescimento da culindria baseada no peixe.
Agricultura:

Producdo de grdos: soja, milho, trigo;

Pecuaria, avicultura e piscicultura: bovinos de leite e de corte,
aves, suinos, ovinos de corte e peixes;

Hortifrutigranjeiros: uva, figo, citricos, mirtilo, phisallis e frutas
vermelhas.

Industria:

Agroindustrias: geleias, embutidos, queijos, panificio, derivados
de cana-de-aglcar, mel, lacteos;

Industria: unidades de transformacdo (moinhos) e plataformas
maritimas; carrocerias de 6nibus e de caminhdes; adaptacdo para
veiculos especiais; fundigcdo e usinagem; injetados plasticos;
moveis domésticos e de escritdrio; dleos vegetais; farelos; joias,
parque grafico e confecgbes; erva-mate; frigorifico de suinos e
aves; producdo de balas e chocolates; vinhos.

Economia diversificada: com agricultura, industria, servigos
fortalecidos.




CALENDARIO DE EVENTOS

Aratiba: Kerb de Dourado (jan)/ Encenag¢éo da Paixdo e Morte de
Cristo (Pdscoa)/Café Colonial(junho) / Festival da Sopa(junho) /
Trilha de Motos(set) / Fenapres ( set)2anos) / Expoara( out/ cd. 2
anos) / Aratiba Chpp Fest (nov)

Aurea: Festa Nacional da Czarnina: junho / Festa da Padroeira N.
S. de Montre Claro / agosto / NATAL Encantado - dez.

>Bardio de Cotegipe - Expo Bardo / cd. 2 anos / Festa do Frango /
Festa do Suino / Janta Polonesa do Pierogi / Festa do Colono e do
Motorista / Festa do Leite / Festa Italiana / Janta do Vinho /
>Barra do Rio Azul - Expobarra - margo

>Campinas do Sul - Festa da Padroeira / Talentos Tché - concurso
musical / Festa da Virada

>Carlos Gomes - Kolacja Polska /Janta Polonesa / Festa N. S. dos
Navegantes / Festa da Padroeira Sant’Ana / Baile do Chopp
>Centendrio - Expocen - julho/201

>Cruzaltense

>Entre Rios do Sul : Motonatica - dez

>Erechim - Rally - maio / Frinape - cd. 2 anos / Festa di Bacco -
jan/fev / Feira do Livro - out / Romaria N. S. de Fatima - out.
>Erval Grande - Rodeio Interestadual (jan)/Jogos
Rurais(fev)/Motocross(abril)/Jantar abile da
Saudade((maio)/Jogos da Melhor Idade(junho)/Jantar do
Frango(julho)/ Festa da Primavera - cd. 2 anos - setembro/
>Faxinalzinho -

>Gaurama -

>Getulio Vargas -

>lpiranga do Sul - Jantar italiano (30/09)/Romaria N.S. da Salete
(13/09)/Baile do Chopp(25/10) e o Roteiro Flores, Cores e Sabores
que traz fluxo o ano inteiro.

>Jacutinga - Expocija - abril/Festa do Desossado/Baile do Chopp
>Marcelino Ramos - Joanpepa (junho e julho)/Romaria de N. S.
da Salete (set)/Carnaval D’Agua(fevereiro ou marco)/Festa da
Laranja/Kerb Fest/Procissdo de N. S. dos Navegantes/Garota
Verdo/Festa do Porco e do \vinho/Abertura da temporada de
verao.

>Mariano Moro - Festa e Romaraia Gruta N. S. de Lourdes (29.
Dom. fev)/FESPEM-Festa do Peixe(32. sexta-feira de maio e cd. 2
anos - Expomariano)/Natal Luz(dez)

>Paulo Bento - Exponorte - cd. 2 anos/Festa dos Padroeiros/da
Polenta/ do Imigrante/do Colono e do Motorista/Costeldo na
Linha Quatro/Festival do Chopp.

>Ponte Preta - Expoponte

>Quatro Irmaos - Festa do Novilho Precoce ? 12. De
maio/Rodeios Crioulos do Municipio

>Severiano de Almeida - Exposeva / Festival Estadual dos
Suinocultores / Costeldo / Festa das Capelinhas / Rally

>Trés Arroios - Festa Estadual do Porco em Pé / FECIATA / Kerb
Fest / November Fest / Jantar Italiano
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e Somente em Erechim hd um Centro de Atendimento ao
SERVICO DE ATENDIMENTO E Turista;

INFORMAGOES AO TURISTA e Geralmente as pessoas se dirigem as prefeituras
municipais e aos ilntegrantes do Féorum Regional de
Turismo. Em Erechim, ha servico de guia;

® A Emater faz agendamento de grupos.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes quanto ao Mercado — Demanda e Oferta

A maior parte dos visitantes é do RS e SC. De acordo com o atrativo,
DEMANDA ATUAL ha a ampliacdo do raio de atragdo. Muitos atrativos com forca de

Origem do mercado consumidor | atragdo regional. Alguns eventos tem poder de atracdo

(geogrdfico e perfil de publico) internaci?nal, como o rally.

e AGUAS TERMAIS: Caxias do Sul/ idade avancada, porém
ndo somente;

e  FE/RELIGIOSIDADE: de varios pontos do Sul do Brasil
/todas as idades;

e  FEIRAS LOCAIS/REGIONAIS: de Municipios proximos e do
Alto-Uruguai Catarinense/ todas as idades (shows de
conjuntos/bandas nacionais trazem muito publico e
diversificado, segundo o estilo de cada um);

e EVENTOS GASTRONOMICOS: nos bairros rurais, nas sedes,
regido / todas as idades;

e PARQUES NATURAIS: Longines Malinowski (Erechim) /
Ernesto Menin (Jacutinga) / Quinto Rancho (Marcelino
Ramos) / das Sequdias (Erval Grande) / Prainha (Mariano
Moro) Parque das Aguas (Getulio Vargas) / Prainha e
Gruta N.S. de Lourdes (Mariano Moro) - idem/familias;

e ARQUITETURA: antiga e atual (Art’'Déco / 2 hidrelétricas /
Polo de Cultura) / Estadio do Ypiranga (32/RS) -
Universidades/pesquisadores/agentes culturais/em visita a
familiares - média idade.

MOTIVACAO DOS TURISTAS

O que vem procurar e Negdcios: produtos agricolas e manufaturados;

e Eventos técnicos: conhecimento e novos produtos /
Universidades / entidades;

e Eventos esportivos: diversidade;

e Grandes shows: entretenimento e satisfacdo (feiras);

e Tranquilidade e hospitalidade;

e Belezas naturais.

10
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e MAIOR: margo a dezembro;
SAZONALIDADE e MENOR: janeiro e fevereiro (incluindo o Carnaval);
e Em Marcelino Ramos da-se o fluxo contrario, ja que atua

Maior e menor fluxo de turistas ’ i
com aguas termais.

e Midia: Jornais / radios / tevé / Internet (sites, redes
sociais);

COMUNICACAO e Impressos: folder / calendario de eventos / banners
/painéis / totens em vias publicas;

e Através de placas indicativas;

e Participacdo em feiras de promocao turistica (geralmente
somente com o poder publico, os empreendedores ndo
participam).

Ferramentas usadas para
promogéo

e Emater/RS tem provocado muitas visitas pelas agdes que

RECEPTIVOS/COMENTARIOS resultam em roteiros turisticos;
e Ha muitas visitas especificas no Polo de Cultura para

conhecer o projeto: da concepg¢do ao produto final.

MOBILIZACAO DO TRADE Na grande maioria a iniciativa privada ndo se envolve. Ha todo um
TURISTICO trabalho a ser realizado. De um modo geral, ocorre o emissivo e
pouco o receptivo, envolvendo empresas para este fim.

11
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagoes sobre o Sistema de Gestdo — Governanga

CARACTERISTICAS DE A grande maioria dos 23 Municipios tem Conselho de Turismo.
MOBILIZACAO DA GOVERNANCA | Porém, poucos funcionam.

e Erechim Auto Esporte Clube;

e Igrejas / comunidades em torno / organizadores de
eventos gastronémicos;

e  Grupos Culturais;

e AssociagOes esportivas e de artesanato.

OUTRAS ENTIDADES ATUANTES
RELACIONADAS AO TURISMO

e Ha que se buscar uma maturidade entre publico e
privado;

e Danos causados pela rotatividade dos responsaveis, o que
gera interrupgdes de promissoras inciativas. A iniciativa
privada também tem alguns pecados: as vezes quer
DEMAIS e assume DE MENOS. Em nossa regido ha 12
municipios que aguardam os acessos ASFALTICOS
prometidos a cada novo periodo eleitoral, com grande
potencial turistico.

INTEGRACAO DO PODER
PUBLICO E PRIVADO

12
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Caminhos para o Posicionamento

e Aguas termais / competi¢des automotoras / esportivas

IDENTIDADE DA REGIAO / trilhas / passeios / atividades nauticas / aspectos
ELEMENTOS DA OFERTA histérico-culturais / parques naturais / Polo de Cultura
Elementos mais fortes que fazem / eventos académicos / eventos gastrondmicos;
parte e compéem a identidade e H34 um movimento de varias entidades que visa a

recuperacdo da ferrovia (carga/passageiros) e a
melhoria da malha asfaltica federal e estadual.

Através dos Roteiros Turisticos (integrados ou municipais):

e VERDES VALES - Erechim/Aratiba/Trés
Arroios/Severiano de Almeida/Marino Moro

e NOSSAS RAIZES - Erechim/Aurea/Gaurama/
Marcelino Ramos

e CAMINHOS DA IMIGRACAO E DA CULTURA -
Erechim/Jacutinga/Paulo Bento/Bardo de Cotegipe

e VALE DOS PARREIRAIS - Erechim (parte rural)

e CAMINHO DAS FLORES, CORES E SABORES - Ipiranga

POSICIONAMENTO do Sul (Emater/|PM)
c dut O s Bardo de Cotegipe (Emater/PM)
Como oferece seu produto e CAMINHOS DA AGRICULTURA FAMILIAR - Marcelino
turistico e qual o foco/diferencial Ramos

ROTEIROS INTEGRADOS

Em 2006 também foram criados mais dois, realizados em
tempo virtual, pelo Férum Regional Termas e Lagos, sendo ao
final avaliados os produtos, o que consta em livro de atas:

e RURAL E TERMAS - Termas e Lagos com Cultura e
Tradigdo: Passo Fundo/Getulio
Vargas/Erechim/Gaurama/Marcelino Ramos

e PEDRAS E AGUAS - Termas e Lagos com Aguas e Pedras
(Frederico Wetphalen): Ronda Alta/Ametista do Sul
/Erechim/Bardo de Cotegipe/Erval Grande

13
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SE A VIDA E UMA FESTA, SIGA ESTA DIRECAO.
VENHA VOCE TAMBEM!

DESEJO VER VOCE AQUI!
SLOGAN DO DESTINO

DESEJAMOS VER VOCE AQUI

PELO QUE SOMOS E PELO QUE OFERECEMOS.

Rota

MARCA TURISTICA

Termasé&Lagos

Ambiente Externo

Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econdmicas, tecnoldgicas e comportamentais

que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a analise do ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA

Sem barreiras mindiais . a” .
Acesso a tecnologias e | Concorréncia

Globalizacao ara a informagdo e o .
¢ p .fN ¢ mercados mundiais. Internancional..
competicgdo.
Consideragdo das
. o varidveis locais e Promover produtos
Regionalizacao . . .
valorizagdo dos com identidade.

aspectos regionais.

14
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Termas

Tecnologias de rede

Descentralizagdo e
senso cooperativo.

Construgdio de uma
Rede de Cooperagdo a
partir do grupo de
empreendedores.

O grupo néo
compreender sua
responsabilidade no
turismo.

Proliferacdao de midias

Disputa pela atengdo
do consumidor; tem
que ter valor e
diferencial para ser
percebido.

Aproveitar as midias
para evidenciar os
aspectos culturais do
destino.

Ter impacto frente a
grande concorréncia.

Copa do Mundo 2014

Grande fluxo de
turistas no Pais.

Aproveitar para
promover os produtos
do destino nos portoes
de entrada e destinos
indutores.

Recessdo econdomica

Consumidores
comprando menos;
crise é igual a
oportunidade.

Pode trazer maior
potencialidade para
produtos turisticos
nacionais.

Personalizagao

Tendéncia que apela
para

a exploragdo da
individualidade do
turista.

Desenvolver produtos
sob medida, fazer com
que o turista se sinta
importante e tnico na
vivéncia, de modo a
agregar valor ao
produto.

Personalizagbes podem
acarretar custos mais
altos para trade e
turista.

EleicGes

Tendéncia que pode
gerar instabilidade
devido a mudangas na
gestdo publica.

Estar preparado com
novos projetos para a
regido.

Descontinuidade

ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS

Aventura da
experiéncia

fuga das tensées
atuais, buscando
estimulos através de
“experiéncias
turisticas” memordveis
e seguras. Trata-se de
uma demanda mista,
baseada, de um lado,
no “conforto”, e de
outro, na “aventura”.

esportes em meio a
natureza; possibilidade
de vivéncia da cultura;
parques temadticos;
lojas que oferecam
mais do que produtos;
embalagens criativas;
enfim, tudo o que
possa desviar o
produto ou o servigo da
previsibilidade.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Comidas exdticas;
Tendéncia restaurantes
comportamental de temadticos; trilhas e

Cair no “commoditie da
experiéncia”, ou seja, na
percepgdo de falsidade.
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Autenticidade

Trata-se de conferir um
cardter auténtico a
experiéncia, uma vez
que os consumidores
cada vez mais tomam
decisbes de compra
com base no quéo
reais ou falsas
consideram as ofertas.

Destino e temdtica do
projeto apresentam
originalidade,
retirando inspiragcdo da
histdria e explorando
nossas memdrias. O
que possibilita
promover experiéncias
impares.

Cuidado com a
artificialidade dos
produtos, que pode
atestar contra o objetivo
de encantamento.

Consciéncia sécio-
ecolégica

A fim de proteger
nosso planeta,
precisamos redescobrir
uma consciéncia social,
com base em uma
mistura de ética,
emocgéo e compaixdo.
Hd uma demanda
crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico sustentdvel e
comeércio justo.

Dar foco aos produtos
turisticos do destino
em sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-
ecoldgicos dos locais.

Destino de moda

Sempre esteve na
moda ser visto em
certos lugares do
mundo. No entanto,
quando cada vez mais
o publico adota isso
como um principio
fundamental na
escolha do destino,
tem certamente
grandes implicagées
para o destino. Essa
tendéncia acarreta
uma maior
importdncia a imagem
dos destinos, a
maneira como séGo
percebidos.

Comunicar produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando os
produtos do destino
desejados.

Oferecer produto
consistente para que sua
percepg¢do ndo se reduza
a um modismo.
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Hedonismo efémero

Os turistas tendem a se
libertar de regras e
regulamentos durante
as viagens, desejando
participar de “orgias
secretas” com uma
infinidade de “frutos
proibidos”.
Gratificagdo
espontdnea.

Fazer inovag¢des nos
produtos tornando-os
exdticos, para gerar
interesse e
envolvimento do
turista. Disposi¢do do
consumidor a
experimentar coisas
que em sua vida
normal ndo faz.

Tomar cuidado para com
isto ndo serem
oferecidos produtos que
possam causar
percepgdo de danos ao
turista e ao meio
ambiente.

Saudosismo

Uma tendéncia que
acompanha o
fenémeno recente de
retorno as raizes
culturais, de um lado, e
ao universo infantil, de
outro.

Desenvolver inovagdes
de cardter culturais e
histdricos nos produtos
turisticos. Permite
envolver o turista em
situagdes ludicas.

Ndo cair na percepgdo
de falsidade, retratar a
histdria de forma fiel a
realidade histdrica e ao
mesmo tempo
envolvente.

Poder do consumidor

Devido ao aumento da
diversidade de oferta,
aumenta o poder de
barganha do
consumidor.

Desenvolver inovagoes
nos produtos
considerando as
expectativas do turista.

Ndéo estar focado no
consumidor e nGo
perceber seus desejos e
ter produtos obsoletos.
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Analise SWOT

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do ambiente externo, o
grupo desenvolveu a andlise do diagndstico através da utilizacdo da Matriz SWOT, onde foram
identificadas as ameacas e oportunidades (ambiente externo), além das forcas e fraquezas (ambiente

interno), seguindo os eixos estratégicos definidos na metodologia, conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO

EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL

ESTRUTURACAQ, .
- DESEMYOLVIMENTO PROMOCAD E POSICIOMNAMENTO
e E QUALIFICACAQ MARKETING DE MERCADO
DAOFERTATURISTICA
. R Ty T Ty I/'_ ™
Politicas Publicas Servigos e Promocdo
Integragao Regional equipamentos Comunicacdo
turisticos Divulgagao
b N B A
— ~ ~ =, Como guero
Missao da , Comercializacdo ser percebido?
Governanca Atratives Cadeia de Venda .
{(publico, privado, turisticos Identidade
terceiro setor) Diferencial
h AN i
' R ™
- Profissionais (RH)
Monitoramento - Infra estrutura
Turistica \ A
- ~ - S

Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdo os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em plenaria,

obedecendo a orientagdo dos eixos estratégicos.
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SISTEMA DE GESTAO

FORCAS

FRAQUEZAS

Existéncia do Férum Regional de Turismo;
Vontade dos integrantes do Férum
Regional do Turismo, que ha anos lutam
pelo turismo;

A presenca da SETUR RS na regido;

A maior parte dos municipios possui
secretaria ou departamento do turismo.

Caréncia de investimentos dos poderes
publicos e privado;

Individualismo dos municipios da Regido;
Descontinuidade das politicas publicas;
Falta de pessoal qualificada, no poder
publico especialmente;

Falta de conscientizagdo sobre o turismo,
por parte do poder publico;

Falta de compreensdo, por parte dos
cidad3os, sobre os investimentos feitos
no turismo, por parte do poder publico;
Forum ainda ndo esta legalizado (é de
fato, mas ndo é de direito);

A maior parte dos municipios ndo possui
o CPF implantado (Conselho, Plano e
Fundo);

A maior parte dos empreendedores ainda
sdo muito dependentes do poder publico;
Auséncia de pesquisa e monitoramento.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Programas de incentivo as viagens, por
parte do governo federal;
Implantagdo do Observatdrio de Turismo.

Concorréncia de outras regioes;

Ndo ter a presencga constante, por parte
da SETUR RS, nas regides (sugestao:
deveria ser como na Secretaria de
Agricultura).
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FORCAS

FRAQUEZAS

Existéncia de uma rede de saude
estabelecida e reconhecida;

Educac¢do com bons indices de qualidade;
InstituicGes financeiras presentes com
diversas bandeiras e lotéricas;
Transporte rodovidrio de boa qualidade,
atendendo toda a regido;

BR 153, ligando Norte a Sul, passando
pela regido;

Paisagem e natureza rica e Unica;

Novos hotéis estdo sendo construidos;
Existéncia de um CAT em Erechim, com
material de toda a regido;

Diversidade de atrativos turisticos;
Existéncia de roteiros turisticos intra-
municipais e inter-regionais;

Existéncia de guias de turismo formados;
Existéncia de oferta de traslados diarios,
dos aeroportos de Chapecd e Passo
Fundo.

Caréncia na oferta de centros de
atendimento ao turista em boa parte dos
municipios;

Deficiéncia no transporte aéreo (pouca
oferta de voos em Erechim);
Deficiéncia na oferta de hotéis e
restaurantes. Boa parte dos municipios
ndo possui hotéis. Em periodos de
eventos, ndo ha oferta suficiente.
Restaurantes fecham cedo;

Baixa qualidade no atendimento e
Servigos;

Boa parte dos atrativos carece de
infraestrutura.

Roteiros turisticos desmobilizados;
Inexisténcia de agéncia de turismo
receptivo.

OPORTUNIDADES

AMEACAS
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FORCAS

PROMOGAO E MARKETING

FRAQUEZAS

Existéncia de planejamento de uma
marca regional;

Materiais promocionais dos municipios;
Os municipios possuem sites municipais e
redes sociais;

Frinape é uma oportunidade de
divulgacdo;

Crescente integragdo entre o poder
publico e o setor privado, especialmente,
na agricultura familiar;

Distribuicdo de material de promogao
turistica de Erechim e de alguns
municipios da regido nos CATs da SETUR
RS.

Caréncia de materiais regionais. Cada
municipio divulga-se individualmente;
Precariedade de sinalizagdo em todas as
estradas municipais;

Caréncia de sinalizagdo turistica;
Caréncia de mapas regionais;

Centro de Atendimento ao Turista
regional, de Erechim, ainda ndo recebe
material de todos os municipios e os
atendentes ndo conhecem todos os
produtos turisticos;

Fraco aproveitamento dos sites e redes
sociais dos municipios, especialmente por
parte do turismo;

Sites dos produtos turisticos
desatualizados e/ou com poucas
informacgdes;

N3o divulgacdo dos produtos e atrativos
turisticos em outras regides;

Fracos investimentos em marketing.
Materiais desatualizados, com roteiros
que ndo recebem visitantes;

Inexiste comercializagdo integrada do
turismo (ha somente individualizada);
Alguns materiais turisticos impressos ndo
apresentam a qualidade necessaria
(identificagdo dos municipios, fotos de
qualidade, mapas).

OPORTUNIDADES

AMEACAS
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Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de desenvolvimento de sua
competitividade, que o grupo gestor do turismo, seja na qualidade de associa¢do ou outra forma de
organizagdo, compreenda a missdo da governanga da regido.

De acordo com diversos autores, Missdo é o propdsito da organizagéo, a projecdo da organizagdo, é
o papel que ela exercerd. E a razdo de ser da empresa/institui¢do.

Para isto, foi apresentada para a validacdo do grupo participante, a missdo da governanca regional,
gue foi aprovada em oficina e entra aqui neste trabalho como um acordo do grupo presente.

MISSAO DA GOVERNANGA REGIONAL

Articular a participacao do poder publico, entidades e comunidade e setor privado
dos municipios componentes da Regido Termas e Lagos, promovendo o
desenvolvimento do turismo planejado e integrado, alinhado com as politicas
estaduais e federais do turismo, objetivando a competitividade sustentavel.
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Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visao de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo que a visao é algo
responsavel por nortear a organizagdo. E a diregdo desejada, o caminho que se pretende percorrer.

A partir do resultado da atividade, a proposta de Visao de Futuro é a seguinte:

1)

2)
3)

Estar consolidada como polo indutor do turismo, nos segmentos de turismo de negdcios e
eventos, termal, cultural e esportivo.

Colocar nossa regidao em destaque na area do turismo, através de suas diversidades.

Ser reconhecida como regido turistica, bem estruturada e hospitaleira, que preza pelo
desenvolvimento sustentavel.

VISAO DE FUTURO DA REGIAO TERMAS E LAGOS

Ser reconhecida como regido turistica, bem estruturada e hospitaleira, que preza pelo
desenvolvimento sustentdvel.

Plano de Ac¢oes da Regiao

O Plano de Acdes do Litoral Norte foi elaborado para ser realizado em dois anos, considerando como
curto prazo o ano de 2014; médio prazo o ano de 2015; e longo prazo o que for realizado apds este
periodo.

A governanga local se concentrou em propor agdes de curto e médio prazos, com foco no
posicionamento do Estado do Rio Grande do Sul e nas necessidades regionais.

Da mesma forma que a andlise do diagndstico, o Plano de Agbes seguiu os seguintes eixos
estratégicos:

Sistema de Gestdo;
Estruturacgdo, Desenvolvimento e Qualificagdo da Oferta Turistica;
Promogao e Marketing;

Posicionamento de Mercado.
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EIXO 1 - SISTEMA DE GESTAO

Termas

Politicas Publicas; Integracdo Regional, Missdo da Governanca
(publico, privado, terceiro setor), Monitoramento e Sustentabilidade.

AC5E$ ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Elab ] I
q .orar um /nfornj;e' m?nsa, aos \ Curto (30
administradores municipais, quanto das .
~ . . . . de junho o
agdes do forum e as necessidades Via e-mail. Grupo 1 .
. . - primeiro
cadastrais para liberagéo de verbas .
. informe)
federais.
Organizar um evento de mobilizagéio o
. . Agendar reunido.
turistica com os prefeitos. Apresentar . Curto
. L Decidir o local.
os atrativos turisticos de cada . . Grupo 1 (novembro
s ~ - Enviar convites.
municipio e as agdes de gestdo 2014)
Ly Estrutura pauta.
publica.
Fazer levantamento
sobre a existéncia de
Apoiar a formagéo do Conselho Leis.
P . f C . iy Curto (Dez
Municipal de Turismo em todos os Ativar os que jd foram Grupo 1 2014)
municipios que ainda néo possuem. criados. Auxiliar no
processo de criagdo
dos novos.
Avaliar a contratagéo
Apoiar a elaboragdo do Plano de profissionais para Médio
Municipal de Turismo dos municipios auxiliar no processo Grupo 1 2015
e/ou formalizd-los em Lei. e/ou buscar apoio das
universidades.
Aguardar a devolutiva
do Plano pela SETUR
Revisar, implantar, acompanhar o RS. Grupo 1 Curto
Plano Regional de Turismo. Marca reunido do p Imediato
Forum.
Avaliar.
Contratar empresa para realizagéo de Londo
pesquisa de monitoramento na Fazer 3 orcamentos. Grupo 1 20 1g5
Regiéo
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&

EIXO 2 — ESTRUTURACAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA OFERTA

TURISTICA

Servigos e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Capacitagdo; Infraestrutura Turistica.

ACﬁES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Agendar reunibes
Elencar, ordenar e definir quais sdo os atrativos municipais.
regionais e trabalhar para fortalecé-los ou Visita do Forum Curto Municipais
qualifica-los, em conjunto com o Forum. aos municipios.
. . Organizar os
Mapear as necessidades na drea de g
ualificagéo regional e municipal Cursos de Curto
q9 ¢ g pat Atendimento
. L Agéncia L
Articular com a SETUR a criagdo de um CAT - g, Longo Regionais e
. Agendar Reunido Férum .
regional. 2016 estaduais
Setur
Definir a
Divulgar e melhorar o ecoturismo e turismo estratégia. Buscar Emater Longo
rural na regido. o apoio da Forum 2016
Emater.
Visitar os roteiros
levantados.
lici
. . 5o IC.I t(lzr. aos Forum Meédio
Rever as rotas e roteiros e atualizar os mesmos. municipios a
L Emater 2015
defini¢do dos
produtos.
Reunibes
. . . Reunides com os , Longo
Articular as melhorias nos acessos aos roteiros. . Férum
prefeitos 2016
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EIXO 3 — PROMOGCAO E MARKETING

Divulgagdo, Distribuicdo e Venda, Site; Folhetos; Imprensa; Relagdo com Operadoras e Agéncias; Plano

de Marketing; Pesquisas de Mercado; Perfil do Turista e da Oferta.

~ p RECURS
ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO 0
Definir a marca Parceria
regional. com
Definir agencia
Padronizar material promocional dos municipios profissional para Médio de
integrantes do forum regional, de acordo com a elaboragdo de Forum 2015 desenvol
marca. material. vimento,
Aprovagdo da prefeitur
padronizagdo em as,
reunido do férum. AMAU
Conhecer agées
existentes.
Enriquecer os
CATs com
materiais e . Prefeitur
informagoes secretarias ou Curto as
Otimizar o centro de atendimento ao turista regional . coes. Departamento
Proporcionar ao s 2014 Empreen
- s Municipais
profissional que dedores
trabalha no CAT
conhecer os
atrativos que
divulga.
Encaminhar as .
. o . . e . Curto Prefeitur
Melhorar a divulgagéo, atualizagdo e riqueza das atualizagdes as Secretaria ou 2014 as
informagdes dos produtos de internet (site face, empresas ou Departamento
. L Permanen- | Empreen
twitter,...) pessoas Municipais
L te dedores
responsaveis.
Encaminhar
materiais
. ~ x . romocionais, .
Melhorar a divulgagéo da regiéo em outros locais ou P .. L Permanent | Prefeitur
i periodicamente, Municipios
regibes e as
ou de acordo com
a necessidade a
SETUR RS.
Quallificar os
empreendedores .
p o Prefeituras,
comercialigcdo, entidades
Qualificar a comercializagéo dos produtos turisticos. marketing e bem forum ’ 2014
receber e divulgar .
regional.
os produtos
consolidados.
Realizar estudo
Planejar a criagGo de um aplicativo para divulgagdo técnico e Forum 2016
regional financeiro. Buscar | Universidades
parceiros.
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EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o

Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um destino:

e A Personalidade Corporativa, que é a contribuicdo da realidade ou da vivéncia do lugar (o
resultado do que fazemos e de como fazemos);
e E a Comunicagdo Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos (a Unica

realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino serd completa, e seu Posicionamento ficard claro para o

mercado.

Posicionamento do Rio Grande do Sul

Tendo em vista a conceituagdo definida acima, o ponto de partida para a construgdo do Posicinamento

da regido foi o préprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do Sul, em seu Plano de

Marketing.
» POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO
Por ser 0 estado mais a0 sul do Pais e por caracteristicas
Bestando dversas do bos parte dos 6stados braskeiros DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM
- COMO & lemperatura —, 0 Rio Grande do Sul & visto DESTINO COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARAA
como um lugar diferente da maior parte do Pals.o que TERCEIRAIDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS

desperta o Gesejo de conhecé-lo. E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR.
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,
’ ez DOS VINHEDOS AOS PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE
Uni y UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO
ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR ARICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS
POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS.
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E 0S
CHOCOLATES, ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE
VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZERE
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.
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Atividade de Posicionamento

Apds a analise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a
desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regiao, definindo a identidade, os diferenciais e

os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO DE REGIOES
TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?

Resultado

Identidade essencial:
e Eventos esportivos, religiosos, gastronomia e cultura.

e Aguas termais, cultura étnica, tradi¢do, paisagens, patriménio material e imaterial, agricultura familiar e
industria e comércio.
e Termas e lagos

Diferenciais:
e Belezas naturais, hospitalidade, engajamento do povo nos eventos.
e Natureza privilegiada, esportes de natureza, beleza natural.

Beneficios:
e Saude com as dguas termais.
e Felicidade e satisfacdo.
e Venham conhecer paisagens, entretenimento

Frase final:
e Alto Uruguai, terra de contrastes, lugar que vocé sempre vai querer voltar.
e Desejo ver vocé aqui!

POSICIONAMENTO DE MERCADO REGIAO TERMAS E LAGOS

Deseja-se posicionar a regiao turistica Termas e Lagos, como regidao bem estruturada e
hospitaleira no turismo de eventos, rural, gastron6mico, religioso, aventura e termas,
oferecendo servigos de qualidade.
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Consideragoes finais

O Plano Regional da Regido TERMAS E LAGOS foi elaborado com boa participacdao, contando com
aproximadamente 30 representantes do poder publico e setor privado. A regido possui atrativos
naturais com potencial de atracdo de turistas do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, especialmente
dos destinos mais préximos. Os eventos sao os grandes responsaveis pela atracao de turistas ao longo
dos meses de marco a dezembro. Nos dois primeiros meses do ano somente Marcelino Ramos recebe

um fluxo mais significativo, em funcdo de suas dguas termais.

O grupo possui algumas liderancas que estdo atuando ha muitos anos em busca do desenvolvimento
turistico, mas que encontram dificuldades na sensibilizacdo dos prefeitos municipais e até da prdpria
comunidade sobre a importancia do turismo. Assim, os investimentos ainda sdo escassos e ndo ha

profissionais atuando nas secretarias ou departamentos de turismo, com raras excegoes.

Apesar da identificagdo das fraquezas regionais, ha dificuldade em elaborar as acGes necessarias para
dirimi-las. Faz-se necessario trabalhar com processos que fortalecam a criatividade e a inovagdo. O
Plano Regional do Turismo é a primeira ferramenta, visando o desenvolvimento do turismo regional, ja
gue apresenta as primeiras ag0es necessarias para o enfrentamento das fraquezas que se apresentam

nos municipios que compdem a Termas e Lagos.

Os eventos ainda sdo a melhor forma de atrair turistas a regido, bem como os negdcios e atividades
empresariais. Ainda assim, este “turista de negdcios” precisa de uma estrutura mais qualificada e
organizada, inclusive para se estimular a visitar outros produtos turisticos.

A regido valorizou, e muito, a presenc¢a da Secretaria de Estado do Turismo e a contribui¢do com a
elaborag¢do do plano de turismo.

ENCAMINHAMENTOS:
Quando? Reunido para andlise e complementagdo do Plano de Ac¢des e dividir as tarefas (pessoas).
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Plano Basico para o Desenvolvimento

Regional

Recomendagdo de A¢des Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Acdes realizado pela regido e descrito neste documento, a

consultoria apresenta agora um plano bdsico de a¢bes focadas na formatag¢do da oferta — que pode

contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no posicionamento em

eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermedidrio de agéncias e receptivos.

SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

ESTRATEGIA

ACAO

PUBLICO

APRESENTAR O
PRODUTO TURISTICO
DA REGIAO, QUE IRA

COMPOR O PORTFOLIO
DE PRODUTOS
TURISTICOS DO RIO
GRANDE DO SUL

Site oficial ou hotsite (pdgina promocional de
internet) com destaque para atrativos-
dncora, links para sites dos empreendedores,
destaque para contatos com receptivos.

Geral

Guia/catdlogo de produtos e servigos com
destaque para produtos-dncora.

Geral

Estande em feiras e eventos
(agbes promocionais que reforcem a
identidade da regido, tais como: uniformes,
brindes, promogdes especiais, mostras de
artesanato).

Visitantes, operadoras e imprensa

Video de apresentagdo do produto turistico
da regido.

Operadoras, agéncias e turistas

Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-dncoras
da regido).

Imprensa e opiniéGo publica dos
principais mercados emissivos de
interesse.
Mobilizagéo de assessorias locais
dos municipios e outras entidades
da regido — paralela e
sincronizada.

Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-dncora —
enfoques diferentes.
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Independente do esforco da Secretaria
Estadual, fazer coletiva de Imprensa de
apresentagdo dos produtos e roterios da
regidio.

Relagdes publicas — colunistas
sociais, famosos e
personalidades; operadoras e
agéncias.

News para mobilizagéo dos atores da regido
(alinhar a informagdo convidando e
mobilizando o trade e associagbes
representativas da comunidade), estimulando

a participagdo e valorizagéo do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regido — 4 edi¢ées
anuais, com relato das agées,
programagdo, fatos

TRABALHAR 0S
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

AGENCIAS

E-mail marketing dirigido as principais
operadoras dos estados de interesse — para jd
informar sobre seus produtos e criar interesse

sobre roteiros.

Operadoras e agéncias

Convite personalizado para parceiros /
operadoras convidando para eventos do
setor.

Operadoras e agéncias

Pasta de vendas, folder de produtos,
tarifdrios, relacionamento por site (senha
para agéncias) — brindes que revelem a
identidade do roteiro / regiéo.

Operadoras e agéncias

Workshop de Receptivo / empresas do
turismo com operadoras de
Sdo Paulo.

Organizar visita — agdo de
impacto

TER O APOIO DAS
COMUNIDADES

Ceriménia oficial com apoio das prefeituras e
secretarias; assessoria de imprensa para os
veiculos locais; convidar a populagdo a
conhecer o projeto de turismo da regido e os

beneficios proporcionados.

Gerar orgulho e pertencimento
junto as comunidades —
disposi¢éo para o turismo /
receber / capacitar para a
hospitalidade

ATIVIDADES PARA ORGANIZAGCAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animagdo para o estande que retratem a identidade da regido

(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgagdo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,

artesanato e eventos-dncora.

Fazer video/DVD e preparar informagées e promog¢ées para comunicacéo: website da regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar agdo dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regido.

Empreendedores: aperfeicoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e mais profundas
experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da regido.

Todos os atores (atrativos, produgdo associada e servigcos) devem preparar os receptivos para a venda dos
produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento, descri¢do e hordrios de atendimento).

Preparar promogdes para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,

descontos especiais, eventos novos.
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Pds-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado, selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentagdo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunicacdo e marketing devem ser mantidos de
forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de comunicacdo contribuira para o
fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da regido. A seguir, apresentamos um conjunto

de acGes de sustentacdo, voltadas para o médio prazo.

PLANO DE AGOES DE SUSTENTAGAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos, com o objetivo
de sensibilizagéo e capacitagdo para um maior envolvimento com o turista e para um atendimento
com hospitalidade / Economia da Experiéncia / vivéncias.

Manter um grupo de atores para organizag¢do e desenvolvimento de produtos e
promogdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regidio e dos empreendedores devem reforgar os aspectos positivos da regiéo —
sempre atualizados, com promogdes especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante, principalmente em momentos estratégicos do calendario.

Desenvolver um fundo de promogdo dos atores da regido para poder aplicar em propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.

Trabalhar promogdes nos portdes de entrada e regides proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.
Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regi@io nos principais mercados emissivos.

Manter o conceito de inovagdo na prestagdo de servicos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de produgdo associada vinculados aos empreendedores para resgatar e
valorizar o artesanato, expressées artisticas e gastronomia como diferencial.

Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-dncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regido.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regido para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfagéo do visitante,
como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeicoar produtos e servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.
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Resultado da Pesquisa de Avaliagao da

Oficina

Na ocasido da realizacdo da Oficina de Planejamento, foi entregue a cada participante um formuldrio —

denominado Ficha de Avaliacdo — para a avaliacdao do trabalho realizado. A seguir, apresentamos os

dados tabulados referentes aos formuldrios preenchidos e entregues no final do encontro.

OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISITCO REGIONAL — REGIAO VALE DO TAQUARI

DATA: 03/02/14 — 26 questiondrios respondidos

1. Faga uma avaliagao deste encontro, assinalando com (x), a sua opiniao no quadrado

abaixo:
Otimo | Bom | Regular Ruim A:sllrt: Ndo resp.

Contetdo abordado 7 3

Alcance dos objetivos propostos 3 7
Diddtica (condugdo do processo) 7 2 1
Oportunidade de participagdo 6 3 1
Cumprimento da agenda proposta 4 5 1
Numero de participantes presentes 2 5 2
Instalagdo da realizagdo do evento 4 4 1
Duragéo do Evento 3 6 1

2. 0 que motivou vocé a participar do evento?

A importancia do reconhecimento do turismo na regido;

Forum Regional de Turismo;

Prestar reciprocidade do que o Rally Internacional de Erechim faz e o que pode ser usado para o
crescimento do turismo regional;

A oportunidade de discutir turismo e fortalecer a regido;

Aprimorar conhecimentos;

Vontade de ajudar e ver o turismo crescer.

3. Para um proximo encontro, o que vocé...

Preservaria:

Tudo;
Didatica;
Grande parte do atual trabalho.
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Eliminaria:
e Formalidade;
e Nada.

Melhoraria:
e Sistematica;
e  Mais participagdao do poder publico;
e Talvez mais materiais e mais tempo para agao.

4. Espaco aberto para seus comentarios e sugestdes:

e SETUR- esteja mais presente na regido ALTO Uruguai, a serra gaucha ja anda sozinha;
e Obrigado!

Fotos da Oficina
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Programacao da Oficina

PROGRAMA OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO

Horario Atividades/Tarefas Observagées
Fala das autoridades presentes e
9h Abertura da oficina, com o SETUR; representante governanca e
pronunciamento das autoridades. municipio; SETUR apresenta a
consultoria.
Apresentacao dos objetivos da oficina Os consultores realizam a
9h30 P ¢ ) N ’ apresentacdo, utilizando-se do data
agenda e apresentagdo.
show como ferramenta.
10h Integracdo dos participantes. Apresentagdo dos participantes.
Os consultores realizam a
10h15 Nivelamento de conceitos. apresentacdo, utilizando-se do data
show como ferramenta.
10h30 Coffee Breack
Apresentagao das diretrizes do Plano Os consultores apresentam o
10h45 de Desenvolvimento e do Plano de conteudo. Os grupos serdo divididos,
Marketing do Turismo do RS. de acordo com os eixos estratégicos.
As consultoras realizam a
11h30 Ambiente Externo e Ambiente Interno | apresentacdo conceitual e tendéncias.
(Swar). Os grupos sdo formados, para a
construgao.
12h30 ALMOCO
Um representante de cada grupo
14h Apresentacdo em plenaria. realiza a apresentacdo (entrega em
folha flip shart).
Construgdo da Missdo e da Visdo d - -
14h20 onstrigao da I.sfao ¢ davisaoda Apresentacdo em plenaria.
regido.
A tagdod triz do Pl d ~ .
15h presentagac da Ta iz doFlano de As consultoras apresenta¢do a matriz.
Acao.
15h15 Elaboragdo do Plano de Agdo e Os grupos serdo divididos, de acordo
Posicionamento da regido. com os eixos estratégicos.
16h15 Coffee Breack
16h25 Apresentacdo do Plano de Agdo e Um integrante de cada grupo realiza a
Posicionamento da regido. apresentacao.
17h as 17h30 Encerramento da oficina. Apresentacdo final.
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Fundamentos Metodoldégicos

Administragdo de marketing — Philip Kotler

Administrag¢do de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mario Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governan¢a — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializa¢Go — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestéo em Turismo e Hospitalidade — AdaFreitas Maneti Dencker
Planejamento e Organizagdo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — lvane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orientagées Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental —John Swarbrooke (2000)
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