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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em 2014 ao trabalho para
elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por meio de oficinas de
planejamento participativo e integrado, realizadas em cada territdrio das regides turisticas do
Estado, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento do Turismo 2012-2015 e conforme
validacao do Programa RS Mais Turismo — contribuindo, assim, para a conquista dos “Desafios
do Plano de Turismo”, contemplando o “Fortalecimento da Gestdao do Turismo” e o “Aumento

da Competitividade das Regides Turisticas do Rio Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do Turismo
utilizou uma metodologia de planejamento turistico executada por consultores capacitados

para mediar e conduzir as discussdes dos grupos e a elaborag¢do do documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da Regidao Cultura e Tradigao,
construido de forma cooperativa, no dia 16 de julho de 2014. Na ocasido, a situagdo atual do
destino foi analisada, o grupo construiu uma visdo de futuro e tracou um Plano de Ac¢des do
Turismo visando a competitividade do destino, com foco nos préximos dois anos, e alinhado

com as orientag¢des do Plano de Desenvolvimento do Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instdncia de Governanga Regional (com todos seus
envolvidos), que organizou localmente o espago e mobilizou os participantes, além de ter
participado da construg¢do diagndstica e da proje¢do das ag¢des, cumprindo todo o conteldo

proposto para a oficina e alcangando os objetivos expressos.
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Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a
realizacdo desta acdo de planejamento regional e, consequentemente da Oficina de

Planejamento, foram os seguintes:

e Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento turistico do
Estado;

e Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

e Validar a Missdo da Governanca Regional e tracar a visao de futuro;

e Construir um plano de a¢les para dois anos, que promova a organizacdo da
governanca regional, a qualificacdo do turismo, a organizacao da oferta e a inovacao;

e E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing, lancar o
desafio para que cada regido trace os caminhos de seu posicionamento, de forma que

componha a diversidade de produtos turisticos que o Estado oferece.

Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realiza¢do das oficinas de planejamento prop6s o desenvolvimento do

Plano Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

Ambiente Interno (perfil do destino) e Ambiente Externo (macrotendéncias);
Andlise do Diagnéstico (Matriz SWOT);
Missao e Visdo de Futuro;

Plano de Agoes (2014/16 — 2 anos);

i & W N R

Encaminhamentos para regido:
e Aprofundar a andlise de atrativos,
e Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.
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Diagnostico Atual da Regiao

A Regido da Cultura e Tradicdo é constituida por 26 municipios. Os turistas tém inumeras
possibilidades de visitacdo pela riqueza cultural, especialmente o Tradicionalismo Gaucho,
através da gastronomia, musica e dancas. Outro destaque é o fato de que um dos municipios
gue compde regido, Passo Fundo, foi definido, por Decreto Presidencial, como a Capital
Nacional da Literatura.

A presenca de universidades importantes representa desenvolvimento académico, cultural e
econOmico para a regido, propiciando a realizacdo de um numero significativo de eventos na
regido, permitindo assim, aos participantes e seus acompanhantes, inUmeras opc¢des de lazer e
entretenimento, destacando-se o Turismo Religioso, o Turismo Rural, o Turismo Ecoldgico,
Balnearios e a visita a Museus, entre outros atrativos.

A Regido Cultura e Tradicdo estd inserida dentro de uma privilegiada regido geografica, com
rodovias que a ligam a Porto Alegre e ao centro do pais, além dos caminhos de integracdo com
Uruguai e Argentina. Localiza-se em Passo Fundo também um dos principais aeroportos do
Estado, com voos diarios a Sdo Paulo. Esta posi¢cdo geogréfica aproxima a regido com as mais
importantes Rotas Turisticas do Estado, como a Serra, as MissGes, Termas e Lagos, Aguas e
Pedras Preciosas e Rota das Terras. Os visitantes tém a oportunidade de conhecer um povo
hospitaleiro, a diversidade étnica e as belezas naturais da regiao.

Fonte: Setur RS.

Ambiente Interno

A governanga da regido, em resposta a solicitagdo do envio de perfil do destino, enviou
somente o documento individualizado por municipio, ndo consolidando as informagoes
regionais. Assim, a consultoria validou o diagndstico abaixo, com o grupo presente.

Ressalta-se a importancia da governanga regional fazer uma andlise sobre a atratividade de
dos produtos e servigos turisticos da regido, atualizando as informagdes.

Positiva foi a constituicao do Conselho Regional do Turismo — CONRETUR, anunciada no dia da
Oficina. Foi solicitada ata de posse, visando conhecer o sistema e a dire¢do.

Houve excelente mobilizacdo da regido, com a participacdo de 35 gestores publicos,
presidentes de entidades e empresarios ligados ao setor do turismo.

Ha uma grande expectativa pela forca da atividade turistica, esperam desenvolver o turismo
em todos os municipios integrantes. Novos negdcios tém surgido e os empresarios se fizeram
presente.

Prepararam um coffee breack com os produtos regionais. Cada participante da Oficina
colaborou com algum produto, representativo dos municipios.
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagoes quanto ao Turismo

MUNICIPIOS

Almirante Tamandaré do Sul,
Barra Funda,
Casca,
Camargo,
Carazinho,
Ciriaco,
Coqueiros do Sul,
Coxilha,
David Canabarro,

. Ernestina,

. Gentil,

. Marau,

. Mato Castelhano,

. Muliterno,

. Nova Alvorada,

. Nova Boa Vista,

. Novo Barreiro,

. Passo Fundo,

. Pontao,

. Ronda Alta,

. Rondinha,

. Santo Antonio do Planalto,

. Sarandi,

. Sertdo,

. Trés Palmeiras,

. Vanini.
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e Negdcios

e Saulde

e Religioso

e Rural

e Cultural

e GastronOmico
e Esportivo

SEGMENTOS-ANCORA
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Monumentos a literatura (tuneis e letras gigantes,

ATRATIVOS MAIS VISITADOS localizados em pracas)

- Monumento a Teixerinha (Praca do Teixerinha)

- Teatro Mucio de Castro

- Santudrio Nossa Senhora Aparecida

- Catedral Nossa Senhora Aparecida

- Tumulo Maria Elizabeth

- Igreja de Sao Miguel

- Parque de Rodeios

- Fazenda Tropeiro Camponés

- Barragem de Capingui

- Barragem de Ernestina

- Barragem do Rio Passo Fundo

- Rota das Salamarias de Marau

- Vinicola Antonio Dias

- Restaurante Castelo di Pietra (com visitacdo)

- Casa do Artesanato

- Sitio Lanzarini (piscinas)

- Ponto de Cultura Indigena (Ronda Alta)

- Parque Municipal Lauro Ricieri Bortolon

- Campings: dos Amigos e Milani

- Pesque Pague Arco iris

- Caminho das Aguas e Sabores (roteiro)

- Estancia Lopes

- Turismo de Compras em Sarandi (Feisa)

- Roteiro da Uva (Sarandi)

- Roteiro do Ati-Agu

- Trilhas, com jipeiros e ciclistas
e Artesanato: croché, trico, palha, vime, couro,

PRODUCAO ASSOCIADA porongo, panos; Artesanato indigena (cipé e
taquara); Artesanato étnico.

e Gastronomia: Muito Variada, Cozinha Brasileira,
Gaucha e Internacional. Ha varios restaurantes;
Gastronomia da imigracdo italiana e alem3, além da
campeira; Comida de chapao.

e Agricultura: soja, milho, trigo, canola, aveia, cevada,
leite, plantas medicinais, fruticultura (citrus, uva,
morango), moranga, erva mate;

e Industria:

e AGROINDUSTRIAS: panificados, abatedouros,
embutidos, mel, queijarias...
e INDUSTRIA: Metal-mecanica, agricola,

Vestudrio/textil, moveleira, laticinios.
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PRINCIPAIS EVENTOS DA REGIAO

CALENDARIO DE EVENTOS - Jornada Nacional de Literatura (bianual)

- Festival de Folclore (bianual)

- Rodeio Internacional: Passo Fundo, Marau e Sarandi

- Festival Nacional do Salame

- Semana ltaliana

- Férum Internacional da Educagdo de Marau (bianual)

- Eventos esportivos (karaté, futebol, futsal)

- Eventos tradicionalistas, campeiros e artisticos (torneios
de laco, rodeios...)

- Show de Natal, Natal Encantado, Cantada Natalina e
outros eventos natalinos

- Feira da Saude

- Semana Farroupilha (em vdrios municipios)

- Feira do Imigrante e Festival do Imigrante

- Expomarau

- Festa da Uva e Agricultura Familiar (Sarandi e Trés
Palmeiras)

- Feicat — Feira da Industria e Comércio (Trés Palmeiras)

- Feisa

- Jantar das Etnias (Sertdo)

- Festa do Porto

- Trilha do Bataca

- Festa do Leite (David Canabarro)

- Festa da Moranga (David Canabarro)

- Café Colonial

- Jantar ltaliano

- Entrevero de Bdia Campeira

- Festival das Carnes

- Romaria Gruta Borin

- Mostras de Vinhos (em varios municipios)

- Paixdo, Morte e Ressureicao de Jesus Cristo (Sarandi)

- Feciatra (Ronda Alta)

- Festa Nossa Senhora dos Navegantes (Ronda Alta)

- Festival do Gaitaco (Almirante)

- Romaria do Divino Pai Eterno

- Colonifest (Nova Boa Vista)

- Jantar do Peixe

OBS: é importante organizar os eventos em um calendario,
por ordem de realizacdo, e também selecionar os eventos
ancora e com caracteristica e estrutura de evento turistico,
para assim focar a promo¢dao. O numero de eventos é
bastante extenso na regidao, mas muitos com caracteristicas
locais/comunitarios. Referenciar com o0s nomes dos
municipios onde sao realizados.

Os eventos podem ser local de distribuicdo e divulgacdo das
rotas e roteiros turisticos.
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SERVICO DE ATENDIMENTO E
INFORMAGOES AO TURISTA

Posto de Informacdes de Passo Fundo - centro: funciona o
ano inteiro com atendente e folheteria

- Postos de Informagdes com totem eletronico e folheteria:
Aeroporto e Restaurante Panoramico (BR285)

- Posto de Informagbes do Bairro Boqueirdo: funciona
apenas no verao, com atendente e totem eletronico e
folheteria.

Orienta-se a regido a implantar um Centro de Atendimento
ao Turista — CAT regional, com material de todos
municipios, mapas, calendario de eventos e indicacdo do
site e aplicativo (a serem elaborados).

DEMANDA ATUAL

Origem do mercado consumidor
(geogrdfico e perfil de publico)

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagées quanto ao Mercado — Demanda e Oferta

Por ser Polo Regional, toda a regido Norte, Nordeste e Oeste
do RS, Porto Alegre, Sul e Oeste de Santa Catarina, Sul do
Parana.

Obs: Ndo hd monitoramento regional, somente pontual
(hotelaria).

MOTIVAGAO DOS TURISTAS

O que vem procurar

Eventos, negdcios, turismo rural, cultura
tradicionalista.
Obs: Ndo ha pesquisas formalizadas sobre motivadores de

visita.

gastronomia,

SAZONALIDADE

Maior e menor fluxo de turistas

MAIOR: margo a dezembro

MENOR: janeiro e fevereiro

A sazonalidade ja foi mais significativa.

Obs: E necessario que os municipios melhorem o
monitoramento sobre seus periodos de sazonalidade.

COMUNICAGAO

Ferramentas usadas para
promog¢do

COMO REGIAO NAO TEM PARTICIPADO E SE PROMOVIDO:
e Midia: jornal, TV e radio;
e Internet: sites, redes sociais;
e Impresso: folheteria;
e Através de placas indicativas: outdoor, mas pouco
explorado.

Obs: A promocdo ndo é planejada e nem é continua e
regional. Um dos maiores problemas é a sinalizacgdo turistica.

RECEPTIVOS/COMENTARIOS

N&o ha receptivo.

MOBILIZACAO DO TRADE
TURISTICO

N3o é consolidada, ainda falta cooperacdo para
desenvolver o truismo em nivel regional e estabelecer
parceria com poder publico. Um importante avanco foi a
criacao do Conselho Regional de Turismo — CONDETUR.
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagoes sobre o Sistema de Gestdo — Governanga

Recentemente foi constituido o Conselho Regional de

Turismo - CONRETUR

Passo Fundo tem Comtur, paritdrio, com 8 representantes
CARACTERISTICAS DE governamentais e 8 ndo governamentais, e faz reunides

MOBILIZACAO DA GOVERNANCA | mensais.

Fundacdo de Turismo: autarquia municipal responsavel pelo

turismo.

Obs: Sugerimos que regido complete esta informacao.

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares, MTG,
Assecor, Sesc, Emater.
Obs: Sugerimos que regido complete esta informacao.

OUTRAS ENTIDADES ATUANTES
RELACIONADAS AO TURISMO

Através do Comtur e relacdo entre a fundacdo e os agentes
INTEGRACAO DO PODER privados.

PUBLICO E PRIVADO Com a criagdo do Conselho Regional do Turismo este
processo serd formalizado e, espera-se, efetivado.

QUADRO DIAGNOSTICO - PERFIL DO DESTINO

Caminhos para o Posicionamento

IDENTIDADE DA REGIAO
ELEMENTOS DA OFERTA Cultura tradicionalista, Multi-etnias.

Elementos mais fortes que fazem
parte e compdem a identidade

POSICIONAMENTO

Como oferece seu produto
turistico e qual o foco/diferencial

A regido precisa definir seu posicionamento.

Passo Fundo:

Capital Nacional da Literatura
Slogans ja utilizados:

Cidade Mais Gaucha

SLOGAN DO DESTINO ] .
O Melhor Caminho Passa Por Aqui
Lugar de gente feliz
A regido ndo possui um slogan.
MARCA TURISTICA Ndo tem marca turistica.

10
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Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econOmicas, tecnoldgicas e

comportamentais que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a andlise do

ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS

aspectos regionais.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Sem barreiras .
o Acesso a tecnologias A
N mindiais para a Concorréncia
Globalizagao . o e mercados .
informacao e . Internancional.
. mundiais.
competigdo.
Consideragdo das
. - varidveis locais e | Promover produtos
Regionalizacao - . .
valorizacdo dos | com identidade.

Tecnologias de rede

Descentralizagdo e
senso cooperativo.

Construgdao de uma
Rede de Cooperagao
a partir do grupo de
empreendedores.

0 grupo nao
compreender sua
responsabilidade  no
turismo.

Proliferacao de
midias

Disputa pela atengao
do consumidor; tem
que ter wvalor e
diferencial para ser
percebido.

Aproveitar as midias
para evidenciar os
aspectos culturais do
destino.

Ter impacto frente a
grande concorréncia.

Copa do Mundo
2014

Grande fluxo de
turistas no Pais.

Aproveitar para
promover 0s
produtos do destino
nos portdes de
entrada e destinos
indutores.

11
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Recessao econdmica

Consumidores
comprando menos;
crise é igual a
oportunidade.

Pode trazer maior
potencialidade para
produtos turisticos
nacionais.

Personalizagao

Tendéncia que apela
para
a exploracdo da
individualidade do
turista.

Desenvolver
produtos sob
medida, fazer com
que o turista se sinta
importante e Unico
na vivéncia, de modo
a agregar valor ao
produto.

Personalizacdes
podem acarretar
custos mais altos para
trade e turista.

Elei¢cOes

Tendéncia que pode
gerar instabilidade
devido a mudangas na
gestdo publica.

Estar preparado com
novos projetos para a
regido.

Descontinuidade

ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS

Aventura da
experiéncia

fuga das tensbes
atuais, buscando
estimulos através de
“experiéncias
turisticas” memordveis
e seguras. Trata-se de
uma demanda mista,
baseada, de um lado,
no “conforto”, e de
outro, na “aventura”.

esportes em meio a
natureza; possibilidade
de vivéncia da cultura;
parques temadticos;
lojas que oferecam
mais do que produtos;
embalagens criativas;
enfim, tudo o que
possa desviar o
produto ou o servigo da
previsibilidade.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Comidas exdticas;
Tendéncia restaurantes
comportamental de temdticos; trilhas e

Cair no “commoditie da
experiéncia”, ou seja, na
percepgdo de falsidade.

12
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Autenticidade

Trata-se de conferir um
cardter auténtico a
experiéncia, uma vez
que os consumidores
cada vez mais tomam
decisbes de compra
com base no quéo
reais ou falsas
consideram as ofertas.

Destino e temdtica do
projeto apresentam
originalidade,
retirando inspiragcdo da
histéria e explorando
nossas memdrias. O
que possibilita
promover experiéncias
impares.

Cuidado com a
artificialidade dos
produtos, que pode
atestar contra o objetivo
de encantamento.

Consciéncia sécio-
ecoldgica

A fim de proteger
nosso planeta,
precisamos redescobrir
uma consciéncia social,
com base em uma
mistura de ética,
emocgéo e compaixdo.
Hd uma demanda
crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico sustentdvel e
comeércio justo.

Dar foco aos produtos
turisticos do destino
em sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-
ecoldgicos dos locais.

Destino de moda

Sempre esteve na
moda ser visto em
certos lugares do
mundo. No entanto,
quando cada vez mais
o publico adota isso
como um principio
fundamental na
escolha do destino,
tem certamente
grandes implicagées
para o destino. Essa
tendéncia acarreta
uma maior
importdncia a imagem
dos destinos, a
maneira como séGo
percebidos.

Comunicar produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando os
produtos do destino
desejados.

Oferecer produto
consistente para que sua
percepgdo ndo se reduza
a um modismo.

13
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Hedonismo efémero

Os turistas tendem a se
libertar de regras e
regulamentos durante
as viagens, desejando
participar de “orgias
secretas” com uma
infinidade de “frutos
proibidos”.
Gratificagdo
espontdnea.

Fazer inovag¢des nos
produtos tornando-os
exdticos, para gerar
interesse e
envolvimento do
turista. Disposigcdo do
consumidor a
experimentar coisas
que em sua vida
normal néo faz.

Tomar cuidado para com
isto ndo serem
oferecidos produtos que
possam causar
percepgdo de danos ao
turista e ao meio
ambiente.

Saudosismo

Uma tendéncia que
acompanha o
fenémeno recente de
retorno as raizes
culturais, de um lado, e
ao universo infantil, de
outro.

Desenvolver inovagdes
de cardter culturais e
histdricos nos produtos
turisticos. Permite
envolver o turista em
situagdes ludicas.

Ndo cair na percepgdo
de falsidade, retratar a
histéria de forma fiel a
realidade histdrica e ao
mesmo tempo
envolvente.

Poder do consumidor

Devido ao aumento da
diversidade de oferta,
aumenta o poder de
barganha do
consumidor.

Desenvolver inovagdes
nos produtos
considerando as

expectativas do turista.

Ndéo estar focado no
consumidor e nGo
perceber seus desejos e
ter produtos obsoletos.

14
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Analise SWOT

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do ambiente
externo, o grupo desenvolveu a andlise do diagndstico através da utilizacdo da Matriz SWOT,
onde foram identificadas as ameacas e oportunidades (ambiente externo), além das forcas e
fraquezas (ambiente interno), seguindo os eixos estratégicos definidos na metodologia,

conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO
EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL

ESTRUTURACAD, N
= DESENVOLVIMENTO PROMOCAD E POSICIOMAMENTO
SEIMELR MEEEIED E QUALIFICACAD MARKETING DE MERCADO
DA OFERTATURISTICA
' ™ ™y T ™y /" _\
Politicas Publicas Servigos e Promogdo
Integracdo Regional equipamentos Comunicagao
turisticos Divulgagao
b S A Iy c
-~ — -~ ~ ~, omo quers
Missdo da ) Comercializacio ser percehido?
Governanca Atrativos Cadeis de Venda )

(publico, privado, turisticos Identidade
terceiro setor) Diferencial
AT A A

' ™ ™y
- Profissionais (RH)
Monitoramento - Infra estrutura
Turistica N J
b T "y

Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdo os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em

plenaria, obedecendo a orientacdo dos eixos estratégicos.

15
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SISTEMA DE GESTAO

FORCAS

FRAQUEZAS

Persisténcia do grupo, em trabalhar 15 anos, e
insistir na movimentacgao

Unificar informagdes entre os municipios
Gastronomia forte na regido

Eventos

Projetos e pesquisa (UPF e Faculdade)
Acesso e deslocamento para a regido (Passo
Fundo)

Criagdo do Conselho Regional do Turismo
Existéncia de secretarias de turismo
(compartilhadas com outras areas)

Entendimento dos prefeitos sobre a importancia
do turismo

Identidade (ndo ha um produto forte regional)
Avaliar a identidade “Cultura e Tradi¢do”, bem
como a logo marca

N3o existe publicizagdo das a¢Ges entre os
municipios

Falta de qualidade e receptividade

Falta de informacdo

Falta do entendimento do que é turismo e do
que é produto turistico

Falta qualificacdo e capacitagdo para o
atendimento ao turista

A populagdo ndo entende o impacto do turismo
na regiao

Faltam dados estatisticos

Individualismo (entre municipios)

Ndo ha compreensdo de regido

OPORTUNIDADES

AMEACAS

SETUR RS — atuante na regido.
Copa do Mundo.

A concorréncia/outros roteiros mais articulados.
Descontinuidade do Governo Estadual e Federal.
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ESTRUTURACAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DA OFERTA TURISTICA
FORCAS

FRAQUEZAS

Cidade polo (Passo Fundo), tem Centro de
Informagdes Turisticas;

Boa oferta hoteleira e de restaurantes nos
municipios maiores;

Grandes eventos nos municipios e na regiao;
Oferta de muitos atrativos turisticos;
Grande fluxo de veiculos nas rodovias que
circulam pela regido;

Localizagdo geografica estratégica;

Vinicolas — enoturismo;

Agroindustrias diversas e qualificadas;
Recursos naturais abundantes;

Aeroporto regional;

Hotel Fazenda;

Oferta de cursos de capacitagdo — existéncia de
universidades;

Somente Passo Fundo tem CAT, nos demais ndo
h3;

Em municipios menores, ndo ha oferta de hotéis
e restaurantes;

Ndo fomentar os eventos, regionalmente, pois
ndo ha um calendario de eventos;

Pouca divulgacdo dos eventos;

Sinalizagdo turistica (Rodovias, BR, RS e interna);
Alternancia de poder (descontinuidade politica);
Falta de produtos estruturados;

Sinalizacdo turistica deficitdria ou inexistente;
Acessibilidade ndo implantada;

Acesso as comunidades deficitario (muitas ndo
pavimentadas)

Energia elétrica com baixa poténcia

Interligacdo entre os municipios deficitaria
Telefonia e internet com deficiéncia de oferta
Falta de recursos e financiamentos
(informacdo);

Falta de m3o-de-obra e de assisténcia técnica;
Falta de guias de turismo;

N&o estrutura de oferta no turismo rural;

Ndo ha uma agéncia de receptivo;

Ndo ha parceria com algumas entidades, para
oferta de capacitacdo;

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Abertura de editais e possibilidade de captagdo
de recursos.
Eventos de grande porte/Copa.

Clima.
Tragédias/catastrofes.
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PROMOGAO E MARKETING

FORCAS FRAQUEZAS

Folheteria individual / municipios — Falta de identificagcdo dos produtos turisticos da
principalmente a Quarta Col6nia / midia regido;
espontanea. N&o saber como comunicar a regido;
Santa Maria / midias alternativas para divulgar Ndo ha sinalizagdo turistica ou tematica;
o turismo, blog, canais locais e instituicdes de Caréncia de rotas e roteiros;
ensino. Caréncia de divulgagdo turistica integrada —
Esforgos institucionais. regional;
Via Unifra — linha de turismo nas escolas e Falta de sensibilizagdo sobre a importancia da
comunidade para que divulguem e valorizem. atividade turistica.
Fortes eventos. Ndo ha um site regional, material regional, ou
Participam dos eventos do turismo. aplicativo.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Participar das feiras de turismo, juntamente com Falta de recursos, Eleicdes
a Secretaria de Estado do Turismo;
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Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de desenvolvimento de
sua competitividade, que o grupo gestor do turismo, seja na qualidade de associacao ou outra

forma de organizacdo, compreenda a missdo da governanca da regido.

De acordo com diversos autores, Missdo é o propdsito da organizacdo, a proje¢do da

organizagdo, é o papel que ela exercerd. E a razdo de ser da empresa/instituicdo.

Para isto, foi apresentada para a validacdo do grupo participante, a missdo da governanca
regional, que foi aprovada em oficina e entra aqui neste trabalho como um acordo do grupo

presente.

MISSAO DA GOVERNANGA REGIONAL

Articular e agregar a participacdo do poder publico, entidades e comunidade, setor privado
(empreendedores) dos municipios componentes da regido Cultura e Tradi¢gdo, promovendo o
desenvolvimento do turismo planejado e integrado, alinhado com as politicas do turismo,
objetivando a competitividade sustentavel e a satisfagdo do turista.
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Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visdao de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo que a
visdo é algo responsavel por nortear a organizac3o. E a direcio desejada, o caminho que se

pretende percorrer.

VISAO DE FUTURO - REGIAO CULTURA E TRADICAO

Estar inserida nas principais rotas de turismo do Sul do Pais e ser referéncia em produto
turistico de qualidade.

Plano de Ac¢oes da Regiao

O Plano de A¢des da regiao foi elaborado para ser realizado em dois anos, considerando como
curto prazo o ano de 2014; médio prazo o ano de 2015; e longo prazo o que for realizado apés

este periodo.

A governanga local se concentrou em propor a¢des de curto e médio prazos, com foco no

posicionamento do Estado do Rio Grande do Sul e nas necessidades regionais.

Da mesma forma que a andlise do diagndstico, o Plano de AcGes seguiu os seguintes eixos

estratégicos:

Sistema de Gestdo;
e Estruturacdo, Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta Turistica;
e Promocao e Marketing;

e Posicionamento de Mercado.
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EIXO 1 - SISTEMA DE GESTAO

Politicas Publicas; Integra¢do Regional, Missdo da Governanga
(publico, privado, terceiro setor), Monitoramento e Sustentabilidade.

AC@ES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Formar a Associagdo de Todos os 2014 Buscar
Turismo da Regido o . secretdrios e arceria das
g . Sensibilizar os Prefeitos (de todas . p .
Cultura e TradigdGo . Lo trade turistico. entidades e
. ., | entidades regionais) o
(partindo do Conselho ja municipios
formado).
Todos 2014 Ndo hd.
Ativar Fan page Cultura e | os participantes devem curtir, Apoio da
Tradigdo enviar informagoes UPF.
. Conretur 2014 Municipios e
Estruturar um site . . .
Orgar; ver informagdes; buscar demais
(portal) Cultura e .
e verba associados
Tradigdo
Buscar aprender com as Conretur 2015 Dos
melhores prdticas agendar palestras e visitas participantes
(benchmarking), com técnicas
cases do RS.
Reunidio de todos Néo hd.
conselheiros, em primeira quinta-feira de cada més | conretur Permanente | Apoio UPF.
diferentes municipios
Dividir a regido em micro
regibes, com um Conretur
coordenador em cada 2014 Ndo hd.

uma, facilitando a
comunicagdo e ficando
responsdvel para cada
segmento ou agdo.

definir a atividade de cada
comissdo ou micro regi@o
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EIXO 2 — ESTRUTURACAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DA
OFERTA TURISTICA

Servigos e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Capacita¢do; Infraestrutura Turistica.

AC5E$ ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
2015 Dos
Feira gastronémica regional - rticipant
. g . g Definir formato participantes
—criar e realizar Conretur
Dar 30 dias aos municipios para 2014 Dos
. enviarem as informagées sobre os associados
Elaborar rotas e roteiros .y .
C . produtos turisticos existentes. Conretur
(municipais e intra-regional . ~
. S Aavaliar a contratagdo de
e inter-regionais) .
consultoria para estruturar as rotas
regionais.
2014 Ndo had
- L. Dar 30 dias aos municipios para
Definir o calenddrio de . . Np P
enviarem as informagdes sobre o0s Conretur
eventos
eventos
Ssolicitar aos municipios as fotos
Ter um banco de imagens da | em alta resolugdo Conretur 2014 Apoio UPF
regido Trabalhar as mesmas na fan page
e, futuramente, no site
- cada
municipio
o . . o Conretur e repassa a
Realizagdo de diagndstico Cada municipio repassa a . . p o
P . . ~ Municipios informagéo
sobre a caréncia de energia informagéo ao Conretur
. - . ao Conretur
elétrica na regido Chamar as operadoras de energia
- Chamar as
operadoras
de energia
Elaborar projeto Conretur e 2015 Mtur
Projetos de sinalizagéio Inscrever no Siconv Municipios E municipios
turistica regional Fazer projeto de sinalizagéo (com
os locais e placas)
. 2016 Municipios,
. ~ Levantar necessidades p
Pavimentagdo dos acessos . governo
, e . Elaborar projetos
até os municipios e atrativos ) . . Conretur e estadual e
. Avaliar os investimentos — onde L
turisticos N Municipios governo
serdo captados?
federal
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EIXO 3 — PROMOGAO E MARKETING

Divulgagdo, Distribuicdo e Venda, Site; Folhetos; Imprensa; Relagdo com Operadoras e
Agéncias; Plano de Marketing; Pesquisas de Mercado; Perfil do Turista e da Oferta.

ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
2014 Ndo ha
(somente
Formatar o calenddrio de Conretur para

Organizar; divulgar

eventos da regido posterior
insergdo no
site)
Participar em eventos, 2014 Parceria com
feiras e promogées, de criacdo de material de Conretur a Setur RS
divulgagdo turistica, com divulgagdo regional
a regido
. Orgar; ver informagdes; buscar 2014 Municipios e
Estruturar um site (portal) .
C verba. Conretur demais
Cultura e Tradigéo . .
Inventariar os eventos, associados

www.culturaetradicao.co

m.br atrativos, produtos, servicos e

rotas turisticas

EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o
Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um

destino:

e A Personalidade Corporativa, que é a contribui¢cdo da realidade ou da vivéncia do lugar
(o resultado do que fazemos e de como fazemos);
e E a Comunicag¢do Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos

(a Unica realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino sera completa, e seu Posicionamento ficara claro

para o mercado.
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Posicionamento do Rio Grande do Sul

Tendo em vista a conceituacdo definida acima, o ponto de partida para a construcdo do
Posicionamento da regido foi o préprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do

Sul, em seu Plano de Marketing.

» POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO

Por sor 0 estado mais a0 sul do Pais e por caracteristicas

bastante diversas de boa parte dos estados brasileiros DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM

— como @ temperatura —, o Rio Grande do Sul & visto DESTINO COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARA A
como um lugar diferente da maior parte do Pals.o que TERCEIRAIDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS
desperta 0 desejo de conhecd-lo. E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR,
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,

’ G, DOS VINHEDOS A0S PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE

UmGrandeDesting UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO

ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR ARICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS
POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS,
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E 0OS
CHOCOLATES, ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE
VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZERE
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.

Atividade de Posicionamento

Apds a andlise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a
desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regido, definindo a identidade, os

diferenciais e os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO DE REGIOES
TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?
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Resultado da Atividade

Identidade Essencial
e Agricola, como identidade basica.
e Gastronomia, as belezas naturais e a geografia da regido, cultura tradicionalista gatcha
(chimarrao, churrasco), hospitalidade.

Diferenciais
e Recursos naturais, gastronomia,
e Tradicionalismo e cultura, turismo rural,
Multiplicidade étnica, ampla oferta de instituicdes de ensino superior,
A existéncia de um aeroporto regional,
Povo trabalhador, qualidade de vida (IDH elevado)
E uma nova regido turistica, a ser descoberta pelos turistas.

Beneficios
e Quem vem para a regido Cultua e Tradicdo ganha conhecimento, diversao, cultura,
experiéncia, tranquilidade e lazer (e alguns quilos a mais), vive a hospitalidade.

Frases finais
e Venha conhecer nossas belezas naturais, alegrando-se com nosso tradicionalismo,
deliciando-se com nossa gastronomia, vivenciando a hospitalidade da Regido Cultura e
Tradicdo.

POSICIONAMENTO DE MERCADO - REGIAO CULTURA E TRADICAO

A Regido Cultura e Tradigdo possui uma das mais belas paisagens do Sul do Brasil,
compondo, com a diversidade étnica, um cendrio cultural riquissimo e um recanto
com alta qualidade de vida, ampla oferta de eventos e possibilidades de lazer.

Consideragoes finais

O Plano de Turismo da Regido da Cultura e Tradicdo apresenta-se como ferramenta basica
para o desenvolvimento do turismo desta importante regido turistica do Rio Grande do Sul,
sendo a referéncia para o trabalho que deve ser desenvolvido no ambito dos municipios, das
entidades e da prdpria governanca regional.

Houve excelente mobilizacdo da regido, com a participacao de gestores publicos, presidentes

de entidades e empresarios o que demonstra interesse e lideranca estabelecida para o
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desenvolvimento da atividade turistica na regido, porém precisa avancar no trabalho

cooperado.

A Regido da Cultura e Tradicdo é um territdrio extenso que necessita uma atencao especial
para estruturacao de seus produtos, pois tem um potencial importante para o turismo Rural,
de Eventos, Cultural e Religioso. Produz um grande nimero de eventos, porém nao dispde

de um calendario anual de eventos regional.

Outro fator fundamental para a regido evoluir e o desenvolvimento de um programa de
qualificacdo e diversificacdo dos servicos turisticos buscando inovacdo nos produtos, aliado a
um programa de sensibilizacdo e mobilizacdo das comunidades para compreender e assumir o

turismo como uma alternativa econémica.

A governanga regional esta em fase de estruturagdo e sera fundamental seu fortalecimento
para apoiar a organizacdo do turismo nos diferentes municipios, bem como a integracao
destes em torno do tema. Outro fator importante é a criagdo de instrumentos de
comunica¢do que facilite a circulagdao de informagdes entre os membros do CONRETUR e

empresarios do setor.

Assim, recomendamos que o Plano seja compartilhado com os atores da regido, liderangas e
instituicdes, a fim de complementacdo e validacdo, de modo que o esforco desta construgdo

seja revertido em aumento de competitividade para o turismo da Regido Cultura e tradi¢do.
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Plano Basico para o Desenvolvimento
Regional

Recomendagdo de A¢bes Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Agdes realizado pela regido e descrito neste documento, a
consultoria apresenta agora um plano bdsico de agbes focadas na formatagdo da oferta — que
pode contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no
posicionamento em eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermediario

de agéncias e receptivos.

SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

ESTRATEGIA ACAO pPUBLICO

Site oficial ou hotsite (pdgina promocional de
internet) com destaque para atrativos-

dncora, links para sites dos empreendedores, Geral
destaque para contatos com receptivos.

APRESENTAR O Guia/catdlogo de produtos e servicos com Geral
PRODUTO TUR/'STICQ destaque para produtos-dncora. era
DA REGIAO, QUE IRA

COMPOR O PORTFOLIO
DE PRODUTOS Estande em feiras e eventos
TURISTICOS DO RIO (agBes promocionais que reforcem a
GRANDE DO SUL identidade da regido, tais como: uniformes, | Visitantes, operadoras e imprensa
brindes, promogdes especiais, mostras de
artesanato).

Video de apresentagdo do produto turistico

. Operadoras, agéncias e turistas
da regido.
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Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-dncoras
da regidio).

Imprensa e opinido publica dos
principais mercados emissivos de
interesse.
Mobilizagdo de assessorias locais
dos municipios e outras entidades
da regido — paralela e
sincronizada.
Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-dncora —
enfoques diferentes.

Independente do esfor¢o da Secretaria

Estadual, fazer coletiva de Imprensa de

apresentagdo dos produtos e roterios da
regidio.

Relagbes publicas — colunistas
sociais, famosos e
personalidades; operadoras e
agéncias.

News para mobilizagéo dos atores da regido
(alinhar a informagdo convidando e
mobilizando o trade e associagdes
representativas da comunidade), estimulando
a participagdo e valorizagdo do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regido — 4 edi¢ées
anuais, com relato das agdes,
programagdo, fatos

TRABALHAR 0S
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

AGENCIAS

E-mail marketing dirigido as principais
operadoras dos estados de interesse — para jd
informar sobre seus produtos e criar interesse

sobre roteiros.

Operadoras e agéncias

Convite personalizado para parceiros /
operadoras convidando para eventos do
setor.

Operadoras e agéncias

Pasta de vendas, folder de produtos,
tarifdrios, relacionamento por site (senha
para agéncias) — brindes que revelem a
identidade do roteiro / regido.

Operadoras e agéncias

Workshop de Receptivo / empresas do
turismo com operadoras de
Séo Paulo.

Organizar visita — agdo de
impacto
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Ceriménia oficial com apoio das prefeituras e Gerar orgulho e pertencimento

TER O APOIO DAS secre’tar/as; ass'essor/a'de imprensa piJI’CI os .junto' aNs comun/dad.es -
veiculos locais; convidar a populagdo a disposi¢éo para o turismo /
COMUNIDADES . . . .
conhecer o projeto de turismo da regido e os receber / capacitar para a
beneficios proporcionados. hospitalidade

ATIVIDADES PARA ORGANIZACAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animagdo para o estande que retratem a identidade da regido
(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgagdo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,
artesanato e eventos-dncora.

Fazer video/DVD e preparar informagdes e promog¢des para comunica¢do: website da regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar a¢do dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regido.

Empreendedores: aperfeicoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e mais
profundas experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da regido.

Todos os atores (atrativos, produgdo associada e servigos) devem preparar os receptivos para a
venda dos produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento, descricéo e hordrios
de atendimento).

Preparar promogdbes para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,
descontos especiais, eventos novos.

Pés-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado, selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentacdo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunicacdo e marketing devem ser
mantidos de forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de comunicacdo
contribuird para o fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da regido. A seguir,

apresentamos um conjunto de acdes de sustentacdo, voltadas para o médio prazo.
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PLANO DE ACOES DE SUSTENTACAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos, com o
objetivo de sensibilizagdo e capacitagcdo para um maior envolvimento com o turista e para
um atendimento com hospitalidade / Economia da Experiéncia / vivéncias.

Manter um grupo de atores para organiza¢éo e desenvolvimento de produtos e
promogdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regido e dos empreendedores devem refor¢ar os aspectos positivos da regido —
sempre atualizados, com promocgdes especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante em momentos estratégicos do calenddrio.

Desenvolver um fundo de promocgdo dos atores da regido para poder aplicar em propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.

Trabalhar promogées nos portées de entrada e regides proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.

Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regido nos principais mercados emissivos.

Manter o conceito de inovag¢do na prestagdo de servigos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de produgdo associada vinculados aos empreendedores para resgatar e
valorizar o artesanato, expressdes artisticas e gastronomia como diferencial.

Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-Gncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regido.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regiéo para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfa¢éo do visitante,
como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeigcoar produtos e servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.
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Resultado da Pesquisa de Avaliacao da
Oficina

Na ocasido da realizacdo da Oficina de Planejamento, foi entregue a cada participante um
formulario — denominado Ficha de Avaliacdo — para a avaliacdo do trabalho realizado. A seguir,
apresentamos os dados tabulados referentes aos formuldrios preenchidos e entregues no final

do encontro.

OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISITCO REGIONAL — REGIAO CULTURA E TRADICAOL
DATA: 26/07/14 — 31 questiondrios respondidos

1. Faga uma avalia¢ao deste encontro, assinalando com (x), a sua opinidao no
quadrado abaixo:

timo | pom | R0 | puiy | Mufo | Nao

Contetdo abordado 14 17
Alcance dos objetivos propostos 06 20 03 06
Diddtica (condugdo do processo) 13 14 04 13
Oportunidade de participagéo 19 12 19
Cumprimento da agenda proposta 14 15 01 14
Numero de participantes presentes 12 14 05 12
Instalagéio da realizagéo do evento 18 12 18
Duragéio do Evento 06 20 05 06

2. 0O que motivou vocé a participar do evento?

e Compromisso funcional e vontade pessoal.

e Busca conhecimento e oportunidades para crescimento.

e Persisténcia

e Motivagdo para novos projetos turisticos regionais.

e Aprender, novos conhecimentos.

e Meu municipio ndo tem turismo ainda, é uma oportunidade de aprendermos
para podermos dar os nossos primeiros passos para desenvolver o turismo
no municipio.

e Ambigcao em desenvolver nossa regiao.
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e Sempre aprender mais, para levar para minha regiao e implantar conforme a

realidade do nosso municipio.

e Busca de subsidios, conhecimento, teoria e pratica sobre este assunto.

e Ampliacdo do conceito de turismo e fortalecimento da integragdo regional do
potencial existente.

e O trabalho junto a associa¢ao e a mudancga de foco na propriedade rural ,
para investir no turismo trara mais renda , sem poluir o meio ambiente.

e As novas politicas publicas, que estdao dando espago. Os nosvos panfletos
desenvolvidos no turismo.

¢ Interesse pelo tema

3. Para um préximo encontro, o que vocé...
Preservaria:

A discussao sobre os produtos.

0O modelo de didlogo que esta acontecendo.

Loca, didatica. Tudo.

Metodologia e conteudo

O grande grupo com explanagdo

Constituicdo efetiva da associacdo /governanca

O debate a discussao.

Atividade em grupo.

Horario, presenca

Discussao sobre os atrativos ancoras regionais e eventos.
Orienta¢dao e comando — coordenacao.

Melhoraria:

Os convites a iniciativa privada e a determinacdo de quem farda esses convites.
Mais tempo — dias.

O lanche - completando como almocgo.

Conhecimento sobre a regiao.

Avancos na formatac¢do de Rotas da Regido — Cultura e Tradigdo.

A presenca de representantes e a visao regional.

O setor técnico, informacoes.

Encontros frequentes com esta equipe.

Eliminaria:

N3o eliminaria, mas aumentaria a frequéncia . Haveria evolucgao.
Ideias de individualizar setores turisticos.

Nada.

Individualismo
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Discordancias e comparacao entre cidades- tem que pensar o todo
Discussao por pequenas coisas- sem importancia

Espaco aberto para seus comentdrios e sugestoes:
Alguns participantes carecem de formagao bem basica do assunto, e isso atrapalha

a fluidez, mas ao mesmo temopo qualifica o gripo. Eventos esse motivam os
atores. Creio que podiamos trazer mais a iniciativa privada.

Integracdo das entidades envolvidas ( governo, entidades “privadas, empresas,
associacoes).

Oficinas que trazem ideias coletivas fazem crescimento dos grupos.

O encontro foi bom para adquirir nossos conhecimentos, sugiro eu sejam feitos
mais encontros para discutir mais detalhadamente os sistemas para uma boa
gestado.

Sei que é dificil para todos, inclusive para mim, mas o bom seria mais um dia pela
importancia do conteudo. Fica para estudo.

Otima reunido para nossa regido desenvolver o turismo, e mostrar tudo o que
temos de bom.

Levar para todo, através das redes de comunicagdo para incentivar a todas as
pessoas da importancia do Turismo da regido.

Oficinas. Tudo. Parabéns.

Adorei a comunicagdo, clareza sobre o0 assunto passado para nds.

Gostei muito do encontro, espero poder ter compartilhado como os demais na
horas dos trabalhos, e que no préximo encontro, estejamos mais afiados.
Formatar calenddrio de eventos regional, constituir uma Associa¢do da Regido
Cultura e Tradicdo.

Sugiro que seja dado continuidade nos projetos.

Uma aproximagao maior entre os ministérios, secretaria de estado e municipios.
Oferecer capacitagdo e orientagdo para convénios.
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Foto da Oficina
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Programacao da Oficina

PROGRAMA OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO

Horario Atividades/Tarefas Observagées
Fala das autoridades presentes e
9h Abertura da oficina, com o SETUR; representante governanga e
pronunciamento das autoridades. municipio; SETUR apresenta a
consultoria.
Apresentagdo dos objetivos da oficina Os consultores realizam a
9h30 P ¢ ) - ! apresentacado, utilizando-se do data
agenda e apresentagdo.
show como ferramenta.
10h Integragao dos participantes. Apresentagdo dos participantes.
Os consultores realizam a
10h15 Nivelamento de conceitos. apresentacdo, utilizando-se do data
show como ferramenta.
10h30 Coffee Breack
Apresentacdo das diretrizes do Plano Os consultores apresentam o
10h45 de Desenvolvimento e do Plano de conteudo. Os grupos serdo divididos,
Marketing do Turismo do RS. de acordo com os eixos estratégicos.
As consultoras realizam a
11h30 Ambiente Externo e Ambiente Interno | apresentagdo conceitual e tendéncias.
(Swar). Os grupos sdo formados, para a
construgao.
12h30 ALMOCO
Um representante de cada grupo
14h Apresentacdo em plenaria. realiza a apresentagdo (entrega em
folha flip shart).
Construgdo da Missdo e da Visdo d ~ -
14h20 onstrigao da I.sfao ¢ davisaoda Apresentacdo em plenaria.
regido.
Apresentacao da matriz do Plano de ~ .
15h P ¢ - z As consultoras apresenta¢do a matriz.
Acao.
15h15 Elaboragdo do Plano de Agdo e Os grupos serdo divididos, de acordo
Posicionamento da regido. com os eixos estratégicos.
16h15 Coffee Breack
16h25 Apresentacdo do Plano de Agdo e Um integrante de cada grupo realiza a
Posicionamento da regido. apresentacao.
17h as 17h30 Encerramento da oficina. Apresentacao final.
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Fundamentos Metodoloégicos

Administragdo de marketing — Philip Kotler

Administrag¢do de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mdrio Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governanga — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializa¢Go — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestéo em Turismo e Hospitalidade — AdaFreitas Maneti Dencker
Planejamento e OrganizagGo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — lvane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orientacées Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental —John Swarbrooke (2000)
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