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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em 2014 ao trabalho para
elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por meio de oficinas de
planejamento participativo e integrado, realizadas em cada territdrio das regides turisticas do
Estado, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento do Turismo 2012-2015 e conforme
validagdo do Programa RS Mais Turismo — contribuindo, assim, para a conquista dos “Desafios
do Plano de Turismo”, contemplando o “Fortalecimento da Gestdo do Turismo” e o “Aumento
da Competitividade das RegiGes Turisticas do Rio Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do Turismo
utilizou uma metodologia de planejamento turistico executada por consultores capacitados

para mediar e conduzir as discussdes dos grupos e a elaboracdo do documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da Regidao Rota das Missoes,
construido de forma cooperativa, no dia 11 de fevereiro de 2014. Na ocasido, a situacdo atual
do destino foi analisada, o grupo construiu uma visao de futuro e tragou um Plano de A¢des do
Turismo visando a competitividade do destino, com foco nos préximos dois anos, e alinhado

com as orientagdes do Plano de Desenvolvimento do Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instdncia de Governanga Regional (com todos seus
envolvidos), que organizou localmente o espagco e mobilizou os participantes, além de ter
participado da construcdo diagndstica e da projecdo das acbes, cumprindo todo o conteudo

proposto para a oficina e alcancando os objetivos expressos.
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Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a
realizacdo desta acdo de planejamento regional e, consequentemente da Oficina de

Planejamento, foram os seguintes:

e Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento turistico do
Estado;

e Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

e Validar a Missdo da Governan¢a Regional e tragar a visdo de futuro;

e Construir um plano de agbes para dois anos, que promova a organizacao da
governanca regional, a qualificacdo do turismo, a organizacdo da oferta e a inovacao;

e E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing, lancar o
desafio para que cada regido trace os caminhos de seu posicionamento, de forma que

componha a diversidade de produtos turisticos que o Estado oferece.

Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realiza¢do das oficinas de planejamento prop6s o desenvolvimento do

Plano Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

Ambiente Interno (perfil do destino) e Ambiente Externo (macrotendéncias);
Andlise do Diagndstico (Matriz SWOT);
Missao e Visdo de Futuro;

Plano de Ag¢oes (2014/16 — 2 anos);

i & W N R

Encaminhamentos para regido:
e Aprofundar a andlise de atrativos,
e  Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.
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Diagnostico Atual da Regiao

Regido Rota das Missoes

Conhecer a Rota das MissGes é como fazer uma verdadeira “viagem no tempo”, contemplando
toda a magia e os mistérios desta terra. Andar por esta regido é reviver a saga dos primeiros
padres da Companhia de Jesus — os jesuitas —, que, em 1609, atravessaram o mundo para
conviver com os indios guaranis dentro dos principios da fé cristd. Por isso, as Missdes
Jesuiticas foram reconhecidas por diversos filésofos e pensadores (inclusive Voltaire e

Montesquieu) como a “realizagcdo da utopia do Cristianismo — A terra sem males”.

Dessa forma, a Regido da Rota das MissGes é um lugar fundamental para aqueles que
pretendem compreender as verdadeiras raizes do sul do Brasil e da América Latina,
oferecendo aos visitantes um grande numero de patrimOnios culturais da humanidade e

descortinando um cenario de 160 anos de histoéria.

Em resumo, conhecer os caminhos que uniam os territérios da antiga provincia jesuitica do
Paraguai — hoje distribuidos pelas fronteiras do Mercosul — é sentir a energia presente que

emana de cada um desses atrativos.

Ambiente Interno

Para a realizacdo da etapa diagndstica, foi desenvolvida uma ferramenta de coleta de

informacgdes denominada Perfil do Destino.

Neste levantamento de informagdes de ordem quantitativa e qualitativa, pretendeu-se

construir uma visao da situagao atual do destino.

Este conteudo foi apresentado e validado em oficina; porém, como encaminhamento, ficou
definido que o grupo deveria revisitar o perfil com mais tempo, a fim de complementa-lo e

atualiza-lo constantemente.
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes quanto ao Turismo

MUNICIPIOS

Bossoroca
Caibaté
Cerro Largo
Dezesseis de Novembro
Entre-ljuis
Eugénio de Castro
Garruchos
Girua
Guarani das Missdes
. Mato Queimado
. Pirapo
. Porto Xavier
. Rolador
. Roque Gonzales
. Salvador das MissdGes
. Santo Angelo
. Santo Antonio das Missdes
. Sdo Borja
. Sdo Luiz Gonzaga
. Sdo Miguel das Missdes
. Sdo Nicolau
. S3o Paulo das Missdes,
. Sdo Pedro do Butia
. Sete de Setembro
. Ubiretama
Vitéria das MissGes

LN EWNR
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Historico-Cultural e Religioso; Aventura;

SEGMENTOS-ANCORA :
Rural (em desenvolvimento).

ATRATIVOS MAIS VISITADOS e Sitio Arqueoldgico Sdo Lourenco;
e S3o Lourengo Martir, S3o Jodo Batista e Sdo Nicolau;

e Trilha dos Santos Martires das Missoes;

e Santuario Caaro;

e Caminho das MissoOes;

e Roteiro Integrado Iguacu-Missées;

e Centro Histdrico de Santo Angelo;

e Centro Germanico Missioneiro (Monumento a Sdo Pedro);
e Bioma PAMPA (potencial).
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PRODUGAO ASSOCIADA

e Artesanato: Artesanato Missdes (grupo de design que
desenvolve pegas com elementos jesuitas e guarani);
Artesanato Guarani (pegas com design e possibilidade de
experiéncias junto aos indios); Artesdos e Artistas Plasticos
(vivéncias na produgdo, Casa do Artesdo de Sdo Lourenco).

e Gastronomia: Churrasco; Trigo Missioneiro, Entrevero
Missioneiro (destaques do Festival Degusta Missdes);
tortas; Café com Cambona e bolo frito; Café Missioneiro
(com agenda); cachagas, licores e vinho; peixe de agua doce;
comida tipica alema.

e Agricultura: producdo de soja (dleos), trigo e milho;
destaque para as agroindustrias (visitagdo a produgdo e
comercializagdo dos produtos); arroz.

e Industria: usinas, dleos vegetais, laticinios.

CALENDARIO DE EVENTOS

e Réveillon nas Missdes — Sao Miguel das Missdes;

e Natal na Cidade dos Anjos — Santo Angelo;

e Natal Luz Missioneiro;

e Carnaval de Rua de Santo Angelo, S50 Borja e outros;

e (Café de Cambona;

e Encontro dos Benzedores;

e Festival Cidade das Tortas;

e Semana Farroupilha;

e Mostra de Artes, Musica e Danga Missioneira — Sao Luis
Gonzaga;

e Expofeiras nos diferentes municipios;

e  Romaria do Caardé — Caminhada dos Santos Martires,
cavalgada, corridas de Aventura.

Obs.: E importante organizar os eventos em um calenddrio por
ordem de realizagdo e selecionar os eventos-dncora, para
focar a promog¢do. O numero de eventos na regido é bastante
extenso, mas muitos possuem com caracteristicas
estritamente locais/comunitdrias. Os eventos podem ser
instrumentos de distribuicdo/divulgacdo das rotas e roteiros
turisticos.

SERVICO DE ATENDIMENTO E
INFORMACOES AO TURISTA

E realizado através das Secretarias de Turismo, agéncias de
viagens receptivas (duas) e guias de turismo. Ha quatro Centros
de Atendimento ao Turista: Porto Xavier, Sdo Luiz Gonzaga....

A informagdo nao é distribuida pela regido. Pouco se sabe sobre
o que visitar. Os municipios ndo se conhecem e ndo sabem o
que indicar. Falta uma central de informacdes da regido.
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagobes quanto ao Mercado — Demanda e Oferta

DEMANDA ATUAL O maior publico visitante é do Rio Grande do Sul, sobretudo
estudantes da 42 e da 52 séries. Este publico gera fluxo: terceira
idade, familias, pesquisadores, praticantes de aventura (bike) e
moto.

Origem do mercado consumidor
(geogrdfico e perfil de publico)

O publico de maior poder aquisitivo vem da Regido
Metropolitana de Porto Alegre, Santa Catarina, Parana, Sao
Paulo, Rio de janeiro e Minas Gerais.

Obs.: NéGo encontramos pesquisas formalizadas de demanda e
oferta,; é necessdrio uniformizar os instrumentos e organizar os
dados para monitoragdo.

~ Cultura, histdria, espiritualidade, arquitetura e opgdes de viagens
MOTIVACAO DOS TURISTAS tranquilas

O que vem procurar . . .
qa P Obs.: Ndo encontramos pesquisas formalizadas sobre

motivadores de visita.

Alta temporada: abril a junho; setembro a janeiro.

SAZONALIDADE : :
Baixa temporada: fevereiro, margo e agosto.

Maior e menor fluxo de turistas ]
Obs.: Ndo hd controle dos dados.

COMUNICACAO Participagcdo em eventos locais, regionais e nacionais através de
estandes ou juntamente com o estande do Rio Grande do Sul
para promogao e divulga¢do. Durante os eventos, a meta é
promover e divulgar o turismo do Rota das MissGes a operadoras
de turismo, agentes de viagens, jornalistas e visitantes.

Ferramentas usadas para
promogéo

Material promocional turistico de divulgagdo (folheteria) da
regido (trilingue), material dos municipios, do Roteiro Iguassu-
Missiones e de empreendimentos individuais. Estdo dispostos em
locais de grande movimentacgado.

Semanalmente, as noticias do turismo da regido tém sido
divulgadas em midias sociais (Twitter e Facebook).

Midia espontanea — publicacdo em revistas especializadas.

2 agéncias receptivas locais (Santo Angelo e Sdo Miguel);

2 operadoras de Porto Alegre (Galapagos Tour e Rota Cultural);
1 operadora a partir de Foz do Iguagu.

Elas trabalham em conjunto, fortalecendo os roteiros.

RECEPTIVOS/COMENTARIOS

O produto Iguassu-Missiones também é ofertado por operadoras
na Argentina e mo Paraguai.
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Rota /

Missoes *

MOBILIZACAO DO TRADE
TURISTICO

Na regido, a FUNMISSOES coordena as a¢des de turismo,
incentivando e orientando investidores nesta area. Entretanto,
é preciso fomentar e envolver mais a iniciativa privada.

N3do existe, de fato, uma rede de cooperagdo para o mercado
fomentada pelos empresarios do turismo.

CARACTERISTICAS DE
MOBILIZAGAO DA GOVERNANGA

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes sobre o Sistema de Gestdo — Governanga

O Departamento de Turismo/Rota Missdes é a Governanca
Regional. Realiza encontros mensais reunindo a iniciativa privada
e o poder publico. Ha reunides mensais e reunides de prefeitos
também mensais.

OUTRAS ENTIDADES ATUANTES
RELACIONADAS AO TURISMO

e |nstituto Iguassu Misiones;

e Associagdo Consciéncia Guarani;

e Associagdo dos Municipios das Missdes;

e Conselho Municipal de Turismo: Santo Angelo, S&o Miguel
das Missdes e Sao Luiz Gonzaga;

e Associagdo dos Amigos das Missdes.

INTEGRACAO DO PODER
PUBLICO E PRIVADO

Desenvolve um trabalho em conjunto com o poder publico e a
iniciativa privada sobre assuntos relacionados ao turismo, com a
expectativa de receber cada vez mais turistas e oferecer sempre
um servico com qualidade.

IDENTIDADE DA REGIAO
ELEMENTOS DA OFERTA

Elementos mais fortes que fazem
parte e compbéem a identidade

QUADRO DIAGNOSTICO - PERFIL DO DESTINO

Caminhos para o Posicionamento

e Patrim6nio Mundial da Humanidade;
e Legado Missioneiro — mistura de povos.

POSICIONAMENTO

Como oferece seu produto
turistico e qual o foco/diferencial

Tem site proprio da Rota MissGes (esta desatualizado).

SLOGAN DO DESTINO

“Rota Iguassu Misiones — Lugar Monumental”

Obs.: Este slogan corresponde ao roteiro especificamente, e ndo
a Rota das Missdées como um todo.
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I'I Iguassu AN
MARCA TURISTICA Misiones 4 '\

Lugar Monumental

— —_— MISSOES

Ambiente Externo

Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econOmicas, tecnoldgicas e
comportamentais que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a andlise do

ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA

Sem barreiras mindiais . A
Acesso a tecnologias e | Concorréncia

Globalizagdo ara a informagdo e . .
¢ P .fN ¢ mercados mundiais. Internancional..
competigdo.
Consideragdo das
. . varidveis locais e Promover produtos
Regionalizagao o . .
valorizagdo dos com identidade.
aspectos regionais.
Construgdo de uma O grupo néo
. Descentralizagéo e Rede de Cooperagéo a | compreender sua
Tecnologias de rede . . I
senso cooperativo. partir do grupo de responsabilidade no
empreendedores. turismo.

Disputa pela atengdo

. Aproveitar as midias
do consumidor; tem

. = -~ para evidenciar os Ter impacto frente a
Proliferacao de midias | que tervalore . .
. . aspectos culturais do grande concorréncia.
diferencial para ser .
destino.

percebido.

Aproveitar para
promover os produtos
do destino nos portdes
de entrada e destinos
indutores.

Grande fluxo de

Copa do Mundo 2014 . ,
turistas no Pais.

10
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Recessdo econdomica

Consumidores
comprando menos;
crise é igual a
oportunidade.

Pode trazer maior
potencialidade para
produtos turisticos
nacionais.

Personalizagdo

Tendéncia que apela
para

a exploragdo da
individualidade do
turista.

Desenvolver produtos
sob medida, fazer com
que o turista se sinta
importante e unico na
vivéncia, de modo a
agregar valor ao
produto.

Personalizagbes podem
acarretar custos mais
altos para trade e
turista.

Eleicoes

Tendéncia que pode
gerar instabilidade
devido a mudangas na
gestdo publica.

Estar preparado com
novos projetos para a
regido.

Descontinuidade

ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS

Aventura da
experiéncia

comportamental de
fuga das tensbes
atuais, buscando
estimulos através de
“experiéncias
turisticas” memordveis
e seguras. Trata-se de
uma demanda mista,
baseada, de um lado,
no “conforto”, e de
outro, na “aventura”.

temdticos; trilhas e
esportes em meio a
natureza; possibilidade
de vivéncia da cultura;
parques temadticos;
lojas que oferecam
mais do que produtos;
embalagens criativas;
enfim, tudo o que
possa desviar o
produto ou o servigo da
previsibilidade.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Comidas exdticas;
Tendéncia restaurantes

Cair no “commoditie da
experiéncia”, ou seja, na
percepgdo de falsidade.

Autenticidade

Trata-se de conferir um
cardter auténtico a
experiéncia, uma vez
que os consumidores
cada vez mais tomam
decisées de compra
com base no qudo
reais ou falsas
consideram as ofertas.

Destino e temdtica do
projeto apresentam
originalidade,
retirando inspiragéo da
histéria e explorando
nossas memdrias. O
que possibilita
promover experiéncias
impares.

Cuidado com a
artificialidade dos
produtos, que pode
atestar contra o objetivo
de encantamento.

11
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Missoes

Consciéncia socio-
ecoldgica

A fim de proteger
nosso planeta,
precisamos redescobrir
uma consciéncia social,
com base em uma
mistura de ética,
emogdo e compaixdo.
Hd uma demanda
crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico sustentdvel e
comeércio justo.

Dar foco aos produtos
turisticos do destino
em sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-
ecoldgicos dos locais.

Destino de moda

Sempre esteve na
moda ser visto em
certos lugares do
mundo. No entanto,
quando cada vez mais
o publico adota isso
como um principio
fundamental na
escolha do destino,
tem certamente
grandes implicagées
para o destino. Essa
tendéncia acarreta
uma maior
importdncia a imagem
dos destinos, a
maneira como s@o
percebidos.

Comunicar produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando os
produtos do destino
desejados.

Oferecer produto
consistente para que sua
percepgdo ndo se reduza
a um modismo.

Hedonismo efémero

Os turistas tendem a se
libertar de regras e
regulamentos durante
as viagens, desejando
participar de “orgias
secretas” com uma
infinidade de “frutos
proibidos”.
Gratificagdo
espontdnea.

Fazer inovagbes nos
produtos tornando-os
exdticos, para gerar
interesse e
envolvimento do
turista. Disposi¢do do
consumidor a
experimentar coisas
que em sua vida
normal ndo faz.

Tomar cuidado para com
isto ndo serem
oferecidos produtos que
possam causar
percepg¢do de danos ao
turista e ao meio
ambiente.

12
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Missoes

Saudosismo

Uma tendéncia que
acompanha o
fenémeno recente de
retorno as raizes
culturais, de um lado, e
ao universo infantil, de
outro.

Desenvolver inovagdes
de cardter culturais e
histdricos nos produtos
turisticos. Permite
envolver o turista em
situagdes ludicas.

Néo cair na percepgdo
de falsidade, retratar a
histéria de forma fiel a
realidade histdrica e ao
mesmo tempo
envolvente.

Poder do consumidor

Devido ao aumento da
diversidade de oferta,
aumenta o poder de
barganha do
consumidor.

Desenvolver inovagdes
nos produtos
considerando as

expectativas do turista.

Ndéo estar focado no
consumidor e néGo
perceber seus desejos e
ter produtos obsoletos.

Analise SWOT

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do ambiente

externo, o grupo desenvolveu a andlise do diagndstico através da utilizacdo da Matriz SWOT,

onde foram identificadas as ameacas e oportunidades (ambiente externo), além das forgas e

fraquezas (ambiente interno), seguindo os eixos estratégicos definidos na metodologia,

conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO
EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL
ESTRUTURACAQ, =
= DESENVOLVIMENTO PROMOCAD E POSICIOMNAMENTO
STEIEAR: M2 5 E QUALIFICACAD MARKETING DE MERCADO
DA OFERTATURISTICA
i ™y T ™y g7 ™y r/' \
Politicas Publicas Servigos e Promogdo
Integracdo Regional equipamentos Comunicagdo
turisticos Divulgacdo
b ST . A
-~ — -~ ~ ~, Como quero
Missso da , Comercializagdo ser percehido?
Governanga Atrativos Cadeia de Venda .
(publico, privado, turisticos Identidade
terceiro setor) Diferencial
b A S
' R ™y
- Profissionais (RH)
Monitoramento - Infra estrutura
Turistica N /
o AN /

13
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Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdo os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em

plenaria, obedecendo a orientagdo dos eixos estratégicos.

SISTEMA DE GESTAO

FORCAS FRAQUEZAS

Ter Governanga — sabe quem é e o que funciona; Individualidade de agGes;

Ter a FUNMISSOES; Auséncia de respeito para com as entidades

Ter a Rota Missdes; locais (regionais) de turismo;

Ter encontros periddicos, atas e relatorios; O trade ndo é ouvido pelos municipios — falta

Ter Secretaria, ter funcionario permanente; coletividade;

Ter um plano; Circulacdo da informacdo deficiente entre os

Ter sede de Governanga; municipios;

Ter comunicagdo com as Prefeituras; Falta de poder ou prestigio (for¢a) da

Boa relagdo com regido, Estado e outras Governanca em relagdo aos prefeitos (ndo é

instituigdes (como Iphan e Unesco); prioridade para aos gestores publicos: ndo

Revitalizagcdo do Espetaculo Som e Luz. reconhecem o trabalho da Governanca);
Pouca capacidade de articulagdo para captar
recursos;

Monitoramento fraco;

Falta de valorizagdo do profissional do turismo;
Falta de planejamento constante e unido —
motivagao para participagao;

Falta de orgamento municipal;

Pouco apoio do IPHAN na restauragdo dos sitios
arqueoldgicos.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Copa do Mundo e Olimpiadas; Ser um destino de fronteira (diferentes
Eventos regionais e municipais; legislagGes);
Apoio da Setur/RS na participacdo em eventos; Troca de gestdo publica — Governo Estadual e
Oficina de planejamento. Federal;

Problemas climaticos;
Colapsos em estrutura vidria, aérea, seguranca
etc.

14
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ESTRUTURAGAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA

FORCAS

FRAQUEZAS

Patrimonio Mundial;

Titulo de Patrimonio da Humanidade;

Legado historico;

Cultura da regido;

Religiosidade;

Meio ambiente — coxilhas missioneiras, bioma,
paisagem natural;

Eventos que ja se tornaram tradicionais;

Rede hoteleira suficiente;

Gastronomia diversa (gaucho e da col6nia);
Artesanato associado ao turismo — existente e
disponivel (tipico missioneiro e tipico colonial);
Misticismo e espiritualidade;

Seguranga e tranquilidade nos municipios
(qualidade de vida).

Falta empreendedor;

Falta atrativo turistico (atrativo para um dia de
visita);

Faltam atragGes nos municipios para lazer, como
danga e shows musicais;

Faltam investimentos em passeios alternativos
(barco, dindinho, baldo, avido etc.);

Ndo ha diversificacdo de roteiros por demanda
(“tratamos todos os turistas da mesma forma”);
Falta de infraestrutura (ou infraestrutura
precdria) — banheiros publicos, acesso,
sinalizagdo;

Falta de qualificagdo profissional;

Dificuldade de acesso aos sitios arqueoldgicos
de S3o Jodo, Sdo Lourengo e Sdo Nicolau (pouca
informacdo de como chegar);

Falta de recursos tecnolégicos para reproduzir
aspectos da histdria em cada municipio;
Despreparo de atendentes nos hotéis e nos
museus, assim como de taxistas (rodovidria).

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Proximidade com paises do Mercosul;
Existéncia das Usinas;

Copa do Mundo;

Oferta de cursos.

Represa;

Copa — desequilibrio nas finangas dois paises;
Fator climatico;

Falta de investimento na infraestrutura dos
atrativos.
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PROMOGAO E MARKETING

FORCAS

FRAQUEZAS

Ter recurso para promogao e marketing;
Ter Governanga;

Existéncia de duas agéncias receptivas;

Ter uma marca turistica;

Ter mapa;

Ter folder trilingue;

Participacdo em feiras e eventos junto com
Estado e com a Embratur;

Foto das Missdes em materiais nacionais e
internacionais — participagdao em muitas
divulgacdes turisticas;

Ter o Roteiro Iguassu-Missdes na prateleira de
operadoras nacionais e internacionais;
Exposicdo na ExpoCatolica;

Participacdo no Plano de Marketing do Rio
Grande do Sul.

Falta potencializar eventos geradores de fluxo
turistico, e divulga-los para as agéncias;

“N3o sabemos vender o nosso produto”;
Falta medir resultados de feiras e eventos;
Falta folheteria em outros idiomas;

Falta de um site-portal;

Falta indicagdo do que visitar na regidao — “ndo
reconhecem e ndo potencializam” — a
divulgagdo que é feita por terceiros.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Apoio da Setur para a participagdo em feiras
nacionais e internacionais;

Vitrines Gauchas;

Copa do Mundo;

Redes Sociais;

Interesse de operadoras.

Escassez de recursos;
Descontinuidade do poder publico com trocas
de gestdo.
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Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de desenvolvimento de
sua competitividade, que o grupo gestor do turismo, seja na qualidade de associacdo ou outra

forma de organiza¢do, compreenda a missao da governanca da regido.

De acordo com diversos autores, MissGo é o propdsito da organizacGo, a proje¢do da

organizagdo, é o papel que ela exercerd. E a razdo de ser da empresa/instituigdo.

Para isto, foi apresentada para a validacdo do grupo participante, a missdo da governanca
regional, que foi aprovada em oficina e entra aqui neste trabalho como um acordo do grupo

presente.

MISSAO DA GOVERNANGA REGIONAL

Representar a entidade e o conjunto dos municipios da Regido das MissOes que interagem em
assuntos de interesse comum. Articular o envolvimento do poder publico, entidades, comunidade
e setor privado dos municipios, promovendo o desenvolvimento do turismo de forma planejada e
integrada, de acordo com as politicas federais estaduais. Oportunizar o envolvimento dos agentes
no processo de producdo turistica, dinamizando o efeito multiplicador de empregos e renda,
objetivando a competitividade sustentavel.
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Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visdao de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo que a
visdo é algo responsavel por nortear a organizac3o. E a direcio desejada, o caminho que se
pretende percorrer. Para a construcdo da Visdo de Futuro da regido, os participantes foram
convidados a tracas em grupos a visdao de futuro, trazendo o resultado para aprovacdo em

plenaria.

Resultado da Atividade:

e Ser reconhecida como a regiéo do unico Patriménio Mundial Cultural do sul do Pais, que
consegue agregar outros tipos de turismo, integrando comunidades e com as melhores
hospedagens e prestadores de servigos.

e legado Missioneiro, ser reconhecido como unico Patriménio Historico da Humanidade do sul do
Brasil, e experiéncia tnica da historia da humanidade como sociedade soliddria.

e Desejamos ser reconhecidos pela diversidade cultural da terra do Patriménio Histdrico Cultural
Mundial das Missées.

e Visdo contemplada no Plano Iguassu-Missiones: “Estar consolidado como produto do Mercosul,

incrementando em 15% o fluxo turistico de seus municipios até o final de 2015.

A partir do resultado da atividade, a proposta de Visdo de Futuro é a seguinte:

VISAO DE FUTURO - REGIAO DA ROTA DAS MISSOES

Ser reconhecida como a regido do Unico Patrimonio Mundial Cultural do Sul do Pais, oferecendo
uma grande diversidadede experiéncias turisticas, a partir da integragado de todas as comunidades
envolvidas e de um constante processo de qualificagdo da oferta de produtos e servigos inovadores.
Estar consolidado como produto do Mercosul, incrementando em 15% o fluxo turistico de seus
municipios até o final de 2015.
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Plano de Ac¢oes da Regiao

O Plano de A¢des da regido foi elaborado para ser realizado em dois anos, considerando como
curto prazo o ano de 2014; médio prazo o ano de 2015; e longo prazo o que for realizado apds

este periodo.

A governanca local se concentrou em propor agdes de curto e médio prazos, com foco no

posicionamento do Estado do Rio Grande do Sul e nas necessidades regionais.

Da mesma forma que a andlise do diagndstico, o Plano de AcGes seguiu os seguintes eixos

estratégicos:

e Sistema de Gestao;
e Estruturacdo, Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta Turistica;
e Promocdo e Marketing;

e Posicionamento de Mercado.
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Politicas Publicas; Integra¢éGo Regional, Missdo da Governanga

EIXO 1 - SISTEMA DE GESTAO

Missoes

(publico, privado, terceiro setor), Monitoramento e Sustentabilidade.

ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Qualificagdo e orientagéo para
formacgdo e funcionamento dos Marcar reunido; SETUR ou Convite
Conselhos Municipais e Fundo Convocar interessados; FUNMISSOES Julho 2014
. . . . . espago
Municipal de Turismo — como criar e Eleger diretoria.
desenvolver — necessidade de apoio.
Di N . " -mails:
cseisto st forestedo | @upo el R I
; 9" or e FUNMISSOES ¢ pessoal
interno — dossié das atividades. Visita a grupo de gestores.
e s N Apresentar projeto;
Mobilizar e sensibilizar a Cémara de . 2014 e
Vereadores para o turismo Articular com vereadores 2015
p ' Participar da assembleia do ALM.
Cri .
r/a'r~ um format? de pesqu:sc{: n.a i - Todos que
regido para aferir o fluxo turistico — Impressdo de formuldrio;
o N recebem 2014
ferramenta unificada de Tabulagdo dos resultados. turistas

monitoramento.

Incentivar os empresdrios a buscar
financiamento a fundo perdido para
atividades de turismo.
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Missoes

EIXO 2 — ESTRUTURAGAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA

OFERTA TURISTICA

Servicos e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Capacitagdo; Infraestrutura Turistica.

AC@ES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
e . . Humanos,
Finalizagdo do inventdrio . . . L
L Fazer parceria com universidade. Municipio 6 meses transporte e
turistico. .
material
Elaboragdo de uma cartilha de Final de Humanos,
apresentacgdo dos atrativos para a | Levantamento dos atrativos. Municipios 2014 para pesquisa
comunidade. e impressoes
Projeto para trazer capacitagéo
a fi{ﬂ depdiversificar osp rodlftos Recursos a
o . P Contratagdo de especialista. FUNMISSOES 6 meses partir de
da regido — Economia da .
A parcerias
Experiéncia
Identificar as necessidades de mdo Municipio, Recursos
de obra para o turismo em cada Levantamento de necessidades. FUNMISSOES, | 4 meses humanos
municipio. Estado
. Identificar prioridades de Indetermi-
Melhorias de acessos. f. p o FUNMISSOES
necessidade — perseverar na agdo. nado

Qualificar os centros de
atendimento ao turista.

Sinalizagdio Caminho das Missées.

Definir local para comercializagdo
de souvenirs e artesanato.
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Divulgagdo, Distribuicdo e Venda, Site; Folhetos; Imprensa; Relagdo com Operadoras e
Agéncias; Plano de Marketing; Pesquisas de Mercado; Perfil do Turista e da Oferta.

EIXO 3 — PROMOGAO E MARKETING

Missoes

ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Folheteria unica trilingue FUNMISSOES,
. L. Curto
(coletiva). Patrocinios.
Formagdo de comités: Turismo
~ Emater,
Rural, Aventura, Produgéo L
. Associagdo.
Associada.
Site, portal e aplicativo para
celular — complementar a agdo de Necessdrio levantamento de Amigos das
dudio-guia que estd em recursos. Missées.
andamento — atualizar o destino.
Elaboragdo de um calenddrio FUNMISSOES
unico de eventos. e municipios.

Participagdo em festas e rodeios.

Selecionar feiras de turismo
relevantes para oportunizar
participagéo em festas e rodeios.

Coordenar a criagdo de um painel
para a rodovidria, com o mapa da
cidade e os pontos turisticos (com
espago para distribuicdo de folders
dos municipios da regido).

Distribuir material de divulgagdo
de todos os municipios

Foco nas principais rodovidrias,
Aeroporto de Santo Angelo, postos
de informagdo turisticas do RS,
incluindo fronteiras.

Embaixador das Missées — motor
home.

Venda especial para a terceira
idade.
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EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o
Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um

destino:
e A Personalidade Corporativa, que é a contribuicdo da realidade ou da vivéncia do lugar
(o resultado do que fazemos e de como fazemos);
e E a Comunicagdo Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos

(a Unica realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino serd completa, e seu Posicionamento ficara claro

para o mercado.

Posicionamento do Rio Grande do Sul

Tendo em vista a conceituacao definida acima, o ponto de partida para a construgdo do
Posicinamento da regido foi o préprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do

Sul, em seu Plano de Marketing.

» POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO

Por sor 0 estado mais a0 sul do Pais e por caracteristicas
bastante diversas de boa parte dos estados brasileiros DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM

— COMO & temperatura —, o Rio Grande do Sul & visto DESTINO COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARA A
como um lugar diferente da maior parte do Pals.o que TERCEIRAIDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS
desperta o desejo de conheca-lo. E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR,
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,
' S DOS VINHEDOS AOS PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE
tn ino UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO
ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR A RICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS
POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS,
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E 0S
CHOCOLATES, ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE
VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZER E
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.

. L A
& "’&‘"‘f ’

:'b\ %
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Atividade de Posicionamento

Apds a andlise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a
desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regido, definindo a identidade, os

diferenciais e os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO DE REGIOES
TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?

Resultado da Atividade

Identidade essencial:
e Jeito missioneiro de ser (hospitalidade, autencidade, capacidade de solugdo rdpida);
e  Patriménio Mundial da Humanidade;
e Lugar de historia e patriménio, aliado a lugar de seguranga e tranquilidade, de um povo
misterioso e religioso ao mesmo tempo, receptivo e acolhedor.

Diferenciais:
e Unico Patriménio Histérico do Sul do Pais;
e Jejto missioneiro de ser;
e Um povo que adora e valoriza suas raizes, que tem histdria para contar, com linguajar diferente
muito rico aos olhos do turista.

Beneficios:
e Pazinterior e cultura;
e Conhecimento, bem estar e sequranga;
e Conhecimento histdrico — raizes do RS, tranquilidade, fuga dos problemas das cidades grandes.

Frase final:
e Das Missdes ao mundo, mostrando o legado cultural missioneiro.
e Lugar de histdria e estorias.
e Conhega a diversidade cultural da Terra do Patriménio Historico Cultural Mundial das Missdes.

POSICIONAMENTO DE MERCADO — REGIAO DA ROTA DAS MISSOES

Berco da auténtica identidade galcha, a Rota das Missdes — localizada ao oeste do Rio Grande do
Sul — é uma regido repleta de atrativos histdricos e culturais, que narram a saga da civilizacdo jesuita
no Brasil. Uma terra magica e misteriosa, consagrada como Patromonio Historico da Humanidade,
onde a religiosidade e a tradicdao preenchem a atmosfera com muita paz, tranquilidade e sabedoria.
Além disso, a Rota destaca-se pela riqueza de suas manifestagdes artisticas e arquitetonicas, assim
como pela extrema hospitalidade de seus habitantes: um povo receptivo e hospitaleiro, detentor
de um dos legados culturais mais importantes da América Latina.
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Consideragoes finais

A oficina realizada contou com a participa¢do de 10 dos 26 municipios da Regido da
Rota das Missdes. Deste modo, a auséncia de muitas liderangas e representantes da
iniciativa privada apontou a necessidade de validagdo e aprovagao do plano junto as
demais liderancgas turisticas locais, no intuito de que o plano obtenha uma forte

adesdo em sua operacionalizagao.

O grupo participante mostrou-se bastante proativo na analise da regido e no desenho
do Plano de Acgbes proposto — embora tenha apresentado alguma dificuldade em
relacdo a compreensdo dos pilares estratégicos (Gestdo, Produto e Mercado),

confundindo as fun¢bes de gestdo e oferta.

Por outro lado, percebeu-se a existéncia de poucos dados disponiveis sobre a oferta e
a demanda da regido, o que significa um baixo monitoramento da atividade turistica.
Assim, tornou-se imperativa a necessidade de organizacdo destes dados, com o
objetivo de facilitar e potencializar as a¢des de estruturacdo da producdo e da
promocdo do turismo na Rota das Missdes. Além disso, as informacdes oferecidas aos
turistas carecem de uma maior organiza¢ao e também de estratégias de exposicao

(apontando para um melhor uso das ferramentas de Internet).

Outro fator importante para o avanco turistico da regido é a implementacdo de um
processo mais intenso de integracdo entre as governancas (COREDE, FUNMISSOES e
prefeitos), no intuito de valorizar a atividade e coferir um maior apoio aos érgaos
responsaveis pelo turismo nos municipios. E necessdrio, ainda, buscar a
profissionalizacdo da atividade dentro dos municipios, conferindo atencdo aos prazos

estipulados para as institucionalizacdes demandadas pelo Governo Federal e Estadual
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— conselho, fundo e plano municipal (CPF Turistico) — a fim de que os municipios

estejam aptos a captacdo de recursos publicos.

De outra parte, é recomendado um trabalho de inovacdo e formatacdo de produtos
turisticos para qualificar os roteiros existentes. Afinal, a Regido da Rota das Missdes
encontra-se em plena fase de consolidacdo no mercado, o que sugere a necessidade
de um maior adensamento de produtos estruturados para apoiar a oferta hoje

disponivel.

Outro fator de destaque é o Roteiro Integrado Iguassu-Missiones, que deve ser melhor
compreendido e aproveitado para a promoc¢ao dos demais produtos regionais. Além
disso, recomenda-se uma maior valorizacdo do Turismo Pedagdgico — segmento que
ndo apareceu em destaque no Painel da RegiGo/Mercado, mas que precisa ser

potencializado em virtude de ser um dos responsaveis pela demanda atual.

Em sintese, o presente plano logrou elencar as prioridades da Regido da Rota das
Missbes, mas ainda faz-se necessaria uma revisdo mais criteriosa das acoes
construidas. Sugere-se uma revisdo com a presenca de todos os municipios, elencando
as prioridades e os responsaveis para uma eficaz execucao do plano (proposto para os

préximos dois anos).

Assim, mesmo com algumas deficiéncias, a regido estabeleceu suas prioridades e

encontra-se bastante motivada para dar continuidade no fortalecimento da

Governancga Regional e no processo deflagrado pela intervencdo da SETUR/RS.
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Plano Basico para o Desenvolvimento
Regional

Recomendacgdo de A¢des Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Ac¢des realizado pela regido e descrito neste documento, a
consultoria apresenta agora um plano bdsico de a¢bes focadas na formatagdo da oferta — que
pode contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no
posicionamento em eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermediario

de agéncias e receptivos.

SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

ESTRATEGIA ACAO PUBLICO

Site oficial ou hotsite (pdgina promocional de
internet) com destaque para atrativos-
dncora, links para sites dos empreendedores, Geral

destaque para contatos com receptivos.

Guia/catdlogo de produtos e servicos com

APRESENTAR O destaque para produtos-dncora. Geral

PRODUTO TURISTICO
DA REGIAO, QUE IRA
COMPOR O PORTFOLIO

DE PRODUTOS Estande em fei .
TURISTICOS DO RIO (a5 stanae em jeiras € eve}f os
GRANDE DO SUL agoes promocionais que rejorcem a

identidade da regido, tais como: uniformes,
brindes, promogdes especiais, mostras de
artesanato).

Visitantes, operadoras e imprensa

Video de apresentagdo do produto turistico

- Operadoras, agéncias e turistas
da regido.
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Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-dncoras
da regido).

Imprensa e opinido publica dos
principais mercados emissivos de
interesse.
Mobilizagéo de assessorias locais
dos municipios e outras entidades
da regido — paralela e
sincronizada.

Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-dncora —
enfoques diferentes.

Independente do esforco da Secretaria
Estadual, fazer coletiva de Imprensa de
apresentagdo dos produtos e roterios da
regido.

Relagbes publicas — colunistas
sociais, famosos e
personalidades; operadoras e
agéncias.

News para mobilizagéo dos atores da regido
(alinhar a informagdo convidando e
mobilizando o trade e associagbes
representativas da comunidade), estimulando
a participagdo e valorizagdo do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regido — 4 edi¢cées
anuais, com relato das agdes,
programagdo, fatos

TRABALHAR OS
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

AGENCIAS

E-mail marketing dirigido as principais
operadoras dos estados de interesse — para jd
informar sobre seus produtos e criar interesse

sobre roteiros.

Operadoras e agéncias

Convite personalizado para parceiros /
operadoras convidando para eventos do
setor.

Operadoras e agéncias
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Pasta de vendas, folder de produtos,

tarifdrios, relacionamento por site (senha Operadoras e agéncias

para agéncias) — brindes que revelem a
identidade do roteiro / regiéo.

Workshop de Receptivo / empresas do Organizar visita — agdo de
turismo com operadoras de impacto
Séo Paulo.

Gerar orgulho e pertencimento
junto as comunidades —
disposi¢éo para o turismo /
receber / capacitar para a
hospitalidade

Ceriménia oficial com apoio das prefeituras e
TER O APOIO DAS secretarias; assessoria de imprensa para os
COMUNIDADES veiculos locais; convidar a populagdo a
conhecer o projeto de turismo da regido e os
beneficios proporcionados.

ATIVIDADES PARA ORGANIZACAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animagdo para o estande que retratem a identidade da regiéio
(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgagéo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,
artesanato e eventos-dncora.

Fazer video/DVD e preparar informagdes e promog¢bes para comunica¢do: website da regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar a¢do dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regido.

Empreendedores: aperfeicoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e mais
profundas experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da regido.
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Todos os atores (atrativos, produ¢do associada e servigos) devem preparar os receptivos para a
venda dos produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento, descri¢céio e hordrios
de atendimento).

Preparar promogées para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,
descontos especiais, eventos novos.

Pds-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado, selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentagdo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunicacio e marketing devem ser
mantidos de forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de comunicacao
contribuird para o fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da regido. A seguir,

apresentamos um conjunto de agdes de sustentagao, voltadas para o médio prazo.

PLANO DE ACOES DE SUSTENTACAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos, com o
objetivo de sensibilizagdo e capacitagéo para um maior envolvimento com o turista e para
um atendimento com hospitalidade / Economia da Experiéncia / vivéncias.

Manter um grupo de atores para organiza¢éo e desenvolvimento de produtos e
promogdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regido e dos empreendedores devem refor¢ar os aspectos positivos da regido —
sempre atualizados, com promogdes especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante em momentos estratégicos do calenddrio.
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Desenvolver um fundo de promocgdo dos atores da regido para poder aplicar em propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.

Trabalhar promogdes nos portées de entrada e regides proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.

Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regido nos principais mercados emissivos.

Manter o conceito de inovagdo na prestagdo de servigos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de produgdo associada vinculados aos empreendedores para resgatar e
valorizar o artesanato, expressoes artisticas e gastronomia como diferencial.

Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-Gncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regiéo.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regiéo para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfagéo do visitante,
como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeigcoar produtos e servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.
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Resultado da Pesquisa de Avaliagao da

Oficina

Na ocasido da realizacdo da Oficina de Planejamento, foi entregue a cada participante um
formulario — denominado Ficha de Avaliacdo — para a avaliacdo do trabalho realizado. A seguir,
apresentamos os dados tabulados referentes aos formuldrios preenchidos e entregues no final

do encontro.

OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISITCO REGIONAL — ROTA DAS MISSOES
16 questiondrios respondidos

1. Faga uma avalia¢ao deste encontro, assinalando com (x), a sua opinidao no
quadrado abaixo:

Otimo Bom | Regular |  Ruim A:sllrt: Ndo resp.
Contetdo abordado 10 6
Alcance dos objetivos propostos 3 13
Diddtica (condugdo do processo) 6 1
Oportunidade de participagdo 12 4
Cumprimento da agenda proposta 7 9
Numero de participantes presentes 4 12
Instalagdo da realizagdo do evento 11 5
Duragdo do Evento 6 9 1

2. 0O que motivou vocé a participar do evento?

e Conhecer melhor a regidio e a Visdo do Governo Estadual sobre o Turismo. Acompanhar
a Sandra e apoid-la.

e Aprender mais sobre planejamento turistico, interagir e vivenciar novos
conhecimentos.

e Assessorar a Comissdo/Conselho Municipal de Turismo.

e  Buscar capacitagdo para usar as potencialidades existentes no municipio e na regido.

e Importdncia para a regido, poder participar e contribuir de alguma forma.

e Convite, persisténcia e idealismo.

e Conhecimento.

e  Busca de conhecimento para melhoria do nosso municipio.

e  Comité da Fundagdo.

e A busca de informagées e a falta de um plano de agbes sobre o turismo no meu
municipio.

e Preparacdo e conhecimento, troca de experiéncias.
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Incentivo ao turismo.

Ver crescer nossa regido turistica como um todo, na regido e para o mundo.
FUNMISSOES oportunizando conhecimentos, planejamento sobre o turismo.
Necessidade de aprender, de integragdo.

Buscar subsidios e estratégias para alavancar sugestées/agdes para desenvolver o
turismo no municipio.

3. Para um préximo encontro, o que vocé...

Preservaria:

A opiniGo de cada um, mesmo contrariando a do Estado.
Instrutora.

Objetividade (2x).

O trabalho em grupo e o debate.
Metodologia, trabalhos em grupo.
Autenticidade.

A oportunidade de participagdo.
Conteudo e objetivos.

O sistema.

Interagdo.

Orientagdes e trabalhos prdticos.
A oficina de trabalho.

Melhoraria:

Busca de recursos, formas para buscar mais recursos para o municipio.

Maior participagdo.

Abertura mais vibrante.

Sensibilizagéo para termos mais participantes .

Apresentagéo e cronograma de atividades.

Apoio do governo de profisisonais na drea para os municipios; prestar consultoria.
Numero de participantes.

4. Espago aberto para seus comentarios e sugestoes:

Melhorar a divulgagéo ou comprometer os municipios a participarem em maior
numero.

Achei muito bom, tirei algumas duvidas. Obrigada.

Ténia: parabéns, vocé é mais que 10! Obrigada.

Fazendo parte da Associagtio Amigos da Trilha dos Santos Madrtires das Missdes,
participamos deste evento a fim de divulgar os eventos da Trilha.

Receber o trabalho realizado para avaliagdo.

Um momento para cada qual poder tirar suas duvidas.
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Fotos da Oficina
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Missoes

Programacao da Oficina

PROGRAMA OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO

Horario Atividades/Tarefas Observagées
Fala das autoridades presentes e
9h Abertura da oficina, com o SETUR; representante governanca e
pronunciamento das autoridades. municipio; SETUR apresenta a
consultoria.
Apresentacao dos objetivos da oficina Os consultores realizam a
9h30 P ¢ ) N ! apresentacdo, utilizando-se do data
agenda e apresentagdo.
show como ferramenta.
10h Integragdo dos participantes. Apresentagao dos participantes.
Os consultores realizam a
10h15 Nivelamento de conceitos. apresentacdo, utilizando-se do data
show como ferramenta.
10h30 Coffee Breack
Apresentagao das diretrizes do Plano Os consultores apresentam o
10h45 de Desenvolvimento e do Plano de conteudo. Os grupos serdo divididos,
Marketing do Turismo do RS. de acordo com os eixos estratégicos.
As consultoras realizam a
Ambiente Externo e Ambiente Interno | apresentagdo conceitual e tendéncias.
11h30 ~
(SwaorT). Os grupos sdao formados, para a
construgao.
12h30 ALMOCO
Um representante de cada grupo
14h Apresentacdo em plenaria. realiza a apresentagdo (entrega em
folha flip shart).
Construgdo da Missdo e da Visdo d - .-
14h20 onstrugao da I_sfao € daVisao da Apresentagdo em plendria.
regido.
Apresentacdo da matriz do Plano de ~ .
15h P ¢ - z As consultoras apresenta¢do a matriz.
Acao.
15h15 Elaboragdo do Plano de Agdo e Os grupos serdo divididos, de acordo
Posicionamento da regido. com os eixos estratégicos.
16h15 Coffee Breack
16h25 Apresentacdo do Plano de Agdo e Um integrante de cada grupo realiza a
Posicionamento da regido. apresentacao.
17h as 17h30 Encerramento da oficina. Apresentacdo final.
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Fundamentos Metodoldgicos

Administra¢Go de marketing — Philip Kotler

Administracéo de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mario Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governanga — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializagdo — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestdo em Turismo e Hospitalidade — AdaFreitas Maneti Dencker
Planejamento e Organizacdo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — Ivane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orientagdes Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental —John Swarbrooke (2000)
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