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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em 2014 ao trabalho
para elaborag¢ao dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por meio de
oficinas de planejamento participativo e integrado, realizadas em cada territério das
regides turisticas do Estado, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento do Turismo
2012-2015 e conforme validacdao do Programa RS Mais Turismo — contribuindo, assim,
para a conquista dos “Desafios do Plano de Turismo”, contemplando o “Fortalecimento
da Gestdo do Turismo” e o “Aumento da Competitividade das Regibes Turisticas do Rio

Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do Turismo
utilizou uma metodologia de planejamento turistico executada por consultores
capacitados para mediar e conduzir as discussGes dos grupos e a elaboracdo do

documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da Regido das Horténsias,
construido de forma cooperativa, no dia 27 de fevereiro de 2014. Na ocasiao, a situac¢ao
atual do destino foi analisada, o grupo construiu uma visdo de futuro e tracou um Plano
de Ac¢bes do Turismo visando a competitividade do destino, com foco nos préximos dois

anos, e alinhado com as orienta¢des do Plano de Desenvolvimento do Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instancia de Governancga Regional (com todos seus
envolvidos), que organizou localmente o espaco e mobilizou os participantes, além de ter
participado da construcdo diagndstica e da projecdo das acgbes, cumprindo todo o

conteudo proposto para a oficina e alcancando os objetivos expressos.
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Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a
realizacdo desta acdo de planejamento regional e, consequentemente da Oficina de

Planejamento, foram os seguintes:

Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento turistico

do Estado;

e Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

e Validar a Missdo da Governanca Regional e tragar a visao de futuro;

e Construir um plano de acdes para dois anos, que promova a organizacdo da
governancga regional, a qualificacdo do turismo, a organizacdo da oferta e a
inovacgao;

e E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing,

lancar o desafio para que cada regido trace os caminhos de seu posicionamento,

de forma que componha a diversidade de produtos turisticos que o Estado

oferece.
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Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realizacdo das oficinas de planejamento propds o

desenvolvimento do Plano Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

1. Ambiente Interno (perfii do destino) e Ambiente Externo
(macrotendéncias);

Analise do Diagndstico (Matriz SWOT);

Missao e Visao de Futuro;

Plano de Ag¢des (2014/16 — 2 anos);

i » w N

Encaminhamentos para regiao:
e Aprofundar a andlise de atrativos,
e Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.



PLANO DE ACAQ REGIONAL | TURISMO RS Horténsms ﬁ,ﬂz& g\\,

Diagnodstico Atual da Regiao

A Regido das Horténsias, formada por cinco municipios, é o principal destino turistico do
Rio Grande do Sul. Referéncia em turismo de eventos e em parques naturais e tematicos,

a regido é um dos destinos de inverno mais conhecidos do Brasil.

Gramado é Destino Indutor do Desenvolvimento Turistico Regional, de acordo com o
Plano de Regionalizagdo do Ministério do Turismo, desde 2008. Canela destaca-se pelos
parques naturais e tematicos. Nova Petrdpolis é referéncia em eventos e na cultura
germanica. Sao Francisco de Paula, integrante também da Regido dos Campos de Cima da
Serra, é destino da cultura gaucha. Picada Café, apesar de ter solicitado a adesao,

participa pouco das acdes regionais.

O charme, o frio, a qualidade de vida, os eventos, além de uma infraestrutura turistica
abundante e de qualidade, fazem desta regido referéncia em turismo. Por outro lado, boa
parte dos municipios nao possui Plano Municipal de Turismo. Somente Gramado elaborou

recentemente seu Plano.
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Ambiente Interno

Para a realizacdo da etapa diagndstica, foi desenvolvida uma ferramenta de coleta de
informagdes denominada Perfil do Destino. Neste levantamento de informagdes de
ordem quantitativa e qualitativa, pretendeu-se construir uma visdo da situacdo atual do
destino. Este conteudo foi apresentado e validado em oficina; porém, como
encaminhamento, ficou definido que o grupo deveria revisitar o perfil com mais tempo, a

fim de complementa-lo e atualiza-lo constantemente.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdées quanto ao Turismo

Canela

MUNICIPIOS Gramado

Nova Petrdpolis
Picada Café

Sdo Francisco de Paula

Turismo de Eventos / Turismo Rural / Turismo de

SEGMENTOS-ANCORA Natureza/Turismo Cultural

Serra — frio - paisagem

ATRATIVOS-ANCORA Estilo de vida (qualidade)

Eventos: Natal Luz, Sonho de Natal, Pascoa
(Chocofest, Pascoa em Canela, decoracdo das ruas),
Festimalha, Festival Internacional do Folclore, Festa
do Pinhdo, Festival de Cinema de Gramado, Festival
de Turismo de Gramado, Festival Internacional de
Bonecos;

Rotas/Roteiros: Alemaes do Sul, Roteiro do
Cooperativismo, O Quatrilho, Raizes Coloniais, Tour
no Vale, Linha Avila — Serra Grande e Vérzea Grande,
Rota dos Canions, Roteiro dos Parques,

Porto Alegre e Serra Gaucha (este ultimo, devido ao
mercado que vende o roteiro integrado);
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ATRATIVOS MAIS VISITADOS

Cascata do Caracol

Evento Natal Luz

Parque Aldeia do Imigrante
Praca das Flores/Labirinto
Centro de Gramado (Compras e Passeio) — Rua
Coberta

Catedral de Pedra

Lago Sdo Bernardo

Parque das Cachoeiras
Parque Jorge Kuhn
Snowland

Mini Mundo de Gramado
Alpen Park

Parque do Gaucho
Zoolégico

Lago Negro

Ninho das Aguias

Livraria Miragem

PRODUCAO ASSOCIADA

Gastronomia variada (alem3, italiana, gaucha)
Artesanato

Malhas

Moveis

Chocolate

Mel

Pinhdo

Queijo Serrano/Embutidos Defumados
Cerveja artesanal

Vinho

CALENDARIO DE EVENTOS

Principais eventos da regidao
(www.convention.com.br)

SERVICO DE ATENDIMENTO
E INFORMACOES AO
TURISTA

CAT Gramado

CAT Nova Petropolis

CIT S3o Francisco de Paula

CAT Canela

CAT Picada Café — Rota Romantica (é o regional)
SHRBS Regido Horténsias

Visdo Agéncia de Desenvolvimento da Regido das
Horténsias

Regido das Horténsias Convention & V B

Fundo de Turismo de Canela

Fundo de Turismo de Nova Petrdpolis

N3o ha um endereco virtual ou fisico que represente
a Regido ou a Governanca Regional.
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagoes quanto ao Mercado — Demanda e Oferta

RS — Porto Alegre e Regido Metropolitana, além de

DEMANDA ATUAL Caxias do Sul, Santa Cruz, Santa Maria, Pelotas e
regioes
Origem do mercado Sao Paulo
consumidor (geogrdfico e Rio de Janeiro
perfil de publico) Santa Catarina
Nordeste (Bahia)
Minas Gerais

Mercosul (Argentina, Uruguai)
Europa (Alemanha)

Perfil: familia, com criancas (Pascoa e Natal); grupos;
turismo de negécios; casal (romance); mochileiros
(aventura). Autoguiado e agenciado.

Estilo - qualidade de vida

MOTIVACAO DOS TURISTAS Qualidade dos servigos

Compras

O que vem procurar Aconchego

Hospitalidade/Educacdo

Gastronomia

Cidade limpa
Cultura
Natureza — paisagem — clima
Seguranca
Aventura
Entretenimento (parques, eventos)
Negodcios
Maior fluxo: eventos, férias e feriados (novembro,
SAZONALIDADE dezembro, janeiro, junho, julho)
Médio fluxo: marcgo, abril, maio, agosto, setembro,
Maior e menor fluxo de outubro
turistas Menor fluxo: verdo (janeiro - apds o final do Natal Luz

-, fevereiro e marco)
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Web Sites
COMUNICACAO Folheteria
Participacdao em feiras e eventos do setor
Ferramentas usadas para Work Shops com agéncias e imprensa
promoc¢éo Famtours
Press Trips

Redes Sociais
Eventos regionais

Oferta ampla de excelentes agéncias e operadoras de
receptivo. Sao Francisco sente a auséncia de um
RECEPTIVOS/COMENTARIOS trabalho mais efetivo.

Terra
Brocker
Liga
Vento Sul
CVC —Turistur
O trade turistico trabalha localmente, mas ndo
MOBILIZACAO DO TRADE regionalmente.

TURISTICO Ha um trabalho, desenvolvido por demanda (o que
vende).
Avaliam o custo beneficio (o que da maior lucro).
O trade turistico precisa trabalhar integrado, para
captar o turista autoguiado.
Ha empresarios do setor que agem pro-ativamente,
promovendo a regido. Outros aproveitam o mercado
criado por outros ou pelo trabalho do setor publico.
Ha pouca atuacao com o publico final

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes sobre o Sistema de Gestdo — Governanga ‘

Foi constituido o Conselho da Regido das Horténsias,

CARACTERISTICAS DE em 2008.
MOBILIZACAO DA Ha reunides periddicas, a partir deste ano.
GOVERNANCA Ha representantes do setor publico e privado

(entidades) das 4 cidades. Picada Café nado participa.

10
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Além das Secretarias Municipais de Turismo, ha:
SHRBS

Visao

Convention

Fundo de Turismo de Canela

Fundo de Turismo de Nova Petrdpolis
Associacdes Comerciais

Ha empresas do setor privado, com agao regional
(Marta Silvia, agéncias de receptivo)

Instituicdes de Ensino Superior

Sistema S

Corepe

OUTRAS ENTIDADES
ATUANTES RELACIONADAS
AO TURISMO

INTEGRACAO DO PODER

PUBLICO E PRIVADO A interlocucao e o didlogo sdo positivos e efetivos.

QUADRO DIAGNOSTICO - PERFIL DO DESTINO

Caminhos para o Posicionamento

IDENTIDADE DA REGIAO
ELEMENTOS DA OFERTA

Elementos mais fortes que
fazem parte e compdem a
identidade
POSICIONAMENTO

Como oferece seu produto
turistico e qual o
foco/diferencial

SLOGAN DO DESTINO

MARCA TURISTICA

11
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Ambiente Externo

Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econdmicas, tecnoldgicas e

comportamentais que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a andlise

do ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS

Cooperacdo a

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
. o Acesso a
Sem barreiras mindiais . A
o . N tecnologias e Concorréncia
Globalizagao para a informagdo e .
. mercados Internancional..
competicdo. ..
mundiais.
Consideragdo das
. . varidveis locais e Promover produtos
Regionalizagao o . .
valorizagdo dos aspectos | com identidade.
regionais.
Construgéo de uma ~
O grupo ndo
. o Rede de
Tecnologias de Descentralizagdo e senso compreender sua

Proliferacao de
midias

Disputa pela atengdo do
consumidor; tem que ter
valor e diferencial para
ser percebido.

midias para
evidenciar os
aspectos culturais
do destino.

rede cooperativo. . responsabilidade no
partir do grupo de .
turismo.
empreendedores.
Aproveitar as

Ter impacto frente a
grande
concorréncia.

Copa do Mundo
2014

Grande fluxo de turistas
no Pais.

Aproveitar para
promover os
produtos do
destino nos
portdes de entrada
e destinos
indutores.

Recessao
economica

Consumidores
comprando menos; crise
é igual a oportunidade.

Pode trazer maior
potencialidade
para produtos
turisticos
nacionais.

12




pLANO DE AGR0 ReclonaL | TURisMO RS Hortensias

Personalizagao

Tendéncia que apela
para

a exploragdo da
individualidade do
turista.

Desenvolver
produtos sob
medida, fazer com
que o turista se
sinta importante e
Unico na vivéncia,
de modo a agregar
valor ao produto.

Personalizacdes
podem acarretar
custos mais altos
para trade e turista.

Eleiges

Tendéncia que pode
gerar instabilidade
devido a mudancgas na
gestdo publica.

Estar preparado
com novos projetos
para a regiéo.

Descontinuidade

ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS

Aventura da
experiéncia

comportamental de fuga
das tensoes atuais,
buscando estimulos
através de “experiéncias
turisticas” memordveis e
seguras. Trata-se de uma
demanda mista,
baseada, de um lado, no
“conforto”, e de outro,
na “aventura”.

natureza;
possibilidade de
vivéncia da cultura;
parques temdaticos;
lojas que oferecam
mais do que
produtos;
embalagens
criativas; enfim,
tudo o que possa
desviar o produto
ou o servico da
previsibilidade.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Comidas exdticas;
restaurantes
temadticos; trilhas e
Tendéncia esportes em meio a

Cair no “commoditie
da experiéncia”, ou
seja, na percepgdo
de falsidade.

13
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Autenticidade

Trata-se de conferir um
cardter auténtico a
experiéncia, uma vez que
os consumidores cada
vez mais tomam decisbes
de compra com base no
qudo reais ou falsas
consideram as ofertas.

Destino e temdtica
do projeto
apresentam
originalidade,
retirando
inspiragdo da
historia e
explorando nossas
memodrias. O que
possibilita
promover
experiéncias
impares.

Cuidado com a
artificialidade dos
produtos, que pode
atestar contra o
objetivo de
encantamento.

Consciéncia socio-
ecoldgica

A fim de proteger nosso
planeta, precisamos
redescobrir uma
consciéncia social, com
base em uma mistura de
ética, emogdo e
compaixdo. Hé uma
demanda crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico sustentdvel e
comércio justo.

Dar foco aos
produtos turisticos
do destino em
sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os
produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-
ecoldgicos dos
locais.

Destino de moda

Sempre esteve na moda
ser visto em certos
lugares do mundo. No
entanto, quando cada
vez mais o publico adota
isso como um principio
fundamental na escolha
do destino, tem
certamente grandes
implicagcbes para o
destino. Essa tendéncia
acarreta uma maior
importéncia a imagem
dos destinos, a maneira
como séo percebidos.

Comunicar
produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando
os produtos do
destino desejados.

Oferecer produto
consistente para que
sua percepg¢do ndo
se reduza a um
modismo.

14
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Fazer inovagoes
) nos produtos
Os turistas tendem a se P
. tornando-os .
libertar de regras e " Tomar cuidado para
exdticos, para . ~
regulamentos durante as . com isto ndo serem
. . gerar interesse e .
. viagens, desejando . oferecidos produtos
Hedonismo L. ‘. envolvimento do
o participar de “orgias . . s que possam causar
efémero W turista. Disposi¢éo ~
secretas” com uma . percepgdo de danos
. " do consumidor a . .
infinidade de “frutos . ao turista e ao meio
Qo w e n experimentar .
proibidos”. Gratifica¢do ) ambiente.
. coisas que em sua
esponténea. . ~
vida normal néo
faz.
Desenvolver N .
a . o Ndo cair na
Uma tendéncia que inovagoes de N
. . . percepgdo de
acompanha o fenémeno | cardter culturais e .
R . falsidade, retratar a
. recente de retorno as histdricos nos L .
Saudosismo , . L. historia de forma fiel
raizes culturais, de um produtos turisticos. | . . o
: . a realidade histdrica
lado, e ao universo Permite envolver o
: . . e ao mesmo tempo
infantil, de outro. turista em
. o ey envolvente.
situagdes ludicas.
) Desenvolver ~
Devido ao aumento da ; ~ Ndo estar focado no
. ] inovagdes nos . ~
diversidade de oferta, consumidor e ndo
Poder do produtos
. aumenta o poder de . perceber seus
consumidor considerando as .
barganha do . desejos e ter
) expectativas do
consumidor. . produtos obsoletos.
turista.
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Analise SWOT

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do
ambiente externo, o grupo desenvolveu a analise do diagndstico através da utilizagdo da
Matriz SWOT, onde foram identificadas as ameacas e oportunidades (ambiente externo),
além das forgas e fraquezas (ambiente interno), seguindo os eixos estratégicos definidos

na metodologia, conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO
EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL
ESTRUTURACAQ, =
= DESEMNVOLVIMENTO PROMOCAD E POSICIOMAMENTO
SIELELR [EEEEIL E QUALIFICACAD MARKETING DE MERCADO
DAOFERTATURISTICA
g ™y T ™y T ™y /' \‘
Politicas Publicas Servigos e Promocgdo
Integracdo Regional equipamentos Comunicagdo
turisticos Divulgacdo
A S AN oy c
oMo quero
" Missao da A4 . N Comercializacio ) ser percebido?
Governanga Atrativos Cadeia de Venda .
(publico, privado, turisticos Identidade
terceiro setor) Diferencial
N . vy
' ™~ ™y
- Profissionais (RH)
Monitoramento - Infra estrutura
Turistica N /
b ST oy

16
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Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdo os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em

plendria, obedecendo a orientacdo dos eixos estratégicos.

SISTEMA DE GESTAO

FORCAS FRAQUEZAS
Empreendedorismo; Auséncia do Monitoramento do visitante que
Reconhecimento e credibilidade da Regido, frente ao chega a Regido;
visitante e setor publico e privado; N&o possuir um observatdrio de pesquisa do
Exemplo para as demais regides (mesmo ainda ndo turismo;
trabalhando de forma cooperativada); Municipios conhecidos individualmente, ndo como
Existéncia do Férum Regional; Regido das Horténsias;
Gramado possui Plano Municipal do Turismo, Canela, Municipios pensam individualmente, ndo como
Nova Petrépolis e Sdo Francisco de Paula estao um todo;
elaborando. Crescimento desordenado dos municipios, sem se

pensar em um plano diretor regional;
Falta de investimentos em infraestrutura para
eventos (qualificar os centros de eventos);
Forum regional ainda ndo possui estrutura (fisica,
pessoal) e nem organizagdo de encontros. Ndo ha
uma atuacdo, de fato, regional;
Nem todos os municipios possuem o “CPF” e a Lei
do Turismo;
N&o ha organizacdo da informacdo entre os
municipios — comunicagdo;
Ndo hd uma consciéncia regional;

Rivalidade dos municipios;

OPORTUNIDADES AMEACAS

17
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RAGAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGCAO DA OFERTA TURISTICA

FORCAS

FRAQUEZAS

Quantidade e diversidade de atrativos turisticos na
Regido;

Receptivo qualificado e em bom nidmero;
Seguranga, em todos os municipios. O visitante sente-
se seguro;

Natureza — clima;

Qualificagdo profissional;

Bons servigos;

Vivéncias (cultural, rural), proporcionando ao turista
participar de atividades e experiéncias;

Oferta de cursos de qualificagdo (Pronatec,
Universidades);

Diversidade da oferta turistica;

M4 condicdo do acesso rodovidrio;

Onibus de linha sem qualidade (principalmente os
“comuns”);

Escassez de vagas de estacionamento;
Desorganizacdo da Informacdo e da divulgacao
regional;

Comunicagdo nado é efetiva (nem inter, nem intra
regional);

As vivéncias precisam ser qualificadas e
comercializadas;

Planejamento urbano deficitdrio ou desatualizado,
nao fiscalizados, descumpridos;

Caréncia de mao-de-obra;

Auséncia de qualificagdo em algumas areas;
Auséncia de estudos sobre as necessidades
regionais;

N3o ha interesse em buscar qualificagao, apesar
da oferta de cursos — muitos comegam os cursos e
ndo concluem;

Alguns empresarios ndo investem na qualificacdo
do setor — busca do “lucro” — hd investidores e ndo
empreendedores — falta cultura empreendedora;
Necessidade de qualificar as informacgdes;
Transportadoras ndo registradas — motoristas
informais;

Informalidade de alguns “aluguéis temporarios”;
Super oferta de empreendimentos, especialmente
na hotelaria;

Ameaca na identidade de destino de
tranquilidade;

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Copa do Mundo

18
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PROMOGAO E MARKETING

FORCAS

FRAQUEZAS

Destino referéncia/consolidado;

Grife Gramado;

Grife Serra Gaucha;

Diversidade das ofertas regionais;

Capacidade que a regido tem de reinventar e inovar
na oferta turistica;

Acdo de mercado forte, com agGes diversas
(participagdo em eventos, material promocional
qualificado, sites, midias sociais);

Informagdes qualificadas nos CATs (municipal);
Acdo regional de promocéo integrando Porto Alegre e
Serra Gaucha;

A realizacdo do Festival de Turismo de Gramado na
Regido;

Ter um Destino Indutor;

Potencializagdo dos roteiros intra-regionais (Porto
Alegre e Serra Galcha);

Auséncia de cooperagdo regional, nas acdes de
promogao;

Disparidade na realidade dos municipios (5 niveis)
na for¢a de agdo comercial;

Restrita participagdo da iniciativa privada nas
acGes de promocdo, principalmente o comércio e
restaurantes;

Relagdo mercantilista — atuagdo de captadores de
clientes, em outros estabelecimentos,
constrangendo o turista e aliciando funciondrios;
Comportamento de alguns guias, que direcionam
o turista de acordo com a comissao;

Pouca inovacgdo nas a¢des de comercializagdo,
considerando as novas tendéncias e tecnologias;
Auséncia de um Plano de Marketing Regional (nem
municipal);

Apesar do mercado vender a regido de forma
integrada, ndo ha uma organizagdo da oferta no
ambito intraregional;

Acomodacdo, por ser destino referéncia;
Crescimento x desenvolvimento — a visdo é maior
é de crescimento;

Falta de profissionalizagdo e monitoramento, pode
comprometer o destino;

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Bom momento econdmico, apontando para o
crescimento da regido, especialmente no segmento
do turismo;
Internet facilita as agdes de promogao;

Portais de vendas, desde que se saiba trabalhar.

Portais de vendas (Booking, Decolar), que forgam
valores mais baixos e enfraquecem as agéncias de
turismo;
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Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de desenvolvimento de sua
competitividade, que o grupo gestor do turismo, seja na qualidade de associa¢do ou outra forma

de organizac¢do, compreenda a missdo da governanca da regido.

De acordo com diversos autores, Missdo é o propdsito da organizagdo, a proje¢Go da

organizagdo, é o papel que ela exercerd. E a razdo de ser da empresa/instituigdo.

Para isto, foi apresentada para a validagdo do grupo participante, a missdo da governanca
regional, que foi aprovada em oficina e entra aqui neste trabalho como um acordo do grupo

presente.

MISSAO DA GOVERNANGA REGIONAL

Articular a participa¢do do poder publico, entidades e comunidade e setor privado
(empreendedores) dos municipios componentes da regido turistica — Horténsias, promovendo o
desenvolvimento do turismo planejado e integrado, alinhado com as politicas estaduais e federais
do turismo, objetivando a competitividade sustentavel.

Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visdo de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo que a visao
é algo responsavel por nortear a organizagdo. E a dire¢do desejada, o caminho que se pretende
percorrer. Para a construcdo da Visdo de Futuro da regido, os participantes foram convidados a

tracas em grupos a visdo de futuro, trazendo o resultado para aprovagdo em plendria.

Resultado da Atividade:

e Consolidar o produto turistico regional das horténsias, no mercado nacional e ser referencia de

exceléncia em produtos e servigos.
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e Exceléncia, Diversidade e sustentabilidade - Que a regido das horténsias seja reconhecida pela

exceléncia nos produtos e servigos turisticos com diversidade na oferta ancorada na
sustentabilidade.

e A Regido das Horténsias encanta o turista pelo espirito cooperativo, sua exceléncia nos servigos e
afirmagdo de sua identidade.

e Serra Gaucha: Destino de Exceléncia. Inesquecivel!

e Se manter como o principal destino turistico do RS e ser referéncia na cooperagdo regional.

e Serreconhecido como o melhor destino turistico do Brasil.

A partir do resultado da atividade, a proposta de Visdo de Futuro é a seguinte:

VISAO DE FUTURO

Ser a Regido reconhecida pela exceléncia nos produtos e servicos turisticos, com
diversidade da oferta, ancorada na sustentabilidade e na cooperagao regional,
tornando-se o principal destino turistico do Brasil.

Plano de A¢oes da Regiao

O Plano de Ac¢bes da regido foi elaborado para ser realizado em dois anos, considerando como
curto prazo o ano de 2014; médio prazo o ano de 2015; e longo prazo o que for realizado apds

este periodo.

A governanga local se concentrou em propor agdes de curto e médio prazos, com foco no

posicionamento do Estado do Rio Grande do Sul e nas necessidades regionais.

Da mesma forma que a andlise do diagndstico, o Plano de Ac¢bes seguiu 0s seguintes eixos

estratégicos:

Sistema de Gestdo;

e Estruturacdo, Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta Turistica;
e Promocao e Marketing;

e Posicionamento de Mercado.
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EIXO 1 — SISTEMA DE GESTAO

{_,h -

(publico, privado, terceiro setor), Monitoramento e Sustentabilidade.

AC6E$ ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO

Fortalecer a atuagdo da governanca Estimular a participagdo da

. ¢ g £ iniciativa privada e ter uma agenda | CONTURH Curto
regional .

periddica de encontros
Criar um observatdrio que compile e Levar para discussdo do Comtur . -
. . . ~ L . . N Meédio e Publicos e

dissemine as informacgdes turisticas regional e implantagdo pelo CONTURH .

L Longo privados
regionais Comtur
Criar calenddrio de regional e integrado Ajustar.dfyt'as das'atragoes de todos CONTURH Curto
de eventos 0s municipios e divulga-las
Part:c:pgcao' conjunta em eventos Pr/orlzgr os eyen tos; Elaborar CONTURH Médio Pu'b//cos e
promocionais (mkt) material conjunto privados
Apoiar os municipios na elaboragdo e . .
] - PN Buscar orientacéo junto a SETUR RS
implantagdo do “CPF” (Conselho, Plano e £ao) CONTURH

Fundo de Turismo)

para orientar os municipios

Criar um regulamento de funcionamento
do CONTURH

Buscar modelos

Criar um departamento, dentro do
SHRBS, responsdvel pela regionalizagéo
(visando a formalizagdo do CONTURH,
atuando como drgdo executivo)

Elaborar um oficio do CONTURH,
assinado pela Diretoria, dirigido ao
SHRBS

Marcos legais de regulamentagdo das
atividades turisticas (guias, motoristas,
comeércio, restaurantes e bares...)
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EIXO 2 — ESTRUTURAGAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA

OFERTA TURISTICA

Servigos e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Capacita¢do; Infraestrutura Turistica.

ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO

P di: Gdo sob lidad F ) debat

romover a /scu.s.sao sobre a qualida . f ormar um forum, Para ebate CONTURH Longo
de acesso e mobilidade urbana na regido | com os responsdveis

Para a promogdo criar um portal,

materiais grdficos, rede social e

centralizar as informagdes. Centralizar as informagdes e

Ampliar recursos de inovagdo e dissemind-las. Entidades Curto

tecnologia, com vistas a facilitar e Buscar recursos.

agilizar o acesso as informacgées.
Contratar assessoria de imprensa.
Pesquisar e manter as informagoes e - . .

. Criagdo de convénio com entidade -

dados atualizados do trade, para ¢ CONTURH Médio

subsidiar as agdes futuras.

ou contratagdo de empresa.

Qualificagdo de mdo-de-obra, sensibilizar
empresdrios

Organizagdo dos produtos disponiveis, de
acordo com o mercado

Elaborar um Plano de Obras (mobilidade)
da Regido das Horténsias

Trabalhar roteiros integrados,
regionalmente (inter e intra regional —
Porto Alegre e Serra Gaucha)

Geograficamente a regido tem muitas
oportunidades de expansao

Na politica, lobby regional
Planejar a programacao dos eventos, de
forma integrada
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EIXO 3 — PROMOGAO E MARKETING

Divulgagdo, Distribuicdo e Venda, Site; Folhetos; Imprensa; Relagdo com Operadoras e Agéncias;
Plano de Marketing,; Pesquisas de Mercado; Perfil do Turista e da Oferta.

AC@ES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Contratar agéncia especializada; Curto (até
Produzir material regional promocional Dividir custos de acordo com o CONTURH o final de
(fisico e eletrénico) or¢amento dos municipios e Kraieski
, , margo)
numero de leitos;
Elaborar o Plano;
Construir o Plano de Marketing da Contratar consultoria CONTURH Curto Federais e/ou

Regido;

especializada;

Estadual

Contratar empresa de comunicagéo, com
perfil e conhecimento sobre o turismo;

Acompanhar o Observatdrio de
Turismo do RS e capacitar a Regido
para coleta de informagdes

Avaliar a proposta do Estado e estudar a
possibilidade de criar um Observatdrio
Regional

Buscar parcerias com as Instituicdes de
Ensino Superior

Assessoria

Potencializar a promogdo das agbes intra
regionais

Construir um calenddrio anual de
promogdes;

Realizar Road Show;

Em parceira com os municipios da
Regido e outros;
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EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o
Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um

destino:

e A Personalidade Corporativa, que é a contribuicdo da realidade ou da vivéncia do lugar (o
resultado do que fazemos e de como fazemos);
e E a Comunicagdo Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos (a

Unica realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino serd completa, e seu Posicionamento ficara claro

para o mercado.

Posicionamento do Rio Grande do Sul

Tendo em vista a conceituagdo definida acima, o ponto de partida para a construcdo do
Posicinamento da regido foi o proprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do Sul,

em seu Plano de Marketing.

» POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO

Por sor 0 estado mais 80 sul do Pais e por caracteristicas

Distaits diversas 6 bos perte 406 setados bradieos DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM

— COMO & temperatura —, o Rio Grande do Sul & visto DESTINO COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARA A
como um lugar diferente da maior parte do Pals,o que TERCEIRAIDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS
desperta o desejo de conheca-lo. E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR,
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,

' RO DOS VINHEDOS AOS PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE

N UmGrandeDesting UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO

ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR ARICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS

POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS,
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E OS
CHOCOLATES, ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE

VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZERE
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.
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Atividade de Posicionamento

Apds a andlise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a
desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regido, definindo a identidade, os

diferenciais e os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO DE REGIOES
TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?

Resultado da Atividade

e [dentidade essencial: Clima e belezas naturais serranas, aliadas a cultura e diversidade de

entretenimento; Cultura, receptividade, natureza e eventos;

e Diferenciais: paisagem, clima, hospitalidade e servicos de qualidade,; Atrativos culturais, natureza,

estrutura de servigos turisticos, produto regional forte;

e Beneficios: Momento de lazer, com qualidade de vida; encantamento, tradigcdo, segurancga, lazer,

gastronomia e compras;

® Frase final: Momentos inesqueciveis esperam por vocé na RegiGo das Horténsias; Um destino

completo e encantador;

POSICIONAMENTO DE MERCADO

A regido das Horténsias estd situada no coracdo das serras do Rio Grande do Sul, possuindo belezas
naturais tipicamente européias, com paisagens romanticas e contemplativas. Formada por etnias de
origem européia — sobretudo alema — a regido é conhecida pela diversidade de opgdes em
entretenimento, lazer, eventos, gastronomia tipica, compras e patrimonio cultural, além de da
exceléncia em hospitalidade e servigos turisticos. Momentos inesqueciveis esperam por vocé na
Regido das Horténsias: um destino completo e encantador!
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Consideragoes finais

O Plano da Regido das Horténsias deve ser revisado e complementado. Mesmo com um
total envolvimento dos participantes na organiza¢cdao do Plano de Agdes, faltou tempo
para uma maior discussao das prioridades regionais. Outro fator que contribuiu para esta
recomendacdo foi o ndo preenchimento do perfil do destino antecipadamente, obrigando
o grupo a refletir sobre sua realidade em plenaria — por um lado foi muito positivo, mas

ao mesmo tempo o grupo ficou com tempo limitado para realizacdo da tarefa final.

Destaca-se que a Regido das Horténsias é a principal regido turistica do estado, devendo
ficar atenta para os diversos desafios que se apresentam para manter a lideranca e
continuar posicionada como o principal destino das Serras do Brasil. Fator fundamental
para fazer frente a estes desafios é o fortalecimento da Governanga Regional por meio de
um processo continuo de gestdo participativa, com objetivo de ampliar a

competitividade, a qualidade e inovac¢do dos produtos e servicos oferecidos.

Além disso, a periodicidade de reunibes da governanca para a tomada de decisdes
parece inexistir. Seria aconselhavel um plano mais aprofundado de desenvolvimento da

governanca (com a definicdo clara dos papéis).

A organizacdo e o ordenamento da prestacdo de servicos, das informacdes turisticas,
bem como da mobilidade urbana e da sustentabilidade ambiental sao itens importantes
na pauta de discussdo e planejamento de ac¢Oes regionais futuras. Também se sugere uma
atencao especial para a promogao, estimulando a¢des cooperadas nos mercados nacional
e internacional, inclusive somando esforcos e recursos com as regides Campos de Cima da
Serra, Uva e Vinho e Porto Alegre — regifes essas induzidas e que recebem um impacto

direto do desenvolvimento turistico da Regido das Hortésias.

Sendo assim, a consultoria apresenta, no préximo capitulo, um Plano Bdasico de
Desenvolvimento, que pode servir de ferramenta para revisdes e atualizacGes das regides

no processo de competitividade.
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Préximos Passos:

e Agendar reunido do CONTURH — 8 de abril, 10h, Canela;
e Avaliar e complementar o Plano de A¢ées;

e Avaliar o Plano de Turismo da Regido (posteriormente).

Plano Basico para o Desenvolvimento
Regional

Recomendacgdo de A¢oes Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Acbes realizado pela regido e descrito neste documento, a
consultoria apresenta agora um plano bdsico de acbes focadas na formatagdo da oferta — que
pode contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no posicionamento
em eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermedidrio de agéncias e

receptivos.

SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

ESTRATEGIA ACAO pUBLICO

Site oficial ou hotsite (pdgina

APRESENTAR O . .
promocional de internet) com

PR,O buTO destaque para atrativos-édncora, links
TURJSTICO DA . para sites dos empreendedorles Geral
REGIAO, QUE IRA destaque para contatos com ,
COMROR 0 receptivos.
PORTFOLIO DE
PRODUTOS
TURISTICOS DO RIO , . ,
GRANDE DO SUL Guia/catdlogo de produtos e servigos Geral

com destaque para produtos-dncora.
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Estande em feiras e eventos
(acées promocionais que reforcem a
identidade da regido, tais como:
uniformes, brindes, promocgdes
especiais, mostras de artesanato).

Visitantes, operadoras e
imprensa

Video de apresentagdo do produto
turistico da regido.

Operadoras, agéncias e
turistas

Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-
dncoras da regido).

Imprensa e opinido publica
dos principais mercados
emissivos de interesse.
Mobilizagdo de assessorias
locais dos municipios e
outras entidades da regido
— paralela e sincronizada.
Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-dncora
— enfoques diferentes.

Independente do esfor¢o da
Secretaria Estadual, fazer coletiva de
Imprensa de apresentagdo dos
produtos e roterios da regido.

Relagdes publicas —
colunistas sociais, famosos
e personalidades;
operadoras e agéncias.

News para mobiliza¢éo dos atores da
regido (alinhar a informagdo
convidando e mobilizando o trade e
associagoes representativas da
comunidade), estimulando a
participagdo e valorizagdo do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regiéo — 4
edicbes anuais, com relato
das acdes, programacdo,
fatos

TRABALHAR OS
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

E-mail marketing dirigido as principais

operadoras dos estados de interesse —

para ja informar sobre seus produtos
e criar interesse sobre roteiros.

Operadoras e agéncias
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AGENCIAS Convite personalizado para parceiros
/ operadoras convidando para Operadoras e agéncias
eventos do setor.
Pasta de vendas, folder de produtos,
tarifdrios, relacionamento por site
(senha para agéncias) — brindes que Operadoras e agéncias
revelem a identidade do roteiro /
regiéo.
Workshqp de Receptivo / empresas do Organizar visita — acéio de
turismo com operadoras de .
~ impacto
Séo Paulo.
Ceriménia oficial com apoio das Gerar orgulho e
prefeituras e secretarias; assessoria pertencimento junto as
TER O APOIO DAS de imprensa para os veiculos locais; comunidades — disposi¢céo
COMUNIDADES convidar a populagdo a conhecer o para o turismo / receber /
projeto de turismo da regiéo e os capacitar para a
beneficios proporcionados. hospitalidade

ATIVIDADES PARA ORGANIZAGAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animagdo para o estande que retratem a identidade da regido
(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgacdo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,
artesanato e eventos-dncora.

Fazer video/DVD e preparar informagées e promogdes para comunicagcdo: website da
regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar agdo dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regido.

Empreendedores: aperfeicoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e
mais profundas experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da
regido.

Todos os atores (atrativos, produgdo associada e servicos) devem preparar os receptivos
para a venda dos produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento,
descricdo e hordrios de atendimento).
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Preparar promogdes para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,
descontos especiais, eventos novos.

Pds-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado,
selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentagdo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunica¢do e marketing devem ser
mantidos de forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de
comunicac¢do contribuira para o fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da
regido. A seguir, apresentamos um conjunto de a¢des de sustentacgdo, voltadas para o
médio prazo.

PLANO DE AGOES DE SUSTENTAGAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos,

com o objetivo de sensibiliza¢do e capacitacdo para um maior envolvimento com o
turista e para um atendimento com hospitalidade / Economia da Experiéncia /
vivéncias.

Manter um grupo de atores para organiza¢do e desenvolvimento de produtos e
promocgdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regido e dos empreendedores devem reforgar os aspectos positivos da regido —
sempre atualizados, com promogdes especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante em momentos estratégicos do calenddrio.

Desenvolver um fundo de promogdo dos atores da regidéo para poder aplicar em
propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.

Trabalhar promogOes nos portdes de entrada e regiées proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.

Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regido nos principais mercados emissivos.

Manter o conceito de inovagdo na prestagcdo de servicos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de producdo associada vinculados aos empreendedores para
resgatar e
valorizar o artesanato, expressoes artisticas e gastronomia como diferencial.
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Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre
atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-dncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regiéo.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regidéo para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfagdo do
visitante,

como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeicoar produtos e
servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.

Resultado da Pesquisa de Avaliacao da Oficina

Na ocasido da realizagdo da Oficina de Planejamento, foi entregue a cada participante um
formulario — denominado Ficha de Avaliagcdo — para a avaliacdo do trabalho realizado. A seguir,
apresentamos os dados tabulados referentes aos formularios preenchidos e entregues no final do
encontro.
OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISITCO REGIONAL — VALE DO RIO PARDO
DATA: 27/02/14 - 10 questiondrios respondidos

1. Faga uma avaliagao deste encontro, assinalando com (x), a sua opinido no quadrado
abaixo:

Muito
R Il Rui . Nad .
egular uim Ruim do resp

ool
9)
3

Otimo

Conteudo abordado

Alcance dos objetivos propostos

Diddtica (condugdo do processo)

Oportunidade de participagdo

AU IO (RO

Cumprimento da agenda proposta

Numero de participantes presentes

Instalagdo da realizagéo do evento

|| bV HAH W|K| S~
[y

Duragdo do Evento
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2. O que motivou vocé a participar do evento?
e Interesse em promover o turismo na regido e sensibilizar o trade da importdncia em unir
forgas.
e Necessidade de agbes regionais.
e Oportunidade de acompanhar um plano de desenvolvimento da Regido da Horténsias.
e A necessidade de um trabalho de planejamento e governanga regional.
e Participar e auxiliar o desenvolvimento regional.
e  Planejamento.
e Responsabilidade.
e Assessoramento ao Secretdrio de Turismo.

3. Para um préximo encontro, o que vocé...

Preservaria:
e (Conteudo e formato do evento.
e Debates.

e Adindmica de trabalho.

e Asdiscussbes para elencar agdes para a regido — melhorias em geral.
e  Participagdo, didlogo.

e Tudo.

Eliminaria:
e  Demora nos convites.
e Atraso na convocagdio

Melhoraria:
e Duragdo do evento.
e Ampliar a participagdo.
e  Mais tempo para a discussdo.
e  Participagdo de entidades.

Espaco aberto para seus comentadrios e sugestodes:
e Periodicidade de reunides —implementagdo efetiva da governanga regional.
e Achei o encontro muito vdlido, espero que possamos continuar com estes encontros,
amplid-los e torna-los possiveis de realizagdo.
e Houve falha no envio dos convites. O convite formalizado chegou somente com um dia de
antecedéncia.
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Fotos da Oficina
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Programacao da Oficina

PROGRAMA OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO

Horario Atividades/Tarefas Observagdes
Fala das autoridades presentes e
9h Abertura da oficina, com o SETUR; representante governanga e
pronunciamento das autoridades. municipio; SETUR apresenta a
consultoria.
~ _— - Os consultores realizam a
Apresentacdo dos objetivos da oficina, ~ .
9h30 N apresentacao, utilizando-se do data
agenda e apresentacdo.
show como ferramenta.
10h Integragao dos participantes. Apresentagdo dos participantes.
Os consultores realizam a
10h15 Nivelamento de conceitos. apresentacao, utilizando-se do data
show como ferramenta.
10h30 Coffee Breack
Apresentacdo das diretrizes do Plano Os consultores apresentam o
10h45 de Desenvolvimento e do Plano de conteudo. Os grupos serdo divididos,
Marketing do Turismo do RS. de acordo com os eixos estratégicos.
As consultoras realizam a
11h30 Ambiente Externo e Ambiente Interno | apresentacdo conceitual e tendéncias.
(Swar). Os grupos sdo formados, para a
construgao.
12h30 ALMOCO
Um representante de cada grupo
14h Apresentacdo em plendria. realiza a apresentagdo (entrega em
folha flip shart).
a Missa Visa .
14h20 Construcgo da |.s§ao e da Visgo da Apresentagdo em plenaria.
regido.
Apresentacao da matriz do Plano de ~ .
15h P ¢ - z As consultoras apresentagdo a matriz.
Acao.
15h15 Elaboragdo do Plano de Agdo e Os grupos serdo divididos, de acordo
Posicionamento da regido. com os eixos estratégicos.
16h15 Coffee Breack
16h25 Apresentacdo do Plano de Agdo e Um integrante de cada grupo realiza a
Posicionamento da regido. apresentacao.
17h as 17h30 Encerramento da oficina. Apresentacao final.

A\
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Fundamentos Metodoldégicos

Administragdo de marketing — Philip Kotler

Administrag¢do de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mario Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governanga — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializagdo — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestdo em Turismo e Hospitalidade — AdaFreitas Maneti Dencker
Planejamento e Organizacdo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — Ivane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orientagdes Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental — John Swarbrooke (2000)
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