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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em 2014 ao trabalho para
elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por meio de oficinas de
planejamento participativo e integrado, realizadas em cada territdrio das regides turisticas do
Estado, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento do Turismo 2012-2015 e conforme
valida¢do do Programa RS Mais Turismo — contribuindo, assim, para a conquista dos “Desafios
do Plano de Turismo”, contemplando o “Fortalecimento da Gestdo do Turismo” e o “Aumento
da Competitividade das RegiGes Turisticas do Rio Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do Turismo
utilizou uma metodologia de planejamento turistico executada por consultores capacitados

para mediar e conduzir as discussdes dos grupos e a elaborag¢do do documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da RegiGo Costa Doce,
construido de forma cooperativa, no dia 12 de maio de 2014. Na ocasido, a situacao atual do
destino foi analisada, o grupo construiu uma visdo de futuro e tragou um Plano de A¢des do
Turismo visando a competitividade do destino, com foco nos préximos dois anos, e alinhado

com as orientagdes do Plano de Desenvolvimento do Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instdncia de Governanga Regional (com todos seus
envolvidos), que organizou localmente o espago e mobilizou os participantes, além de ter
participado da construg¢do diagndstica e da proje¢do das ag¢des, cumprindo todo o conteldo

proposto para a oficina e alcancando os objetivos expressos.
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Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a
realizacdo desta acdo de planejamento regional e, consequentemente da Oficina de

Planejamento, foram os seguintes:

e Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento turistico do
Estado;

e Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

e Validar a Missdo da Governanca Regional e tracar a visao de futuro;

e Construir um plano de a¢les para dois anos, que promova a organizacdo da
governanca regional, a qualificacdo do turismo, a organizacao da oferta e a inovacao;

e E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing, lancar o
desafio para que cada regido trace os caminhos de seu posicionamento, de forma que

componha a diversidade de produtos turisticos que o Estado oferece.

Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realiza¢do das oficinas de planejamento prop6s o desenvolvimento do

Plano Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

Ambiente Interno (perfil do destino) e Ambiente Externo (macrotendéncias);
Andlise do Diagnéstico (Matriz SWOT);
Missao e Visdo de Futuro;

Plano de Ag¢oes (2014/16 — 2 anos);

i & W N R

Encaminhamentos para regido:
e Aprofundar a andlise de atrativos,
e  Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.
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Diagndstico Atual da Regiao

Regido Costa Doce

A Costa Doce estd localizada ao Sul do Brasil, estendendo-se pelas regides Centro-Sul e Sul do
Rio Grande do Sul. E uma regido turistica singular por oferecer roteiros que aliam a beleza das
praias e paisagens, a histdria e a cultura ricas do povo Gaucho.

Possui a imensiddao das daguas do maior complexo lagunar da América Latina, composto pela
Laguna dos Patos e pelas lagoas Mangueira e Mirim. Oferece opc¢des diversas de lazer, cultura
e diversdo o ano todo, nos segmentos Sol e Praia, Cultural-Histérico, Rural, Nautico, Esporte e
Aventura e Negdcios & Eventos. Conhecer a Costa Doce é encantar-se a primeira vista com seu
ecossistema exuberante e a fauna diversificada que habitam o Mar de dentro.

Um espetdculo inesquecivel é o por-do-sol que se reflete sobre espelhos de agua doce. Sol
para o mar e para a lagoa. Sol para bronzear ou tranqlilamente descansar a sombra das
magnificas figueiras que marcam a paisagem do Sul. Um Sul rural, em que a histdria estd viva
nas lides campeiras, nas estancias e fazendas histéricas, que ganham vida com os Cavaleiros da
Costa Doce.

Beleza e charme que se revelam nos centros histéricos, no luxo dos casarios de época
preservados pela tradigdo e na arquitetura eclética que integra o Mercosul.

Cultura que valoriza a diversidade étnica dos alemdes-pomeranos, com o Caminho Pomerano,
dos portugueses, na Ilha dos Marinheiros ou com o Roteiro Pelotas Colonial. O turismo nautico
apresenta esporte e aventura junto a natureza.

Numa visita a Estacdo Ecoldgica do Taim, desnuda-se um verdadeiro paraiso ao Sul, com
capivaras, preas, tartarugas, jacarés, cisnes-do-pesco¢o-preto e outras espécies em extingao.
Uma opcdo diferenciada estd na Rota dos Campos Neutrais, no extremo Sul do Brasil; o
Caminho Farroupilha e o Camino Del Gaucho s3o a expressao maior da cultura do Rio Grande
do Sul e das lides campeiras.

O Roteiro de Eco-aventura Recantos e Encantos revela os mistérios dos cerros e lagoas da
regido Centro-Sul. Clima, conformacdo geografica, natureza, populacdo e habitos culturais e
gastrondmicos tornam a Costa Doce diferenciada de outras regides. Oferece op¢des de

hospedagem qualificada e facilidade de locomogao.



Costa
' PLANO DE Al;ﬁl] REGIONAL | TURISMO RS D 0 ce

No site www.costadoce.com.br é possivel conhecer um pouco mais sobre a regidao. Sao

informacgdes sobre os 17 municipios que compde a Regido Turistica e se organizam através da
Governanga Regional da Associagdo de Desenvolvimento do Turismo na Costa Doce (AD Costa

Doce).

Ambiente Interno

Para a realizacdo da etapa diagndstica, foi desenvolvida uma ferramenta de coleta de

informacdes denominada Perfil do Destino.

Neste levantamento de informagdes de ordem quantitativa e qualitativa, pretendeu-se

construir uma visdo da situacao atual do destino.

Este conteudo foi apresentado e validado em oficina; porém, como encaminhamento, ficou
definido que o grupo deveria revisitar o perfil com mais tempo, a fim de complementa-lo e

atualiza-lo constantemente.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes quanto ao Turismo

CENTRO-SUL

MUNICIPIOS Arambaré, Barra do Ribeiro, Camaqud, Dom
Feliciano, Guaiba, Mariana Pimentel, SGo Loureng¢o do
Sul, Sentinela do Sul, Sertdo Santana, Tapes.

SUL
Arroio Grande, Cangucu, Cerrito, Chui, Jaguardo,

Pedras Altas, Pedro Osério, Pelotas, Pinheiro Machado,
Piratini, Rio Grande, Santana da Boa Vista, Santa Vitoria
do Palmar, Turugu.
Ancoras:
Ndutico
Sol & Praia
Negdcios, Fronteiras & Eventos
Complementares:
Cultural
Esporte - Eco-Aventura
Turismo Rural
*  Passeios de Barco
ATRATIVOS NAUTICO * Atracadouros e Clubes Nduticos

*  Eventos Nduticos
Arambaré, Barra do Ribeiro, Guaiba, Pelotas, Rio Grande,
Santa Vitdria do Palmar, SGo Lourengo do Sul e Tapes,

SEGMENTOS
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ATRATIVOS SOL E PRAIA

Arambaré

Barra do Ribeiro

Pelotas (Laranjal)

Rio Grande (Cassino e Ilha dos Marinheiros)

Sao Lourenco do Sul

Santa Vitdria do Palmar (Hermenegildo e Barra do
Chui)

Tapes

ATRATIVOS CULTURAIS

Caminho Farroupilha - Costa Doce e Pampa Gaucho
Roteiro Arquitetura da Costa Doce - Jaguarao,
Pelotas, Piratini, Rio Grande

Rio Grande, Cidade Historica - Rio Grande

Roteiro de Charme - Pelotas

Circuito Museus da Costa Doce - Guaiba, Camaqua,
Pelotas, Rio Grande, Piratini, Santa Vitdria do
Palmar

Roteiro Vida e Obra de Barbosa Lessa - Camaqua
Castelo de Assis Brasil - Pedras Altas

Cavalgada Cultural da Costa Doce

Caminho do Gaucho Costa Doce

ATRATIVOS ESPORTE /ECO
AVENTURA

Roteiro Recantos e Encantos: Cultura e Eco-
Aventura dos Cerros e Lagoa - Barra do Ribeiro,
Mariana Pimentel, Sertdo Santana

Trilhas Ecoldgicas - Sertdo Santana, Mariana
Pimentel, Ilha dos Marinheiros/Rio Grande, Pelotas
Colonial/Pelotas

Canoagem Expediciondria - Barra do Ribeiro
Circuito Esportes Nduticos - kitesurfe, windsurfe,
vela, surfe - Arambaré, Barra do Ribeiro, Pelotas,
Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Sdo Lourengo
do Sul, Tapes

Saltos de Para-Glyder em Cangugu

Pesca Esportiva - Rio Grande, SGo Lourengo do Sul
Campeonato Estadual de Lancamento e Pesca -
Tapes

Estagdo Ecoldgica do Taim - Rio Grande, Santa
Vitoria do Palmar

Maratona Internacional de Natagdo - Tapes
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ATRATIVOS RURAIS

* Fazendas & Estdncias do Sul (20 Propriedades
Rurais) - Arroio Grande, Cerrito, Cangugu, Guaiba,
Barra do Ribeiro, Mariana Pimentel, Arambaré,
Camaqud, Sdo Lourenco do Sul, Pelotas, Pedras
Altas, Santa Vitdria do Palmar

e Caminho Pomerano - Sdo Lourengo do Sul

* Cavalgada Cultural da Costa Doce

e Pelotas Colonial - Pelotas

e Roteiro Rural Ilha dos Marinheiros - Rio Grande

*  Roteiro Recantos e Encantos: Cultura e Eco-
Aventura dos Cerros e Lagoa - Barra do Ribeiro,
Mariana Pimentel, Sertdo Santana

*  Agricultura Familiar como apoio a Cadeia Produtiva
do Turismo (todos os Municipios da Costa Doce)

ATRATIVOS * Calenddrio Regional de Eventos
NEGOCIOS, FRONTEIRAS & *  Free-Shops de Fronteiras - Jaguardo/Rio Branco
EVENTOS (Uruguai) e Santa Vitéria do Palmar/Chui (Uruguai)
e Turismo Negdcios/Compras: Camaqud, Guaiba,
Pelotas, Rio Grande, Sdo Lourenco do Sul e Tapes
Gastronomia Tipica
PRODUCAO ASSOCIADA Carnes e Churrasco

Doces

Peixes e Camarao
Cachacas
Produtos Col6nias
Licores e Geleias

Artesanatos variados — Bicho do Mato, rendeiras, pele de
peixe, Ladrild, fibra de Butia.

Agroindustria, Polo Naval e Energia Edlica.

SERVICO DE ATENDIMENTO E
INFORMACOES AO TURISTA

Hoje existem centros de atendimento ao turista somente
em Pelotas e Rio Grande, sendo necessario repensar este
atendimento e distribuir a informacdo e CAT em locais
estratégicos em funcdo do numero de municipios e
atrativos que fazem parte da regido.
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QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagbes quanto ao Mercado — Demanda e Oferta

Empresdrios, turistas gatchos, nacionais.
e Maioria regional —em torno de 84% gauchos

DEMANDA ATUAL e Outros estados Santa Catarina, Parand, RJ, Minas
Gerais e Bahia
Origem do mercado e Internacional — Argentina e Uruguai
consumidor (geogrdfico e Falta um monitoramento maior da demanda da regidio, estas
perfil de publico) informagées foram colhidas através da percep¢éo dos grupos

e conhecimento de algumas entidades,

MOTIVACAO DOS TURISTAS Predominantemente os atrativos nduticos, sol e praia e
eventos de uma maneira geral.
O que vem procurar

Maior: Novembro a marco

SAZONALIDADE Menor: Abril a outubro
Em Pelotas baixa no final de semana e alta durante a
Maior e menor fluxo de semana
turistas Litoral de dezembro a marco é a alta.
COMUNICACAO

Estandes nas feiras/eventos do setor turistico.

Site ndo tem mais atualizado e ativo.
Ferramentas usadas para

promog¢do

Agéncias de Turismo parceiras:

e Geotours - Camaqua
RECEPTIVOS/COMENTARIOS e Doce Lagoa - S30 Lourenco do Sul
e UpTour - S3o Lourengo do Sul
Terrassul - Pelotas
Cisplatur - Pelotas
Cassinotur - Rio Grande
e RG Turismo - Rio Grande
e Passo da Lagoa - Rio Grande
e Serrado Sul—Cangugu
e Maria Faceira — Sao Lourenco do Sul
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MOBILIZACAO DO TRADE
TURISTICO

Esta pouco mobilizado regionalmente, trabalham em torno
de cada municipio e individualmente.
Necessidade de fortalecer a governanga com o
empresariado.

e Pelotas Convention Visitours Bureau

e ABBTUR Costa Doce

e Guias de Turismo

* Artesanato

e Atrativos e Equipamentos Turisticos: Sol & Praia,

Cultural, Nautico, Rural, Esporte-Aventura, Eventos

* Hotelaria

e Servigos de Alimentagao

¢ Produtos Coloniais

*  Produtos das Agroindustrias Familiares

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes sobre o Sistema de Gestdo — Governanga

AD COSTA DOCE - Agéncia de Desenvolvimento do Turismo

CARACTERISTICAS DE na Costa Doce
MOBILIZACAO DA Foruns Regionais de Turismo Centro-Sul e Sul
GOVERNANCA (na pesquisa aparece necessidade de fortalecimento da
instancia regional)
OUTRAS ENTIDADES EE/?E?EER
ATUANTES RELACIONADAS
AO TURISMO ABBTUR
ASSOCIACAO CULTURAL DOS CAVALEIROS DA COSTA DOCE
Necessitando de um trabalho de integracdo mais forte, pois o
INTEGRACAO DO PODER trabalho vem sendo desenvolvido em alguns municipios, mas
PUBLICO E PRIVADO nao em nivel regional. Captar mais empresarios para

trabalhar no turismo.

IDENTIDADE DA REGIAO
ELEMENTOS DA OFERTA

Elementos mais fortes que fazem
parte e compdem a identidade

QUADRO DIAGNOSTICO - PERFIL DO DESTINO

Caminhos para o Posicionamento

e Diversidade cultural e de produtos turisticos e com o
maior complexo lagunar da América latina.

e Fosdoces!

SLOGAN DO DESTINO

Descubra a Costa Doce, cultura e aguas cruzando caminhos.




PLANO DE ACAO REGIONAL | TURISMO RS D

MARCA TURISTICA

TURISMO NA

(OSTA

IDCE

Ambiente Externo

Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econOmicas, tecnoldgicas e

comportamentais que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a andlise do

ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS

competigdo.

mercados mundiais.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Sem barreiras mindiais . o
- . N Acesso a tecnologias e | Concorréncia
Globalizagdo para a informagdo e

Internacional.

Regionalizagao

Consideragdo das
varidveis locais e
valorizagdo dos
aspectos regionais.

Promover produtos
com identidade.

Tecnologias de rede

Descentralizagdo e
senso cooperativo.

Construgdo de uma
Rede de Cooperagdo a
partir do grupo de
empreendedores.

O grupo néo
compreender sua
responsabilidade no
turismo.

Proliferagdo de midias

Disputa pela atengdo
do consumidor; tem
que ter valor e
diferencial para ser
percebido.

Aproveitar as midias
para evidenciar os
aspectos culturais do
destino.

Ter impacto frente a
grande concorréncia.

Copa do Mundo 2014

Grande fluxo de
turistas no Pais.

Aproveitar para
promover os produtos
do destino nos portdes
de entrada e destinos
indutores.

Recessdo econdomica

Consumidores
comprando menos;
crise é igual a
oportunidade.

Pode trazer maior
potencialidade para
produtos turisticos
nacionais.

11
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Personalizacao

Tendéncia que apela
para

a exploragdo da
individualidade do
turista.

Desenvolver produtos
sob medida, fazer com
que o turista se sinta
importante e tnico na
vivéncia, de modo a
agregar valor ao
produto.

Personalizagbes podem
acarretar custos mais
altos para trade e
turista.

Eleicoes

Tendéncia que pode
gerar instabilidade
devido a mudancgas na
gestdo publica.

Estar preparado com
novos projetos para a
regido.

Descontinuidade

ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS

Aventura da
experiéncia

fuga das tensées
atuais, buscando
estimulos através de
“experiéncias
turisticas” memordveis
e seguras. Trata-se de
uma demanda mista,
baseada, de um lado,
no “conforto”, e de
outro, na “aventura”.

esportes em meio a
natureza; possibilidade
de vivéncia da cultura;
parques temadticos;
lojas que oferecam
mais do que produtos;
embalagens criativas;
enfim, tudo o que
possa desviar o
produto ou o servigo da
previsibilidade.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Comidas exdticas;
Tendéncia restaurantes
comportamental de temadticos; trilhas e

Cair no “commoditie da
experiéncia”, ou seja, na
percepgdo de falsidade.

Autenticidade

Trata-se de conferir um
cardter auténtico a
experiéncia, uma vez
que os consumidores
cada vez mais tomam
decisbes de compra
com base no quéo
reais ou falsas
consideram as ofertas

Destino e temdtica do
projeto apresentam
originalidade,
retirando inspiragéo da
histdria e explorando
nossas memdrias. O
que possibilita
promover experiéncias
impares.

Cuidado com a
artificialidade dos
produtos, que pode
atestar contra o objetivo
de encantamento.

12
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Consciéncia sécio-
ecologica

A fim de proteger
nosso planeta,
precisamos redescobrir
uma consciéncia social,
com base em uma
mistura de ética,
emocgéo e compaixéo.
Hd uma demanda
crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico sustentdvel e
comeércio justo.

Dar foco aos produtos
turisticos do destino
em sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-
ecoldgicos dos locais.

Destino de moda

Sempre esteve na
moda ser visto em
certos lugares do
mundo. No entanto,
quando cada vez mais
o publico adota isso
como um principio
fundamental na
escolha do destino,
tem certamente
grandes implicagées
para o destino. Essa
tendéncia acarreta
uma maior
importdncia a imagem
dos destinos, a
maneira como séo
percebidos.

Comunicar produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando os
produtos do destino
desejados.

Oferecer produto
consistente para que sua
percepg¢do ndo se reduza
a um modismo.

Hedonismo efémero

Os turistas tendem a se
libertar de regras e
regulamentos durante
as viagens, desejando
participar de “orgias
secretas” com uma
infinidade de “frutos
proibidos”.
Gratificagdo
espontdnea.

Fazer inovagbes nos
produtos tornando-os
exdticos, para gerar
interesse e
envolvimento do
turista. Disposi¢do do
consumidor a
experimentar coisas
que em sua vida
normal ndo faz.

Tomar cuidado para com
isto ndo serem
oferecidos produtos que
possam causar
percepg¢do de danos ao
turista e ao meio
ambiente.

Saudosismo

Uma tendéncia que
acompanha o
fenémeno recente de
retorno as raizes
culturais, de um lado, e
ao universo infantil, de
outro.

Desenvolver inovagoes
de cardter culturais e
histéricos nos produtos
turisticos. Permite
envolver o turista em
situagdes ludicas.

Néo cair na percepgdo
de falsidade, retratar a
histéria de forma fiel a
realidade histdrica e ao
mesmo tempo
envolvente.

13
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Poder do consumidor

Devido ao aumento da
diversidade de oferta,
aumenta o poder de
barganha do
consumidor.

Desenvolver inovagdes
nos produtos
considerando as
expectativas do turista.

Ndo estar focado no
consumidor e nGo
perceber seus desejos e
ter produtos obsoletos.

Analise SWOT

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do ambiente

externo, o grupo desenvolveu a andlise do diagndstico através da utilizacdo da Matriz SWOT,

onde foram identificadas as ameacas e oportunidades (ambiente externo), além das forgas e

fraquezas (ambiente interno), seguindo os eixos estratégicos definidos na metodologia,

conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO

EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL

ESTRUTURACAD, .
- DESENVOLVIMENTO PROMOCAD E POSICIONAMENTO
ELEUEL L) EEE SR L E QUALIFICACA MARKETING DE MERCADO
DAOFERTATURISTICA

s ™y T Ty Ty I/" "\1

Politicas Pablicas Servigos e Promogdo
Integracdo Regional equipamentos Comunicacdo

turisticos Divulgacdo
b N % A vy
-~ — ~ ~ ~, Como guero
issdo da ) Comercializacdo ser percehido?
Governanca Atrativos Cadeia de Venda .
(publico, privado, turisticos |dentidade
terceiro setor) Diferencial
b T y
. R ™
- Profissionais (RH)
Monitoramento - Infra estrutura
Turistica b A

b L N vy

14
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Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdo os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em

plendria, obedecendo a orientagdo dos eixos estratégicos.

SISTEMA DE GESTAO

FORCAS

FRAQUEZAS

AD COSTA DOCE

SEBRAE

Parceria ¢/ Universidades

Associacdo dos prefeitos e consércios
Entidades de classe relacionadas ao turismo
(Conventions, CDL)

Baixo envolvimento do poder legislativo
Falta de formalizagdo do Sistema Municipal
de Turismo

Falta de mecanismos de monitoramento
Falta de participacdo da iniciativa privada e
da comunidade

Falta de recursos e estrutura no
funcionamento das Secretarias Municipais
- Enfraquecimento da regido

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Programa do Arranjo Produtivo Local
Governo federal e estadual
Relagdo com o sistema S
Centro de Atengdo ao Turista Regional
- Hidrovia Brasil-Uruguai

- Parque Edlico

- Consulta popular

Elei¢cOes
Instabilidade econémica

ESTRUTURAGAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA
FRAQUEZAS

FORCAS

Boa oferta de servigo e equipamento c/
municipios de maior populagdo

Diversificagdo econémica dos municipios polo
Aeroporto Pelotas/Rio Grande

Apoio do sistema s no desenvolvimento de
produtos e roteiros

Capacitacao das universidades

Falta de interesse dos empreendedores na
capacitagao

Atrativos turisticos fechados nos fins de
semana

Sazonalidade

Falta de qualificacdo no servico publico
Poucos CAT’s

Falta de estruturagao dos roteiros

Falta de sinalizacdo turistica

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Programas do Governo Federal
Duplicag¢do da BR 392, 116
Aumento da populagao

Distancia entre os municipios
Inchago populacional
Poluicao da Lagoa dos Patos
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PROMOGAO E MARKETING

FORCAS

FRAQUEZAS

Nome consolidado

Eventos consolidados

Fluxo e portdo de entrada importante
Agéncias receptivas

Regido ndo se conhece

Falta de planejamento coletivo

Falta de material promocional regional
Falta de foco em segmentacao

Falta de pacotes
Falta de plano de marketing
Falta de operadoras

OPORTUNIDADES AMEACAS

Utilizacdo da Internet, redes sociais e Roteiros competitivos de ouras regides

imprensa

Copa do Mundo/Grandes eventos

Projeto Vitrines Gauchas

Compras de fronteira

Catamara

Assento na Camara de Promocgdo e
Marketing do CONETUR

Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de desenvolvimento de
sua competitividade, que o grupo gestor do turismo, seja na qualidade de associag¢do ou outra

forma de organiza¢do, compreenda a missdo da governanca da regido.

De acordo com diversos autores, Missdo é o propdsito da organizacGo, a proje¢do da
organizagdo, é o papel que ela exercerd. E a razdo de ser da empresa/instituigdo.
Sendo assim, é importante aqui registrar que a AD Costa Doce definiu para a regido as suas

diretrizes estratégicas e missdao conforme segue:

FOCOS ESTRATEGICOS AD COSTA DOCE
e Ambiente Empresarial Articulado
e Lideranga Regional Consolidada

e Formulagao de Politicas Regionais
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MISSAO DA GOVERNANGA

ARRANJO DE COOPERAGAO REGIONAL TURISMO NA COSTA DOCE

Consolidar o Turismo na Costa Doce através do fortalecimento da cadeia produtiva do
turismo, promocao do esporte e da cultura, qualificacdo das empresas/empreendedores e
formatacdo de novos produtos, ampliando a participacdo do setor no desenvolvimento
econdmico da regido.

Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visdo de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo que a
visdo é algo responsavel por nortear a organizag3o. E a direcio desejada, o caminho que se

pretende percorrer.

O resultado dos grupos de trabalho sobre a visdo segue:

1 — Ser reconhecido como o maior e melhor destino turistico sustentdvel de aguas-doce e
diversificacdo cultural no Rio Grande do Sul

2 — Estarmos estruturados e fortalecidos, sendo comercializados por, no minimo, uma
operadora de turismo.

3 —Ser o terceiro destino turistico no Rio Grande do Sul.

A partir do resultado da atividade, a proposta de Visdo de Futuro é a seguinte:

VISAO DE FUTURO DA REGIAO COSTA DOCE

A Costa Doce quer ser reconhecida como destino referéncia em turismo sustentavel em
aguas—doces e pela sua diversidade cultural, ocupando a posicdao de terceiro destino mais

importante do Rio Grande do Sul, atraente aos turistas e operadoras.
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Plano de A¢oes da Regiao

O Plano de Acbes da Regitio Costa Doce foi elaborado para ser realizado em dois anos,
considerando como curto prazo o ano de 2014; médio prazo o ano de 2015; e longo prazo o

que for realizado apds este periodo.

A governanca local se concentrou em propor acdes de curto e médio prazos, com foco no

posicionamento do Estado do Rio Grande do Sul e nas necessidades regionais.

Da mesma forma que a andlise do diagndstico, o Plano de AcGes seguiu os seguintes eixos

estratégicos:

e Sistema de Gestao;
e Estruturacdo, Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta Turistica;
e Promocdo e Marketing;

e Posicionamento de Mercado.
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EIXO 1 - SISTEMA DE GESTAO

Politicas Publicas; Integra¢éo Regional, Missdo da Governanca
(publico, privado, terceiro setor), Monitoramento e Sustentabilidade.

ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL | PRAZO RECURSO
Reunides
Revitalizar a agencia e regido da Costa Doce. periddicas, Gilmar 90 dias Convocagdo
recompor a Pinheiro e editais
diretoria
Agendar
Articular junto a Associagdo de Prefeitos participa¢do em | Prefeito de 60 DIAS Encaminhar
reunido da SLC e Cristal oficio
agenda
Solicitar tema
Articular atividades empresariais e universidades turismo na Setur 60 dias Encaminhar
pauta das Municipais oficio
reuniées
. . . ) . Zelmut, Zé
Mobilizar, revisar e encaminhar projeto do APL turismo . . 45 DIAS Agenda a
. Marcar reuniao | Giba e )
para recurso junto a NEAT - AGDI - confirmar
Secretarios
EIXO 2 - ESTRUTURACAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DA
OFERTA TURISTICA
Servigos e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Capacitacdo; Infraestrutura
Turistica.
ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL | PRAZO RECURSO
Concurso
.y . publico p/ municipio 1 ano
Profissionalizagdo do setor .
turismdlogos e
técnicos
Mob/I/zar'e ampliar a part{apagao efet/vg de entidades AD, SEBRAE | 2 MESES
empresarias no desenvolvimento d o turismo
Definir publico SEBRAE, ATE DEZ
Ampliar oferta turistica na baixa temporada alvo dos roteiros | agéncias 2014
e formatar o receptivas
perfil
Facilitar AD
Sinalizagdo Turistica comunicagdo .y .
com Ministério prefeituras Captacéo
do Turismo
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Cot
Doce

Implantagdo e profissionalizagdo de CAT Facilitar AD, ATE DEZ
p ¢ p ¢ comunicagdo prefeituras 2015 Captacgéo
com Ministério
EIXO 3 - PROMOGCAO E MARKETING
Divulgagdo, Distribuicdo e Venda, Site; Folhetos; Imprensa; Relagdo com Operadoras e
Agéncias; Plano de Marketing; Pesquisas de Mercado; Perfil do Turista e da Oferta.
ACOES ATIVIDADES RESPONSAVEL | PRAZO RECURSO
Marcar reunido
Elencar os produtos da regido e hierarquiza-los e organizar um AD Costa 30 DIAS
p g q g Doce; UFPEL
grupo de
trabalho
Organizar sistema de informag¢do da demanda e oferta
. Contratar .
Elaborar plano de marketing . Municipios DEZ 2014
profissional
UFPEL; AD
Definir produtos com tarifdrio COSTA DOCE
E SEBRAE
. Organizar o Secretdrios
Plano de endomarketing o 60 DIAS
grupo das regides
Guaiba como L.
centro de Secretdrios
Distribuir folheteria dos municipios nos CAT’s T das regides 60 DIAS
distribuicéo pelo
CATAMARA
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EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o

Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um

destino:

e A Personalidade Corporativa, que é a contribuicdo da realidade ou da vivéncia do lugar
(o resultado do que fazemos e de como fazemos);
e E a Comunicag¢do Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos

(a Unica realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino serd completa, e seu Posicionamento ficara claro

para o mercado.

Posicionamento do Rio Grande do Sul

Tendo em vista a conceituagao definida acima, o ponto de partida para a construgdo do

Posicinamento da regido foi o préprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do

Sul, em seu Plano de Marketing.

» POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO

Por sor 0 estado mais a0 sul do Pais e por caracteristicas
bastante diversas de boa parte dos estados brasileiros DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM

— cOmo a temperatura —, o Rio Grande do Sul & visto DESTINO COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARAA
como um lugar diferente ¢a maior parte do Pals,o que TERCEIRAIDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS
desperta o desejo de conheca-io E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR.
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,
DOS VINHEDOS AOS PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE
UmGrandeDestino UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO
ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR A RICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS
POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS,
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E 0OS
CHOCOLATES, ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE
VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZER E
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.
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Atividade de Posicionamento

Apds a andlise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a
desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regido, definindo a identidade, os

diferenciais e os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO COSTA DOCE QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO
DE REGIOES TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?

Identidade essencial:

Costa Doce

Agua Doce — maior complexo lagunar da América Latina
Diversidade cultural

Agua

Diferenciais:

Diversidade de produtos Turisticos

Ser um complexo lagunar de fdcil acesso
Cultura gastronémica rica e diferenciada
Histdria, cultura e dgua.

Beneficios:

Bem estar

Bem receber

Qualidade de vida e hospitalidade
Diversidade cultural e gastronémica
Tranquilidade

Frase final:
Traquilidade e emogdo junto a natureza e a historia.
“Aguas e culturas cruzando caminhos.”

POSICIONAMENTO DE MERCADO COSTA DOCE

Na Costa Doce fica o maior complexo lagunar da América Latina, de facil acesso para
usufruir de atividades nauticas e de sol e praia, além de oferecer uma grande diversidade
cultural e rica gastronomia. A histéria, qualidade de vida e ambiente de bem estar e
hospitalidade estdo a servico de quem vem conhecer esta regido.

Costa Doce — Aguas e culturas cruzando caminhos.

22



Costa
’ PLANO DE A[;ﬁl] REGIONAL | TURISMO RS D 0 ce

Consideracgoes finais

O Plano Regional da Regido Costa Doce apontou as principais urgéncias em relacdo ao seu
desenvolvimento turistico, porém precisa ser melhor revisado e completado conforme as
necessidades da regido.

O plano ficou bem simples e curto, mas se colocado em pratica poderd trazer resultados
positivos para a regiado.

Como a instancia regional ja se encontra e tem um plano de trabalho, foi mais facil para o
grupo avancar no tema por ja ter as nocbes e direcionamentos basicos para um trabalho
cooperativo.

Durante o dia tivemos muitas pessoas que passaram pelo workshop, porém como a instituicdo
local colocou uma segunda lista de presencas a circular, ndo temos certeza que todos
preencheram a lista oficial do evento.

A regido tem produtos e receptivos para o turismo, necessitando de ajustes mercadolégicos e
de divulgagao.

Sendo assim, para complementar o plano de desenvolvimento regional, a consultoria preparou
um plano basico que deve servir de referéncia para a revisao do plano elaborado.
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Plano Basico para o Desenvolvimento Regional

Recomendacgdo de A¢bes Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Ac¢des realizado pela regido e descrito neste documento, a
consultoria apresenta agora um plano bdsico de agbes focadas na formatagdo da oferta — que
pode contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no
posicionamento em eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermediario

de agéncias e receptivos.

SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

ESTRATEGIA ACAO PUBLICO

Site oficial ou hotsite (pdgina promocional de
internet) com destaque para atrativos-

dncora, links para sites dos empreendedores, Geral
destaque para contatos com receptivos.
APRESENTAR O Guia/catdlogo de produtos e servicos com
PRODUTO TUR/ST/CQ destaque para produtos-dncora. Geral
DA REGIAO, QUE IRA
COMPOR O PORTFOLIO
DE PRODUTOS Estande em feiras e eventos
TURISTICOS DO RIO (acbes promocionais que reforcem a
GRANDE DO SUL identidade da regiéo, tais como: uniformes, | Visitantes, operadoras e imprensa
brindes, promogdes especiais, mostras de
artesanato).

Video de apresentagdo do produto turistico

- Operadoras, agéncias e turistas
da regido.
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Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-dncoras
da regido).

Imprensa e opinido publica dos
principais mercados emissivos de

interesse.

Mobilizagéo de assessorias locais
dos municipios e outras entidades

da regido — paralela e
sincronizada.
Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-dncora —
enfoques diferentes.

Independente do esforco da Secretaria

Estadual, fazer coletiva de Imprensa de

apresentagdo dos produtos e roterios da
regido.

Relagées publicas — colunistas
sociais, famosos e
personalidades; operadoras e
agéncias.

News para mobiliza¢do dos atores da regido
(alinhar a informagdo convidando e
mobilizando o trade e associagbes
representativas da comunidade), estimulando
a participagdo e valorizagéo do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regiéo — 4 edi¢cées
anuais, com relato das agdes,
programagdo, fatos

TRABALHAR 0S
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

AGENCIAS

E-mail marketing dirigido as principais
operadoras dos estados de interesse — para jd
informar sobre seus produtos e criar interesse

sobre roteiros.

Operadoras e agéncias

Convite personalizado para parceiros /
operadoras convidando para eventos do
setor.

Operadoras e agéncias

Pasta de vendas, folder de produtos,
tarifdrios, relacionamento por site (senha
para agéncias) — brindes que revelem a
identidade do roteiro / regido.

Operadoras e agéncias

Workshop de Receptivo / empresas do
turismo com operadoras de
Sdo Paulo.

Organizar visita — agdo de
impacto
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Ceriménia oficial com apoio das prefeituras e Gerar orgulho e pertencimento

TER O APOIO DAS secre’tarlas; ass'essorla.de imprensa p?ra 0s ./unto. a~s comumdad.es -
veiculos locais; convidar a populagdo a disposi¢éo para o turismo /
COMUNIDADES . . . .
conhecer o projeto de turismo da regido e os receber / capacitar para a
beneficios proporcionados. hospitalidade

ATIVIDADES PARA ORGANIZAGAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animagdo para o estande que retratem a identidade da regido
(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgagéo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,
artesanato e eventos-dncora.

Fazer video/DVD e preparar informagées e promogées para comunicacdo: website da regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar agdo dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regido.

Empreendedores: aperfeigoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e mais profundas
experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da regido.

Todos os atores (atrativos, produgdo associada e servigos) devem preparar os receptivos para a venda dos
produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento, descricdo e hordrios de atendimento).

Preparar promog¢des para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,
descontos especiais, eventos novos.

Pds-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado, selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentagéo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunicacdo e marketing devem ser
mantidos de forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de comunicagdo
contribuird para o fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da regido. A seguir,

apresentamos um conjunto de ag¢des de sustentagao, voltadas para o médio prazo.
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PLANO DE AGOES DE SUSTENTAGAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos, com o objetivo
de sensibilizagéo e capacitagdo para um maior envolvimento com o turista e para um atendimento
com hospitalidade / Economia da Experiéncia / vivéncias.

Manter um grupo de atores para organizagéo e desenvolvimento de produtos e
promogdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regido e dos empreendedores devem reforgar os aspectos positivos da regiéo —
sempre atualizados, com promogées especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante em momentos estratégicos do calenddrio.

Desenvolver um fundo de promocgdo dos atores da regido para poder aplicar em propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.

Trabalhar promogées nos portdes de entrada e regides proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.

Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regido nos principais mercados emissivos.

Manter o conceito de inovagdo na prestagdo de servigos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de produgdo associada vinculados aos empreendedores para resgatar e
valorizar o artesanato, expressdes artisticas e gastronomia como diferencial.

Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-dncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regido.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regido para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfagéo do visitante,
como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeicoar produtos e servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.
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Resultado da Pesquisa de Avalia¢ao da Oficina

Na ocasido da realizacdao da Oficina de Planejamento, foi entregue a cada participante um
formulario — denominado Ficha de Avaliagdo — para a avaliagdo do trabalho realizado. A seguir,
apresentamos os dados tabulados referentes aos formularios preenchidos e entregues no final

do encontro.

OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO REGIONAL — REGIAO LITORAL NORTE
DATA: 12/05/14 — 09 questionarios respondidos

1. Faca uma avaliacdo deste encontro, assinalando com (x), a sua opinido no quadrado

abaixo:
Otimo | Bom | Regular | Ruim Ml{lto Ndo
Ruim resp.
Conteudo abordado 5 4
Alcance dos objetivos propostos 9
Didatica (condugdo do processo) 7 2
Oportunidade de participagcao 6 3
Cumprimento da agenda proposta 2 7
Numero de participantes presentes 2 6 1
Instalacdo da realizacdo do evento 2 7
Duracdo do Evento 7 1 1

2. O que motivou vocé a participar do evento?

e Governanca Regional

e Possibilidade de acrescentar ao Projeto e crescimento profissional.

e Avontade de ter a AD Costa Doce reestruturada, a fim de recuperar a mobilizagdo
regional e assim ver a regido sendo comercializada futuramente, através de
articulagdo conjunta dos municipios.

e Comprometimento com o turismo a ser desenvolvido na regiao.

e Comprometimento com o resultado da reunido e partir para o desenvolvimento do
turismo.

e Incluir o municipio no meio turistico da minha regido Costa Doce.

e A possibilidade de rearticulacao da AD Costa Doce.

e O comprometimento com o desenvolvimento do turismo da Costa Doce.
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3. Para um préximo encontro, o que voceé...

Preservaria:

Motivagao e comprometimento

As elaboragbes em grupo, muito bom.

O tema, o conteudo abordado (feed back)
O método.

A competéncia.

A participacdo do grupo/liberdade
Didatica.

Motivagao dos Integrantes.

Equipe de Planejamento.

Eliminaria:

Muitas apresentagdes

Nada a observar.

A possibilidade de pensar mais antes.

Melhoraria:

Mobilizacao

O tempo do evento e o dia. (fina de semana seria bom)

Participacao do trade.

Nada a observar.

Eu poderia ter auxiliado a mobilizar mais pessoas.

Temas mais especificos de cada municipio.

Participacao de entidades empresariais que representem os empreendedores

4. Espaco aberto para seus comentarios e sugestdes:

e O evento é de suma importancia para a estruturacdo, desenvolvimento e continuacao
do projeto.

e Sugestdo: envolver turismdlogos, através de designacdo de responsabilidades.

e Mais reunides.

e Manter a comunicacado entre os diversos setores envolvidos com o turismo regional,
informando e atualizando decisGes, noticias e necessidades.

e Estamos no caminho certo. Unir forgas, dividir experiéncia e crescer juntos.

e Enviar um retorno da discussdo para os municipios.
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Fotos da Oficina
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\ SAO LOURENCO BB SUL
|
N\ B
+

30



d
PLAND DE AGFO REGIONAL  TURISMO RS D oce

Programacao da Oficina

PROGRAMA OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO

Horario Atividades/Tarefas Observagoes
Fala das autoridades presentes e
9h Abertura da oficina, com o SETUR; representante governancga e
pronunciamento das autoridades. municipio; SETUR apresenta a
consultoria.
Apresentacdo dos objetivos da oficina Os consultores realizam a
9h30 P ¢ ) N ! apresentacdo, utilizando-se do data
agenda e apresentagao.
show como ferramenta.
10h Integracdo dos participantes. Apresentagdo dos participantes.
Os consultores realizam a
10h15 Nivelamento de conceitos. apresentacao, utilizando-se do data
show como ferramenta.
10h30 Coffee Breack
Apresentagao das diretrizes do Plano Os consultores apresentam o
10h45 de Desenvolvimento e do Plano de conteudo. Os grupos serao divididos,
Marketing do Turismo do RS. de acordo com os eixos estratégicos.
As consultoras realizam a
11h30 Ambiente Externo e Ambiente Interno | apresentagdo conceitual e tendéncias.
(Swar). Os grupos sdo formados, para a
construgao.
12h30 ALMOCO
Um representante de cada grupo
14h Apresentacdo em plendria. realiza a apresentacdo (entrega em
folha flip shart).
Construgdo da Missdo e da Visdo da ~ L.
14h20 ¢ i Apresentagdo em plenaria.
regido.
A tagdod triz do PI d ~ .
15h presentagac da rPa iz doFlanode As consultoras apresentagdo a matriz.
Acgdo.
15h15 Elaboragdo do Plano de Agdo e Os grupos serdo divididos, de acordo
Posicionamento da regido. com os eixos estratégicos.
16h15 Coffee Breack
16h25 Apresentacdo do Plano de Agdo e Um integrante de cada grupo realiza a
Posicionamento da regido. apresentagao.
17h as 17h30 Encerramento da oficina. Apresentacdo final.
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Fundamentos Metodoldégicos

Administragdo de marketing — Philip Kotler

Administrag¢do de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mario Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governan¢a — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializagGo — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestéo em Turismo e Hospitalidade — AdaFreitas Maneti Dencker
Planejamento e OrganizagGo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — lvane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orientacées Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental —John Swarbrooke (2000)

32



