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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em 2014 ao
trabalho para elaboracdao dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por
meio de oficinas de planejamento participativo e integrado, realizadas em cada
territério das regides turisticas do Estado, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento do Turismo 2012-2015 e conforme validacdao do Programa RS Mais
Turismo — contribuindo, assim, para a conquista dos “Desafios do Plano de Turismo”,
contemplando o “Fortalecimento da Gestdo do Turismo” e o “Aumento da

Competitividade das Regides Turisticas do Rio Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do
Turismo utilizou uma metodologia de planejamento turistico executada por
consultores capacitados para mediar e conduzir as discussdes dos grupos e a

elaboracao do documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da Regiao dos Campos
de Cima da Serra, construido de forma cooperativa, no dia 03 de fevereiro de 2014. Na
ocasido, a situacao atual do destino foi analisada, o grupo construiu uma visao de
futuro e tragcou um Plano de A¢des do Turismo visando a competitividade do destino,
com foco nos préximos dois anos, e alinhado com as orientacdes do Plano de

Desenvolvimento do Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instancia de Governanca Regional (com todos
seus envolvidos), que organizou localmente o espaco e mobilizou os participantes,
além de ter participado da construgao diagndstica e da projec¢ao das agdes, cumprindo

todo o conteludo proposto para a oficina e alcancando os objetivos expressos.
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Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a
realizacdo desta acao de planejamento regional e, consequentemente da Oficina de

Planejamento, foram os seguintes:

e Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento
turistico do Estado;

e Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

e Validar a Missdo da Governan¢a Regional e tragar a visao de futuro;

e Construir um plano de ag¢des para dois anos, que promova a organizacdao da
governanca regional, a qualificacdo do turismo, a organizacdao da oferta e a
inovagao;

e E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing,
lancar o desafio para que cada regido trace os caminhos de seu posicionamento,
de forma que componha a diversidade de produtos turisticos que o Estado

oferece.
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Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realizacdo das oficinas de planejamento propds o

desenvolvimento do Plano Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

Ambiente Interno (perfil do destino) e Ambiente Externo (macrotendéncias);
Analise do Diagnéstico (Matriz SWOT);
Missao e Visao de Futuro;

Plano de Ag¢des (2014/16 — 2 anos);

i » W N PR

Encaminhamentos para regiao:
e Aprofundar a andlise de atrativos,
e Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.
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Diagnostico Atual da Regiao

Campos de Cima da Serra

A regido dos Campos de Cima da Serra esta localizada ao nordeste do Rio Grande do
Sul, na parte mais alta do Estado. A leste, encontram-se os canions dos Aparados da
Serra e, ao norte, a Serra Catarinense. Juntamente com as regides das Horténsias e
Uva e Vinho, os Campos de Cima da Serra formam um dos mais belos destinos

turisticos da Serra Gaucha.

A cultura tipica gaucha e a natureza exuberante sao os principais atrativos do destino.
Cercada por suntuosas florestas nativas de araucdria, a regido oferece ao visitante a
oportunidade de conhecer de perto uma série de obras-primas da natureza, como

canions, rios e cachoeiras.

Trata-se, também, de um o6timo lugar para quem busca aventura. Sao oferecidas
atividades de rappel, passeio de bote, travessias de canions, trilhas de quadriciclos,

jipes e belos passeios por cachoeiras e lajeados de aguas cristalinas.

No inverno, a grande atracdo é o frio. Com temperaturas abaixo de zero, as paisagens
e casas da regido quase sempre amanhecem cobertas pelo branco das geadas. Os lagos
e as cachoeiras também congelam, e a neve é a estrela mais aguardada pelos

visitantes.

Na gastronomia, o destaque fica com as comidas campeiras preparadas com pinhao,
charque, abébora e mandioca, além do tipico churrasco com sobremesas de origem

portuguesa.
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Ambiente Interno

Para a realizacao da etapa diagndstica, foi desenvolvida uma ferramenta de coleta de

informagdes denominada Perfil do Destino.

Neste levantamento de informag¢des de ordem quantitativa e qualitativa, pretendeu-se

construir uma visao da situagao atual do destino.

Este conteudo foi apresentado e validado em oficina; porém, como encaminhamento,

ficou definido que o grupo deveria revisitar o perfil com mais tempo, a fim de

complementa-lo e atualiza-lo constantemente.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO
1. Bom Jesus
MUNICIPIOS 2. Cambaréa do Sul

3. Esmeralda

4. Jaquirana

5. Sdo Francisco de Paula

6. S3do José dos Ausentes

7. Monte Alegre dos Campos

8. Muitos Capdes

9. Vacaria
Estes sdo os municipios que compdem a Rota dos
Campos de Cima da Serra. Entretanto, ha ainda os
municipios de André da Rocha e Capao Bonito do Sul,
gue foram regionalizados (por meio do encontro do
RS + Turismo), mas decidiram ndo contribuir com o
consorcio. Os municipios consorciados ndo aceitam
gue esses dois municipios recém regionalizados sejam
incluidos na Regido dos Campos de Cima da Serra sem
a adesdao ao CONDESUS.

SEGMENTOS-ANCORA Turismo Rural, Cultural, Aventura e Ecoturismo.
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ATRATIVOS-ANCORA

1. Canion Itaimbezinho (Parque Nacional Aparados
da Serra);

2. Canion Fortaleza (Parque Nacional da Serra
Geral);

3. Pico do Montenegro (Silveira);

4. Rodeio de Vacaria;

5. Memorial José Mendes (inaugurado
recentemente, mas ja recebendo um
fluxo significativo).

ATRATIVOS MAIS VISITADOS

1.Canion ltaimbezinho (Parque Nacional Aparados
da Serra);

2.Canion Fortaleza (Parque Nacional da Serra
Geral);

3.Pico do Montenegro (Silveira);

4.Rodeio de Vacaria.

PRODUCAO ASSOCIADA

e Artesanato: madeira, couro, |3 e palha.

e Gastronomia: pinhao, gila, geleias de frutas,
churrasco navala, comida campeira e queijo
serrano.

e Agropecudria: graos em geral, fruticultura
(magd, morango e pequenos frutos, como
mirtilo, amora, framboesa e phisalis); producao
organica (ecoldgica) e bovinocultura. (Cambard
possui o Quintais de Cambard, roteiro
elaborado em parceria com o MTur, com foco
na agroindustria local).

e Industria: madeireira, usina hidrelétrica (Barra
Grande); em Vacaria, a industria é mais
diversificada, com diferentes segmentos; no
entanto, a industria regional ndo se configura
em um atrativo ou produto turistico (ao
contrdrio: em geral, compromete o setor).

Obs.: E importante que a Regido faca uma curadoria
de sua producdo associada, principalmente
artesanato e apresentagoes artisticas de resgate da
cultura. Assim serd possivel agregar mais identidade
ao produto turistico da regido.

CALENDARIO DE EVENTOS

1.Rodeio Internacional de Vacaria;
2.Festa da Gila;

3.Festa da Integracdo;

4.Festa da Uva;

5.Esmeralda Canta Zé Mendes;
6.Feira dos Pequenos Frutos.
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4 Centros de Atendimento ao Turista (Bom Jesus,
SERVICO DE ATENDIMENTO Cambard, Vacaria e S3o José dos Ausentes).

E INFORMAGOES AO

TURISTA Obs.: Os quatro CAT’s existentes possuem convénio da

SETUR/RS, que dispéem de estagidrios para o
atendimento ao turista. Nos demais municipios, como
Esmeralda, as informacgdes estdo disponibilizadas na
Casa do Artesdo, ou em outros pontos locais.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO
Informagbes quanto ao Mercado — Demanda e Oferta
Maior fluxo de turistas regionais vindos de Porto
Alegre, Caxias do Sul e regido. Cambara possui um

DEMANDA ATUAL grande numero de turistas nacionais e internacionais
(americanos, italianos e alemaes). Além disso, este é o
Origem do mercado Unico municipio que possui uma estatistica didria e
consumidor (geogrdfico e coleta organizada. Vacaria, por sua vez, durante a
perfil de publico) temporada de verdo, recebe milhares de turistas do

Mercosul que tém como destino o litoral catarinense.
A maioria vem em busca de atrativos naturais, para
MOTIVACAO DOS TURISTAS viver as experiéncias locais. Buscam sossego e clima
mais ameno.

O que vem procurar
Obs.: Ndo encontramos pesquisas formalizadas sobre
motivadores de visita.

SAZONALIDADE Maior fluxo nos feriados prolongados e no pico das
estacdes de inverno e verdo (férias escolares; frio e
Maior e menor fluxo de neve; caminho para a praia).
turistas

Participacdao em eventos nacionais e na FIT Argentina,
em parceria com a SETUR/RS, sendo que na maior parte

COMUNICACAO somente o CONDESUS se faz presente, com raras
participacdes dos representantes dos municipios e da
Ferramentas usadas para iniciativa privada.
promog¢do

A regido possui um site proprio para o turismo e investe
em anuncios esporddicos na midia jornalistica (Pioneiro
e ZH). O orcamento limitado ndo permite a regido
manter outros investimentos de maior abrangéncia.
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A regido possui 7 agéncias, todas localizadas em
Cambara do Sul, que também atuam na regiao
RECEPTIVOS/COMENTARIOS organizando o produto, precificando-o e colocando-o
no mercado. No entanto, ndo ha integracdo com todos
0s municipios. Algumas agéncias contribuem com a
identificagao de novos produtos turisticos.

O trade turistico local ainda atua isoladamente, com

pouca interagdo com os municipios e com a regido. Ha

MOBILIZACAO DO TRADE dificuldade em trocar informagdes e de dar
TURISTICO continuidade a projetos coletivos.

QUADRO DIAGNOSTICO - PERFIL DO DESTINO

Informagoes sobre o Sistema de Gestdo — Governanga

Governanca regional ativa: Consdrcio de
Desenvolvimento Sustentdvel dos Campos de Cima da
Serra — CONDESUS, fundado em 2001, com 9

CARACTERISTICAS DE L . L .
MOBILIZACAO DA municipios consorC|a~dos. (?s municipios de Camk.Jara
GOVERNANCA dF) Sul, Esmeralda, S3o José dos Ausentejsf Vacaria e
Pinhal da Serra possuem Conselho Municipal do
Turismo — COMTUR, sendo que, em alguns, o conselho
ndo esta ativo.
Associacdo dos Municipios dos Campos de Cima da
Serra — AMUCSER. Também, em alguns municipios,
existem associa¢Oes que representam segmentos do
OUTRAS ENTIDADES turismo, tais como a AVATUR, em Vacaria, além de
ATUANTES RELACIONADAS outras voltadas ao artesanato, aos empreendedores,
AO TURISMO tais como pousadas rurais. Também ha mobilizacdo

para a criacdo de associacdes microrregionais.
Identifica-se, ainda, que ha uma oferta ampla de
associacOes, o que talvez esteja dividindo esforgos.

O trade turistico local ainda atua isoladamente, com
INTEGRACAO DO PODER pouca interagdo com os municipios e com a regido. H3

PUBLICO E PRIVADO dificuldade em trocar informacdes e de dar
continuidade a projetos coletivos.
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Caminhos para o Posicionamento

IDENTIDADE DA REGIAO
ELEMENTOS DA OFERTA

Os atrativos naturais (Canions) e a cultura galcha

Elementos mais fortes que (muito forte e presente em todos os municipios).

fazem parte e compbem a
identidade
POSICIONAMENTO

Devemos focar no diferencial natural e na

Como oferece seu produto . A
oportunidade de oferecer uma experiéncia Unica.

turistico e qual o
foco/diferencial

SLOGAN DO DESTINO N3o tem ainda.

MARCA TURISTICA N3o tem ainda.

Ambiente Externo

Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econémicas, tecnoldgicas e

comportamentais que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a

analise do ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA

Sem barreiras Acesso a
N mindiais para a tecnologias e Concorréncia

Globalizagao . ~ :
informagdo e mercados Internancional..
competicdo. mundiais.
Consideragdo das

Regionalizacio varidveis locais e Promover produtos

valorizagdo dos com identidade.
aspectos regionais.

11
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Tecnologias de
rede

Descentralizagéo e
senso cooperativo.

Construgéo de uma
Rede de
Cooperagéio a
partir do grupo de
empreendedores.

O grupo ndo
compreender sua
responsabilidade no
turismo.

Proliferacao de
midias

Disputa pela
atencgdo do
consumidor; tem
que ter valor e
diferencial para ser
percebido.

Aproveitar as
midias para
evidenciar os
aspectos culturais
do destino.

Ter impacto frente a
grande
concorréncia.

Copa do Mundo

Grande fluxo de

Aproveitar para
promover os
produtos do
destino nos

de modo a agregar
valor ao produto.

2014 turistas no Pais. N
portdes de entrada
e destinos
indutores.
. Pode trazer maior
Consumidores .
- potencialidade
Recessao comprando menos;
N L para produtos
econdmica crise é igual a o
. turisticos

oportunidade. .
nacionais.
Desenvolver

A . rodutos sob
Tendéncia que p . o
apela para medida, fazer com | Personalizagdes
o petap ~ que o turista se podem acarretar
Personalizagao a exploragdo da L .

. . sinta importante e | custos mais altos

individualidade do . oA .

turista unico na vivéncia, para trade e turista.

EleigOes

Tendéncia que
pode gerar
instabilidade
devido a mudancas
na gestdo publica.

Estar preparado
com novos projetos
para a regido.

Descontinuidade

12
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ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
Comidas exdticas;
restaurantes
. temdticos; trilhas e
Tendéncia

Aventura da
experiéncia

comportamental de
fuga das tensdes atuais,
buscando estimulos
através de
“experiéncias turisticas”
memordveis e sequras.
Trata-se de uma
demanda mista,
baseada, de um lado,
no “conforto”, e de
outro, na “aventura”.

esportes em meio a
natureza;
possibilidade de
vivéncia da cultura;
parques temdticos;
lojas que oferecam
mais do que
produtos;
embalagens
criativas; enfim,
tudo o que possa
desviar o produto
ou o servico da

Cair no “commoditie
da experiéncia”, ou
seja, na percep¢do
de falsidade.

previsibilidade.
Destino e temdtica
. do projeto
Trata-se de conferir um proj
. A apresentam
cardter auténtico a o
. originalidade, .
experiéncia, uma vez . Cuidado com a
. retirando e s
que os consumidores . artificialidade dos
cada vez mais tomam inspiragao da produtos, que pode
Autenticidade histéria e ’

decisées de compra
com base no qudo reais
ou falsas consideram as
ofertas.

explorando nossas
memdrias. O que
possibilita
promover
experiéncias
impares.

atestar contra o
objetivo de
encantamento.

13
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Consciéncia socio-
ecoldgica

A fim de proteger nosso
planeta, precisamos
redescobrir uma
consciéncia social, com
base em uma mistura
de ética, emogdo e
compaixdo. Hé uma
demanda crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico sustentavel e
comércio justo.

Dar foco aos
produtos turisticos
do destino em
sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os
produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-
ecoldgicos dos
locais.

Destino de moda

Sempre esteve na moda
ser visto em certos
lugares do mundo. No
entanto, quando cada
vez mais o publico
adota isso como um
principio fundamental
na escolha do destino,
tem certamente
grandes implica¢ées
para o destino. Essa
tendéncia acarreta uma
maior importdncia a
imagem dos destinos, a
maneira como séo
percebidos.

Comunicar
produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando
os produtos do
destino desejados.

Oferecer produto
consistente para que
sua percepgdio néo
se reduza a um
modismo.

Hedonismo efémero

Os turistas tendem a se
libertar de regras e
regulamentos durante
as viagens, desejando
participar de “orgias
secretas” com uma
infinidade de “frutos
proibidos”. Gratifica¢do
espontdnea.

Fazer inovagdes
nos produtos
tornando-os
exdticos, para
gerar interesse e
envolvimento do
turista. Disposigcdo
do consumidor a
experimentar
coisas que em sua
vida normal ndo

faz.

Tomar cuidado para
com isto ndo serem

oferecidos produtos
que possam causar

percepg¢do de danos
ao turista e ao meio
ambiente.

14
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<Cima da

erra

Saudosismo

Uma tendéncia que
acompanha o
fenémeno recente de
retorno as raizes
culturais, de um lado, e
ao universo infantil, de

Desenvolver
inovagdes de
cardter culturais e
historicos nos

produtos turisticos.

Permite envolver o

Naéo cair na
percepg¢do de
falsidade, retratar a
histéria de forma fiel
a realidade histérica
e ao mesmo tempo

Poder do consumidor

turista em

outro. . . envolvente.
situagdes ludicas.

) Desenvolver ~
Devido ao aumento da | . ~ Ndo estar focado no
) ] inovagdes nos . ~

diversidade de oferta, consumidor e néo

produtos

aumenta o poder de
barganha do
consumidor.

considerando as
expectativas do
turista.

perceber seus
desejos e ter
produtos obsoletos.

Analise SWOT

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do
ambiente externo, o grupo desenvolveu a andlise do diagndstico através da utilizacao
da Matriz SWOT, onde foram identificadas as ameacas e oportunidades (ambiente
externo), além das forcas e fraquezas (ambiente interno), seguindo os eixos
estratégicos definidos na metodologia, conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO

EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL

ESTRUTURACAQ, N
~ DESEMNVOLVIMEMNTO PROMOCAD E POSICIONAMENTO
SRR (BELZ BN E QUALIFICACA MARKETING DE MERCADO
DAOFERTATURISTICA

. ™y I ™y r/' '“\

Politicas Pablicas Servigos e Promaocdo
Integracdo Regional equipamentos Comunicacdo

turisticos Divulgacdo
b A AT vy
e — e ~ ~, Como guero
Missao da . Comercializacdo ser percehido?
Governanca Atrativos Cadeia de Venda .
(publico, privado, turisticos Identidade
terceiro setor) Diferencial
b . vy
¢ ™y ™y
- Profissionais (RH)
Monitoramento - Infra estrutura
Turistica L A

b L S

15
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Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdo os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em plenaria,

obedecendo a orientagdo dos eixos estratégicos.

SISTEMA DE GESTAO

FORCAS

FRAQUEZAS

Politica publica representada pelo
CONDESUS — municipios organizados;
Condicao de captagdo de recursos
externos, via CONDESUS;

Existéncia da marca turistica “Campos
de Cima da Serra”;

Continuidade no trabalho, através do
CONDESUS (executiva desde 2006),
independente da troca da gestao
publica;

Mercado aberto a investimentos (ainda
faltam muitos negécios — hotéis,
pousadas, agéncias de receptivo e
outros).

Falta de comunicagao interna:
municipios — consdrcio;

Dificuldade de circulagcdo de informacao;
Falta de dados e informacdes turisticas,
bem como do compartilhamento dos
mesmos;

Falta de estrutura para elaboracao de
projetos;

Estrutura do consorcio limitada;

Falta de crédito no turismo, em dois
aspectos: falta acreditar no turismo e
falta de recursos para investir no setor;
Falta de motivacdo e continuidade nas
entidades privadas.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Regionalizagdo: valorizagdao dos aspectos
regionais;

Internet: acesso global a informacao,
oferta mundial;

Tecnologias de rede: descentralizagdo e
senso cooperativo;

Disputa pela atencdo: diferencial.

Globalizagdo: competitividade
internacional;

Homogeneiza¢ao das ofertas: falta de
diferencial;

Ciclo de vida mais curto: evolucao
constante; renovagdo para estar atual.

16
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ESTRUTURAGCAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA

FORCAS

FRAQUEZAS

Existéncia de roteiros estruturados;
Atrativos naturais e culturais;

Bons meios de hospedagem;
Diversidade gastronomica;
Profissionais qualificados;

Oferta de cursos profissionalizantes
(Pronatec e outros);

Atrativos turisticos em fase de
estruturagao;

Comunicacao boa nas cidades (acesso
celular e internet);

Primeiros socorros com boa estrutura;
Produtos turisticos para o publico
internacional;

Roteiros estruturados no Turismo
Aventura e Turismo Rural (Quintais de
Cambara).

Falta de infraestrutura (estradas,
sinalizagdo);

Estrutura dos atrativos turisticos deficitaria;
Sinalizagdo viaria, turistica e interpretativa;
Diversidade de roteiros limitada;

Acessos que ligam os atrativos — estradas de
chdao —mal conservados;

Caréncia de uma estrutura local de servicos;
Falta de vontade politica administrativa —
ndo se entende o turismo como alternativa e
oportunidade;

Critica da sociedade, pela incompreensdo da
atividade turistica e da atuacdo dos
secretarios;

Falta profissionalismo para o atendimento ao
turista;

Politica publica municipal ndo incentiva
novos investimentos no turismo (leis);

Falta de estruturacdo nos atrativos (ndo ha
servicos agregados).

A arrecadacdo nos dois parques nacionais
ndo traz retorno ao municipio, em
investimento.

N3o ha organizacdo e articulacdo
local/regional/estadual/federal para
solucionar o problema;

N3o ha regularizacao fundiaria dos parques
nacionais, imperando novos investimentos;
Nao hd Banco 24 Horas;

Limitacdo da comunicacdo (internet, celular)
no interior;

Energia elétrica deficitaria (quedas);
Transporte intermunicipal insuficiente;
Capacitacdo dos profissionais do trade
turistico;

N&o ha casa de cambio;

N3o ha capacitacdo para estruturacao de
novos roteiros rurais;

Plantacdo de pinus illiotis descaracterizando
a paisagem local.

17



PLANO DE AGAO REGIONAL | TURISMO RS

Campos

Serra

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Marketing de Experiéncia: demanda por
vivéncias com a viagem, cultura,
comunidade, natureza;

Copa 2014: midia espontanea;
Olimpiadas 2016;

Eleigdes: comprometer os candidatos com
regido/turismo;

Momento politico, nos niveis estadual e
federal. Ha recurso e vontade politica.

Poder do consumidor: diversidade da oferta,
poder de barganha;

Recessdao econOmica;

Diminuicdo das verbas publicas (menor
arrecadac¢do, menos investimentos).

PROMOCAO E MARKETING

FORCAS

FRAQUEZAS

Existéncia de radio, jornais, informativos e
sites nos municipios;

Contatos com os parques, que informam
sobre a condi¢do de visitagao;

Divulgacao boca-a-boca, visitante com
visitante (exemplo: Trip Advisor);

Todos os municipios possuem material
impresso (folheteria);

Material bilingue da regido.

Responsabilidade com a informagao — nao
circula, se perde;

Falta de parcerias, individualismo, onde um
empreendedor ndo indica o outro;

Dentro dos préprios municipios, a
comunicac¢do nao flui;

Falta de integracao entre os
pontos/produtos turisticos;

Falta de conhecimento dos atrativos, por
parte da comunidade local/educagéo para o
turismo;

Poucas agéncias de receptivo regional —
indicam mais para Gramado e Torres do que
para os outros municipios da regiao;

Uso muito discreto das redes/midias sociais;
Falta de qualificacdo, diversificacdo e
especificacdo do material impresso —
folheteria;

Falta promocédo regional nos materiais
individuais/rede de comunicacdo.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Apoio da SETUR/RS para o
desenvolvimento turistico regional/Copa;
Promocdo do destino espontanea (pelo
Estado);

Eventos regionais (Vitrine Gaucha);
LigacOes asfalticas regionais
(investimentos do Estado e da Unido).

Eleicdes: descontinuidade politica;

Exodo rural;

Mudancas climaticas;

Descaracterizacdo das paisagens naturais.
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Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de
desenvolvimento de sua competitividade, que o grupo gestor do turismo, seja na
qualidade de associacao ou outra forma de organizacdao, compreenda a missdao da

governanca da regiao.

De acordo com diversos autores, Missdo é o propdsito da organizagdo, a proje¢do da

organizagdo, é o papel que ela exercerd. E a razdo de ser da empresa/instituicdo.

Para isto, foi apresentada para a validacdo do grupo participante, a missdao da
governanca regional, que foi aprovada em oficina e entra aqui neste trabalho como um

acordo do grupo presente.

MISSAO DA GOVERNANGA REGIONAL

Articular a participacdo do poder publico, entidades, comunidade e setor privado
(empreendedores) dos municipios componentes da regido turistica Campos de Cima
da Serra, promovendo o desenvolvimento do turismo planejado e integrado, alinhado
com as politicas estaduais e federais do turismo e objetivando a competitividade
sustentavel.
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Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visao de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo

que a visdo é algo responsdavel por nortear a organizacdo. E a dire¢do desejada, o

caminho que se pretende percorrer. Para a construcao da Visao de Futuro da regiao,

os participantes foram convidados a tracas em grupos a visao de futuro, trazendo o

resultado para aprova¢ao em plenaria.

Resultado da Atividade:

Ser reconhecida como uma regido turistica estruturada, consolidada,
sustentdvel, hospitaleira e tranquila, com qualidade de vida, identidade gaucha
caracteristica e uma natureza unica e preservada;

Ser uma regido turistica estruturada, destino consolidado e sustentdvel, onde a
beleza da paisagem se confunde com o mais lindo pér-do-sol, e as dguas
cristalinas continuem sendo o nosso bem mais precioso;

Ser referéncia em turismo agroecoldgico;

Ser um destino de exceléncia no mercado nacional e internacional, funcionando
de forma organizada e sustentdvel;

Ser reconhecida como uma regiéo turisticamente desenvolvida e
ambientalmente sustentdvel, sendo referéncia no Turismo Rural;

Ser reconhecido pelas belezas naturais, culturais e rurais;

Estruturacgéo das cidades voltada para o turismo.
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A partir do resultado da atividade, a proposta de Visdao de Futuro é a seguinte:

VISAO DE FUTURO — CAMPOS DE CIMA DA SERRA

Ser reconhecida como uma regido turistica estruturada, consolidada, sustentdvel,
hospitaleira e tranquila; um destino de exceléncia no mercado nacional e
internacional, com identidade galcha caracteristica e uma natureza Unica e
preservada, funcionando de forma organizada e sustentavel.

Plano de Ac¢oes da Regiao

O Plano de Acbes da regido foi elaborado para ser realizado em dois anos,
considerando como curto prazo o ano de 2014; médio prazo o ano de 2015; e longo
prazo o que for realizado apds este periodo. A governanga local se concentrou em
propor acdes de curto e médio prazos, com foco no posicionamento do Estado do Rio
Grande do Sul e nas necessidades regionais. Da mesma forma que a analise do

diagndstico, o Plano de A¢des seguiu os seguintes eixos estratégicos:

e Sistema de Gestao;
e Estruturagao, Desenvolvimento e Qualificagdao da Oferta Turistica;
e Promocgao e Marketing;

e Posicionamento de Mercado.
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EIXO 1 - SISTEMA DE GESTAO

Politicas Publicas; Integragdo Regional, Missdo da Governancga
(publico, privado, terceiro setor), Monitoramento e Sustentabilidade.

~ RESPONSA
ACOES ATIVIDADES SV::')L 5 PRAZO | RECURSO
Criar um banco de dados das Levantamento dos dados. CONDESUS
entidades e municipios, a fim de | Mobilizar as entidades e . 2014. | Prdprio.
facilitar a circulagdo de municipios. Organizar o .
. o e prefeituras.
informagdes na regido. grupo.
Resgatar as pessoas e .
.g p . Identificar as pessoas e CONDESUS
entidades que deixaram de . . L.
. o buscar o cadastro (e-mail, e orgdos de | 2014. Proprio.
participar das a¢des em prol do .
. telefone e outros). turismo.
turismo.
Solicitar aos 4 municipios onde
hd CATs para encaminharem os | Quando o observatdrio
dados do fluxo turistico (ja | estiver implantado, acessar
encaminhados a SETUR/RS) ao | os dados e informagdes CONDESUS Prefeitura
CONDESUS. Nos demais disponibilizadas. e 2014. s
municipios, aplicar o mesmo Elaborar documento final, prefeituras. '
formuldrio da SETUR/RS, com os dados e as
unificando o monitoramento estatisticas da regido.
do fluxo regional.
Elaborar o termo.
Elaborar um termo de Contratar uma assessoria
compr?m/sso, no, qgal tqdq . juridica. ,Ié\.provar em CONDESUS
municipio deverd disponibilizar | assembléia. Buscar a . 2014 CONDESU
assessoria técnica para adesdo. . S
~ . Prefeituras.
elaboragéo de projetos, sempre | Buscar curso, com a
que necessdrio. SETUR/RS, para elaboragéo
de projetos.
A Pl R.
Organizar um evento com todos presentar o afwo/ 5,0
os envolvidos no turismo, para Plano de Marketing/RS e o
’ Pl Regidio. NDE.
nortear os mesmos, ano ‘.ja €g1do .. CONDESUS. | 2014. €o U
. Organizar o evento, definir S.
apresentado o Plano Regional .
. local e data, convidar e
do Turismo. .
motivar.
Fazer levantamento de todas as Convidar os gerentes dOSN
L . .. bancos para apresentagéo. | CONDESUS
formas de crédito disponiveis e . . CONDESU
apresentd-las no mesmo evento Avaliar o aproveitamento e 2014. S
( : cima) da Jornada Técnica, SETUR/RS. '
’ promovida pela SETUR/RS.
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EIXO 2 — ESTRUTURACAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA OFERTA

TURISTICA

Servicos e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Capacitagcdo; Infraestrutura Turistica.

~ RESPONSAVE
ACOES ATIVIDADES L PRAZO RECURSO
Oraanizar novos roteiros CONDESUS — marcar reunides
9 . L com secretarias de turismo e CONDESUS. 2014. Proprio.
locais e regionais. . .
agéncias de receptivo.
Cobrar dos municipios a Organizar comiss@o para Secretarias de
conservagdo dos acessos fiscalizar os acessos e cobrar turismo e 2014. Proprio.
aos atrativos. da Prefeitura. trade.
Buscar informagdes sobre
como desenvolver
. o CONDESUS,
projetos, e contratar Marcar reuniéio com a <ecretarias
empresa para projeto de | SETUR/RS, para buscar municiais de 2014. Proprio.
captagdo de recursos informacgdes . . p
e turismo.
(sinalizagdo vidria
turistica).
Definir os principais Buscar recursos para Proprio e
atrativos para sinalizagdo | realiza¢Go com a iniciativa CONDESUS. 2015. iniciativa
interpretativa da regiéo. privada. privada.
- . Reunido com apresentagdo de
Sensibilizar os prefeitos .
. P f atrativos e percentual de CONDESUS e ..
para a importéncia do .. . L. 2014. Proprio.
. . visitantes. Impactos do turismo | secretdrios.
turismo local e regional. .
na economia local.
Identificar as agbes de . Proprio —
j.r - ¢ Levantar as necessidades e CONDESUS, p
capacitagdo de cada L de cada
municipio e qualificar as promover curso de municipios e 2014. municiio
/.D q capacitagdo. SETUR/RS. p
necessidades.
Identificar a necessidade Levantar as necessidades e CONDESUS, Municipal
de estruturagéo dos | elaborar projetos para captar | secretarias e 2014. , Estadual
atrativos. verbas. empresdrios. e Federal.
Realizar e atualizar o Secretarias
. L. L. Levantar os dados dos L o
inventario turistico . municipais de | 2014. Proprio.
S municipios. .
dos municipios. turismo.
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Identificar instrumentos Proprios
ara realizar melhorias na inicialme
p . Levantar os dados dos (
comunicagdo: celular, . . . . CONDESUS, nte);
. . . municipios — diagndstico local. . .
internet (no interior), o .. prefeituras 2015. terceiros
. Y Reuniéo com a Secretaria S ~
energia elétrica, . . municipais. (na agdo
. o Abgail, para buscar apoio.
instalagdo Banco 24 proposta)
Horas, e casa de cdmbio.
Captar recursos para
construgéo de um centro Com o projeto jd elaborado CONDESUS e Leis de
de eventos regional (arquiteténico), buscar verbas | Prefeitura de | 2014. Incentivo
(Centro Cultural José das Leis de Incentivo a Cultura. | Esmeralda. a Cultura.
Mendes — Esmeralda).
Inicialmen
Identificar as necessidades CONDESUS, te
para estruturar o Realizar um diagndstico, fazer | Pref. de proprio;
plano de manejo dos projeto e buscar recursos para | Cambard, 2014. depois,
atrativos naturais, a agdo efetiva. Gestdo do captar no
especialmente os parques. Parque. Governo
Federal.
Atrair cursos de Identificar possiveis ofertantes. Préprio e
capacitagdo, Buscar apoio da SETUR/RS. CONDESUS e . p
. . . s 2014. interessa
especialmente em Turismo | Disponibilizar transporte para | SETUR/RS. dos
Rural. facilitar a participagdo. ’
Identificar pontos de interesse. Préprio e
E r jveis roteir nversar com agéncias e si
studa pOSSI\{fIS oteiros, Conversar com agénci CONDESUS e R§ (wsttas
dentro da regido. operadoras. 2014. técnicas,
E tei SETUR/RS. estrutura e
struturar os roteiros. g
Criar material promocional. promocional).
. Proprio e
Secretarias
Mapear os pontos. o captar
Elaborar um plano de . . municipais, )
S L Criar um projeto. 2014. (projeto,
sinalizagdo turistica. Identificar custos envolvidos CONDESUS e materiais,
’ SETUR/RS. pontos
comerciais).
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EIXO 3 — PROMOGAO E MARKETING

Divulgagdo, Distribuicdo e Venda; Site; Folhetos; Imprensa; Relagdo com Operadoras e Agéncias; Plano

de Marketing; Pesquisas de Mercado; Perfil do Turista e da Oferta.

ACOES ATIVIDADES RESP?ZV SAV PRAZO RECURSO
Formar um grupo de trabalho,
rever curriculo escolar e Prdprio
N . Conselhos -
Desenvolver e promover agdes de trabalhar os valores. Articular o (profission
~ e . . municipais .
formagdo e sensibilizagéo, desde a | com as diretoras. Capacitar de turismo e 2015. ais,
escola (moral, profissional, cidadd). | professores, com certificado. materiais e
) CONDESUS. .
Trabalhar o tema do turismo locais).
transversalmente.
Relacionar os meios de
s e .. Conselhos
comunicagdo disponiveis. municipais
Elaborar Plano de Comunicagdo. Identificar multiplicadores. de turif o e 2014. Proprio.
Estabelgcer um proci_’sso oficial CONDESUS.
(procedimento padrdo).
Disponibilizar e incentivar o uso de | Criar a marca. Informar aos CONDESUS,
marcas regionais no material parceiros. Disponibilizar a SETUR/RS e (o
. . . 2014. Proprio.
individual (dos municipios ou marca, com manual de secretarias
empresariais). aplicagdo. muncipais.
Elaborar material trilingue,
Promover o destino junto ao voltado ao publico da Copa. Ter | CONDESUS e
publico ligado as selegdes que estratégia estabelecida para a secretarias 2014. Proprio.
disputaréo em Porto Alegre. atrag¢do da imprensa que estard | municipais.
no Estado em fungdo da Copa.
. Contratar empresa para Proprip,
Elaborar plano de promogéo p p . CONDESUS, prip
focado nos paises que mais emitem elaborar plano. Buscar parceria SETUR/RS e SETUR/RS
turistas arZ are 760' Alemanha com SETUR/RS e MTur secretarias 2015. e Mtur
.p giao: ’ (EMBRATUR), para participar de L (EMBRATU
Argentina e Portugal. o , municipais.
agbes nestes paises. R).
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EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o

Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um destino:

e A Personalidade Corporativa, que é a contribuicdo da realidade ou da vivéncia do lugar (o

resultado do que fazemos e de como fazemos);

e E a Comunicagdo Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos (a Unica

realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino serd completa, e seu Posicionamento ficard claro para o

mercado.

Posicionamento do Rio Grande do Sul

Tendo em vista a conceituagdo definida acima, o ponto de partida para a constru¢do do Posicinamento
da regido foi o proprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do Sul, em seu Plano de

Marketing.

» POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO

Por sor 0 estado mais a0 sul do Pais e por caracteristicas

bastante diversas de boa parte dos estados brasileiros DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM
- COMO & lemperatura —, 0 Rio Grande do Sul & visto DESTINO COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARA A
como um lugar diferente da maior parte do Pais,o que TERCEIRAIDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS

desperta o desejo de conheca-lo. E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR.
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,
’ RO DOS VINHEDOS AOS PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE
tn ino UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO
ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR A RICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS
POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS,
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E 0S
CHOCOLATES, ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE
VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS,
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZER E
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.

P T
i 5 € p.i.v":"f

o

5
»
e
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"' <

26



sCima da
PLAND DE ACAO REGIONAL | TURISMORs O @TTA

Campos

Atividade de Posicionamento

Apds a andlise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a

desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regido, definindo a identidade, os

diferenciais e os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO DE REGIGES

TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?

Resultado

Identidade Essencial

Os atrativos naturais (cGnions) e a cultura gatcha (muito forte e presente em todos os
municipios).

Experiéncia da tradi¢do gaucha, com paisagens unicas e um clima diferenciado.
Contato direto com a natureza e com a cultura local.

Cultura gaucha, gastronomia, paisagem, clima.

Diferenciais

A paisagem natural e a oportunidade de oferecer uma experiéncia tnica.

O gaucho serrano, paisagens naturais unicas (cdnions) e o clima diferenciado e
acolhedor.

Atrativos naturais.

Campos de altitude, cdnions, cachoeiras, cultura gatcha.

Beneficios

Sossego, bem estar, tranquilidade, belezas naturais; desfrutar a qualidade de vida que
a regid@o proporciona.

Descanso e bem estar.

Tranquilidade, qualidade de vida, natureza preservada, espaco, sensacéo de liberdade,
cultura gaucha, gastronomia e aventura.

Frase final

A regido dos Campos de Cima da Serra oferece aos seus visitantes a experiéncia de
viver a tradi¢dGo gatcha em sua plenitude, desfrutando de toda nossa qualidade de
vida.

Levando em conta as belezas naturais, o aconchego e a hospitalidade, os Campos de
Cima da Serra destacam-se no cendrio turistico estadual como uma regido que
preserva a natureza, sem perder suas raizes culturais.

Destino serrano, com forte presenca da cultura gaucha e da natureza preservada, onde
os principais diferencias sdo os campos de altitude, as matas nativas, os rios, as
cachoeiras e os grandes cénions do sul do Brasil. Uma regidio hospitaleira,
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culturalmente rica, de clima predominantemente frio, onde o visitante encontra
belezas naturais, tranquilidade, qualidade de vida, espago, sensagdo de liberdade,
aventura, gastronomia tipica e diversas festas regionais.

POSICIONAMENTO DE MERCADO — CAMPOS DE CIMA DA SERRA

Localizada ao nordeste do Rio Grande do Sul, a regido dos Campos de Cima da Serra é um
destino serrano que preserva a natureza sem perder suas raizes culturais. Uma regido
hospitaleira, com a forte presenca da cultura galcha, onde é possivel encontrar
tranquilidade, qualidade de vida, sensacdo de liberdade, aventura, gastronomia tipica e
diversas festas regionais. Além disso, o destino destaca-se pela sua exuberancia natural,
onde os campos de altitude, as matas nativas, os rios, as cachoeiras e os grandes canions
do Sul do Brasil, aliados ao frio constante, oferecem ao visitante uma experiéncia Unica.

Consideragoes finais

O Plano de Turismo da Regido dos Campos de Cima da Serra apresenta-se como a ferramenta
basica para o desenvolvimento do turismo desta importante regido do Rio Grande do Sul,
sendo a referéncia para o trabalho que deve ser desenvolvido no ambito dos municipios, das

entidades e da prépria Governancga Regional.

Os integrantes da Governanca Regional, por sua vez, estdao articulando-se para fortalecer a
entidade e promover o desenvolvimento do turismo na regido através da implantacdo do
Plano de Agdes proposto. A intencdo, pois, € seguir com as reunides mensais (organizadas
pelo Consércio de Desenvolvimento Sustentdvel), estimulando a participacdo de
representantes de todos os municipios envolvidos. Nesse sentido, é importante que os
esforcos sejam todos em prol do fortalecimento da Governanca atual, de modo que nao deve
ser estimulada a criacdo de outras entidades que possam concorrer ou enfraquecer a atual
Governanga — a qual, em virtude de sua formacao juridica, possui, inclusive, capacidade de

captacao de recursos federais.

Assim, a Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul cumpre o seu papel
promovendo o desenvolvimento turistico sustentavel, respeitando as caracteristicas de cada

regido, fomentando sua competitividade, e estimulando a estruturacdo e a profissionalizacdo
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dos municipios. E certo que ndo ha desenvolvimento turistico sem esforgos, muito trabalho e

investimentos; entretanto, isso deve acontecer de forma planejada e conjunta, com um

“norte comum” a ser perseguido.

Com efeito, observa-se que a regido dos Campos de Cima da Serra possui uma Governanga
ativa e com boa estrutura fisica (localizada em Vacaria, em um prédio com varias salas,
inclusive uma sala de cursos, com identidade visual e valorizagdo por parte dos municipios) e
também um conjunto de materiais turisticos de qualidade. No entanto, ainda falta um
investimento mais assertivo, organizado e com continuidade, para que a visdao desejada seja

realizada.

Acredita-se, em resumo, que esta regido tenha forte potencial de atracdo de turistas
internacionais; entretanto, ainda carece de mao-de-obra qualificada — que, por sua vez, pode

representar um excelente diferencial competitivo.

Plano Basico para o Desenvolvimento
Regional

Recomendacgdo de Ac¢bes Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Ac¢les realizado pela regido e descrito neste documento, a
consultoria apresenta agora um plano bdsico de agbes focadas na formatagdo da oferta — que
pode contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no
posicionamento em eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermediario

de agéncias e receptivos.
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SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-
dncoras da regido).

ESTRATEGIA ACAO PUBLICO
Site oficial ou hotsite (pdgina
promocional de internet) com destaque
para atrativos-dncora, links para sites dos Geral
empreendedores, destaque para contatos
com receptivos.
Guia/catdlogo de produtos e servicos
N Geral
com destaque para produtos-éncora.
Estande em feiras e eventos
(ag:oes promoc;ona/ique r.ef orcema Visitantes, operadoras e
identidade da regido, tais como: .
. . N - imprensa
uniformes, brindes, promogdes especiais,
APRESENTAR O mostras de artesanato).
PRODUTO TURISTICO
DA REGIAO, QUE IRA Video de apresentagdo do produto Operadoras, agéncias e
com P,OR 0 turistico da regido. turistas
PORTFOLIO DE
PRODUTOS
TURISTICOS DO RIO Imprensa e opinido publica
GRANDE DO SUL

dos principais mercados
emissivos de interesse.
Mobilizag¢do de assessorias
locais dos municipios e outras
entidades da regido — paralela
e sincronizada.
Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-Gncora —
enfoques diferentes.

Independente do esfor¢o da Secretaria
Estadual, fazer coletiva de Imprensa de
apresentagdo dos produtos e roterios da
regido.

Relagbes publicas — colunistas
sociais, famosos e
personalidades; operadoras e
agéncias.
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News para mobilizag¢éo dos atores da
regido (alinhar a informagédo convidando
e mobilizando o trade e associacdes
representativas da comunidade),
estimulando a participagéo e valoriza¢éo
do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regido — 4 edi¢cées
anuais, com relato das agoes,
programacdo, fatos

TRABALHAR OS
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

AGENCIAS

E-mail marketing dirigido as principais

operadoras dos estados de interesse —

para ja informar sobre seus produtos e
criar interesse sobre roteiros.

Operadoras e agéncias

Convite personalizado para parceiros /
operadoras convidando para eventos do
setor.

Operadoras e agéncias

Pasta de vendas, folder de produtos,
tarifdrios, relacionamento por site (senha
para agéncias) — brindes que revelem a
identidade do roteiro / regido.

Operadoras e agéncias

Workshop de Receptivo / empresas do
turismo com operadoras de
Séo Paulo.

Organizar visita — agdo de
impacto

TER O APOIO DAS
COMUNIDADES

Ceriménia oficial com apoio das
prefeituras e secretarias; assessoria de
imprensa para os veiculos locais; convidar
a populagdo a conhecer o projeto de
turismo da regido e os beneficios
proporcionados.

Gerar orgulho e pertencimento
junto as comunidades —
disposi¢cdo para o turismo /
receber / capacitar para a
hospitalidade

ATIVIDADES PARA ORGANIZACAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animagdo para o estande que retratem a identidade da regiéio
(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgagdo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,

artesanato e eventos-dncora.

Fazer video/DVD e preparar informagdes e promog¢bes para comunica¢do: website da regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar a¢do dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regido.
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Empreendedores: aperfeicoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e mais
profundas experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da regido.

Todos os atores (atrativos, produg¢do associada e servigos) devem preparar os receptivos para a
venda dos produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento, descri¢éo e hordrios
de atendimento).

Preparar promogées para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,
descontos especiais, eventos novos.

Pds-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado, selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentagdo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunicacdo e marketing devem ser
mantidos de forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de comunicacdo
contribuird para o fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da regido. A seguir,

apresentamos um conjunto de acdes de sustentacdo, voltadas para o médio prazo.

PLANO DE ACOES DE SUSTENTAGCAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos, com o
objetivo de sensibilizagdo e capacitagéo para um maior envolvimento com o turista e para
um atendimento com hospitalidade / Economia da Experiéncia / vivéncias.

Manter um grupo de atores para organiza¢do e desenvolvimento de produtos e
promogdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regido e dos empreendedores devem refor¢ar os aspectos positivos da regido —
sempre atualizados, com promocgées especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante em momentos estratégicos do calenddrio.

Desenvolver um fundo de promogdo dos atores da regito para poder aplicar em propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.

Trabalhar promogdbes nos portées de entrada e regides proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.

Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regidio nos principais mercados emissivos.
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Manter o conceito de inovagdo na prestagdo de servigos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de produgdo associada vinculados aos empreendedores para resgatar e
valorizar o artesanato, expressoes artisticas e gastronomia como diferencial.

Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-dncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regiéo.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regiéo para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfagdo do visitante,
como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeicoar produtos e servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.

Resultado da Pesquisa de Avaliacao da Oficina

Na ocasido da realizagdo da Oficina de Planejamento, foi entregue a cada participante um formulario —

denominado Ficha de Avaliagdao — para a avaliagdo do trabalho realizado. A seguir, apresentamos os

dados tabulados referentes aos formuldrios preenchidos e entregues no final do encontro.

OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISITCO REGIONAL — CAMPOS DE CIMA DA SERRA
DATA: 03/02/14 — 26 questiondrios respondidos

1. Faga uma avaliagdo deste encontro, assinalando com (x), a sua opinido no quadrado abaixo:
Otimo Bom Regular Ruim I\:LLIIII:: Ndo resp.

Contetdo abordado 12 3

Alcance dos objetivos propostos 5 10
Diddtica (condugdo do processo) 11 4
Oportunidade de participagdo 12 3
Cumprimento da agenda proposta 8 7
Numero de participantes presentes 4 9
Instalagdo da realizagéo do evento 7 7
Duragéo do Evento 3 11
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2. O que motivou vocé a participar do evento?

Interesse em aprendizado, participagcdo na construgdo de um plano que futuramente pode
trazer beneficios e oportunidades para o crescimento da regiéo e seus habitantes.
Conhecimento e organizagdo.

Convite da Secretaria de Turismo.

A importdncia da regido trabalhar organizada. Proporcionando uma consolidagdo turistica de
nossa regido.

Qualificar e desenvolver por completo o turismo no municipio de Jaquirana, onde encontramos
belas paisagens naturais.

Busca de conhecimento no setor.

Busca de informagdes sobre planos, programas e ideias relacionadas ao setor de turismo
regional, bem como sobre onde buscar auxilio para a realizagdo de projetos, assessoria e
politicas de desenvolvimento do turismo no municipio em geral.

Atualizagdo, participagdo e cooperagdo.

Alavancar o turismo do municipio.

3. Para um préximo encontro, o que vocé...
Preservaria:

O espaco para debates e troca de ideias.

O corpo técnico altamente qualificado.

A integragdo da regido, para dar continuidade.

Dindmica de grupos para uma melhor atengéo a determinada situagdo.
Rendimento.

Melhoraria:

Divulgag¢do e aumento de tempo.
Mais tempo para realizar a SWOT.

4. Espago aberto para seus comentarios e sugestoes:

Muito bom, obrigado.
Disponibilidade da equipe técnica.

Foto da Oficina
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Programacao da Oficina

PROGRAMA OFICINA DE PLANEJAMENTO TURISTICO

Horario Atividades/Tarefas Observagoes
Fala das autoridades presentes e
9h Abertura da oficina, com o SETUR; representante governanga e
pronunciamento das autoridades. municipio; SETUR apresenta a
consultoria.
~ L - Os consultores realizam a
Apresentacdo dos objetivos da oficina, o -
9h30 - apresentacao, utilizando-se do data
agenda e apresentagdo.
show como ferramenta.
10h Integragao dos participantes. Apresentagdo dos participantes.
Os consultores realizam a
10h15 Nivelamento de conceitos. apresentacao, utilizando-se do data
show como ferramenta.
10h30 Coffee Breack
Apresentacdo das diretrizes do Plano Os consultores apresentam o
10h45 de Desenvolvimento e do Plano de conteudo. Os grupos serao divididos,
Marketing do Turismo do RS. de acordo com os eixos estratégicos.
As consultoras realizam a
11h30 Ambiente Externo e Ambiente Interno | apresentacdo conceitual e tendéncias.
(Swar). Os grupos sdo formados, para a
construgao.
12h30 ALMOCO
Um representante de cada grupo
14h Apresentacdo em plenaria. realiza a apresentacdo (entrega em
folha flip shart).
Construgdo da Missdo e da Visdo da ~ L.
14h20 ¢ i Apresentagdo em plenaria.
regido.
A tacdod triz do PI d ~ .
15h presentagso ca rPa iz do Hlanode As consultoras apresentagdo a matriz.
Acgdo.
15h15 Elaboragdo do Plano de Agdo e Os grupos serdo divididos, de acordo
Posicionamento da regido. com os eixos estratégicos.
16h15 Coffee Breack
16h25 Apresentacdo do Plano de Agdo e Um integrante de cada grupo realiza a
Posicionamento da regido. apresentacao.
17h as 17h30 Encerramento da oficina. Apresentacao final.
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Fundamentos Metodoldgicos

Administra¢Go de marketing — Philip Kotler

Administracéo de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mario Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governanga — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializa¢Go — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestdo em Turismo e Hospitalidade — AdaFreitas Maneti Dencker
Planejamento e Organizacdo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — Ivane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orientagdes Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental —John Swarbrooke (2000)
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