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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Sul deu inicio em janeiro de 2014 ao
trabalho para elaboragdao dos Planos de Desenvolvimento Regionais de Turismo, por meio de
oficinas de planejamento participativo e integrado, realizadas em cada territdrio das regides
turisticas do Estado, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento do Turismo 2012-2015
e conforme validagdo do Programa RS Mais Turismo — contribuindo, assim, para a conquista
dos “Desafios do Plano de Turismo”, contemplando o “Fortalecimento da Gestdao do Turismo”

e o “Aumento da Competitividade das Regides Turisticas do Rio Grande do Sul”.

Para viabilizar a realizacdo da primeira etapa do Plano, a Secretaria de Estado do Turismo
utilizou uma metodologia de planejamento turistico executada por consultores capacitados

para mediar e conduzir as discussdes dos grupos e a elabora¢dao do documento final.

Este documento apresenta, pois, o Plano Regional do Turismo da RegiGo do Vale do Taquari,
construido de forma cooperativa, no dia 02 de dezembro de 2014. Na ocasido, a situacao atual
do destino foi analisada, o grupo construiu uma visdo de futuro e tracou um Plano de Acdes
do Turismo visando a competitividade do destino, com foco nos préximos dois anos, e

alinhado com as orientagbes do Plano de Desenvolvimento do Estado.

Para isso, foi fundamental o apoio da Instancia de Governanc¢a Regional (com todos seus
envolvidos), que organizou localmente o espagco e mobilizou os participantes, além de ter
participado da construcdo diagndstica e da projecdo das ag¢des, cumprindo todo o contetddo

proposto para a oficina e alcancando os objetivos expressos.
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Objetivos

Os principais objetivos da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul com a

realizacdo desta acdo de planejamento regional e, consequentemente da Oficina de

Planejamento, foram os seguintes:

Alinhar as regides no processo de planejamento para o desenvolvimento turistico do
Estado;

Difundir conceitos de planejamento e competitividade turisticos;

Validar a MissdGo da Governanga Regional e tragar a visdo de futuro;

Construir um plano de acdes para dois anos, que promova a organizacdo da
governanca regional, a qualificagdao do turismo, a organizagao da oferta e a inovacao;
E, a partir do posicionamento do Estado definido em seu Plano de Marketing, langar o
desafio para que cada regido trace os caminhos de seu posicionamento, de forma que

componha a diversidade de produtos turisticos que o Estado oferece.

Estrutura do Plano Regional

A metodologia usada na realizacdo das oficinas de planejamento prop6s o desenvolvimento

do Plano Regional de Turismo, seguindo as seguintes etapas:

A e

Ambiente Interno (perfil do destino) e Ambiente Externo (macrotendéncias);
Analise do Diagndstico (Matriz SWOT);
Missao e Visao de Futuro;
Plano de Ag¢oes (2014/16 — 2 anos);
Encaminhamentos para regido:
e Aprofundar a andlise de atrativos,
e  Montar um Plano Operacional,

e Executar e monitorar o Plano Regional.
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Diagnodstico Atual da Regiao

Regido Alto da Serra do Botucarai

A regido Alto da Serra do Botucarai, assim como em varios lugares do Rio Grande do Sul,
conta com a colonizacdo de imigrantes europeus, além da diversidade étnica que gerou a

riqueza de experiéncias e peculiaridades do Estado.

A economia se baseia na extracdo mineral e agropecuaria, destacando-se o cultivo da soja,
milho, fumo, erva mate, trigo, a criacdo de suinos, frangos e bovinos (leite e corte) e o turismo

rural. A agricultura familiar é predominante.

Com enorme potencial turistico, a regido se destaca por suas belezas naturais, a riqueza de
pedras preciosas e de sua producdo primaria, que se somam a uma boa rede de comércio e
servicos, mostradas em exposicles e feiras, algumas, com projecdo nacional e internacional,
como a Exposol, realizada anualmente em Soledade. O turismo de eventos, rural e cultural,
sao realidades presentes, com grandes possibilidades, abertas a empreendedores internos e

externos.

A regido é formada por 10 municipios e o clima e as paisagens da regido merecem destaque

pela beleza e estagdes do ano bem definidas.

REGIAO ALTO DA SERRA DO BOTUCARAI
Unidade Federativa Rio Grande do Sul
Numero de municipios 10
Cidade-Sede Soledade
Populacdo 95. 911 habitantes (2009)
P.I.B. RS 8,8 milhées (2010)
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Ambiente Interno

Para a realizacdo da etapa diagnostica, foi desenvolvida uma ferramenta de coleta de

informagdes denominada Perfil do Destino.

Neste levantamento de informagdes de ordem quantitativa e qualitativa, pretendeu-se

construir uma visdo da situacdo atual do destino.

Este conteldo foi apresentado e validado em oficina; porém, como encaminhamento, ficou
definido que o grupo deveria revisitar o perfil com mais tempo, a fim de complementa-lo e

atualiza-lo constantemente.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes quanto ao Turismo

MUNICIPIOS Barros Cassal

Campos Borges
Espumoso
Fontoura Xavier
Gramado Xavier
Ibirapuita
Mormaco

Nicolau Vergueiro
Sao José do Herval
Soledade

¥ ® 3 ok Wb

._.
e

Turismo de Negdcios, Agronegocios, Pedras Preciosas,
SEGMENTOS-ANCORA Turismo Ecoldgico, Turismo de Lazer, Natureza, Rural
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1. Museu da Pedra e Mineralogia, Parque Centendrio —

ATRATIVOS MAIS VISITADOS Soledade.

2. Belezas Naturais - Cachoeiras e rios, Araucdria
gigante — Gramado Xavier.

3. Cascata, Balnedrio, Moinho colonial — Sdo José do
Herval.
Cascata do rio Pardo — Barros Cassal

5. Cascata, Gruta - Ibirapuitd

Obs: E necessdrio fazer andlise das rotas e dos atrativos,
verificando onde estdo os produtos-dncora, capazes de
motivar o deslocamento. Ou seja, é fundamental
hierarquizar os atrativos, estabelecendo os principais os
complementares dentro do territdrio, a fim de

incrementar a promogéo.

e Gastronomia variada;
PRODUCAO ASSOCIADA e Agricultura

e Industria

e Artesanato

Obs:E importante que a regido faca uma curadoria de sua

producgdo associada, principalmente o artesanato e as

apresentagdes artisticas de resgate da cultura. Assim, serd

possivel agregar mais identidade ao produto turistico.
Principais eventos da regiao:

CALENDARIO DE EVENTOS
Rodeio Internacional,

Encontro Sul-Americano de motociclistas,
Exposol, Festival do Folclore,

Feira do Livro,

Feira do Produtor Rural,

Natal lluminado,

Exposerra.

NSO AWLNR

Obs.: E importante organizar os eventos em um
calenddrio por ordem de realizagdo, e também selecionar
0s eventos-dncora (com caracteristicas de evento

turistico ja estruturado), para assim focar a promog¢do. O
numero de eventos é bastante extenso na regido, mas
muitos com caracteristicas muito locais/comunitdrias. Os
eventos podem ser pontos de distribui¢do e divulgagéo
das rotascos.
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SERVICO DE ATENDIMENTO | O atendimento ao turista é feito através da secretaria de

E INFORMACOES AO Turismo, em Soledade e Gramado Xavier.
TURISTA

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

OUTRAS ENTIDADES
ATUANTES RELACIONADAS
AO TURISMO
A atividade turistica na regido é limitada, como também a
INTEGRACAO DO PODER mte.gl.’agao do poder publico e |n|C|at|v.a~ prlvalda' qgue ora se
PUBLICO E PRIVADO posicionam com o evento da nova regido turistica do RS.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Informagdes quanto ao Mercado — Demanda e Oferta

DEMANDA ATUAL

Origem do mercado consumidor | Publico da prépria regido e de outras partes do Estado e

(geogrdfico e perfil de publico) | do Brasil.

MOTIVAGAO DOS TURISTAS

Pedras preciosas e joias, feiras multissetoriais e rodeios.
O que vem procurar

Obs.: Ndo encontramos pesquisas formalizadas sobre
motivadores de visita.

SAZONALIDADE Abril e Maio — Maior

Maior e menor fluxo de turistas | Junho e Julho - Menor
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As midias usadas para divulgacio dos eventos
basicamente concentram-se no radio, jornal e folheteira,
e eventualmente através da televisdo.

COMUNICACAO

Ferramentas usadas para
promog¢do

Ndo ha agéncias receptivas na regido, e os servigos sao
RECEPTIVOS/COMENTARIOS realizados informalmente pelas prefeituras.

O envolvimento dos prestadores de servigos turisticos na
MOBILIZACAO DO TRADE regido ainda é acanhado em iniciativa, porém receptivo a
TURISTICO implantagao de melhorias nos setores.

QUADRO DIAGNOSTICO — PERFIL DO DESTINO

Caminhos para o Posicionamento

IDENTIDADE DA REGIAO

ELEMENTOS DA OFERTA | gntre as trés categorias que integram a oferta turistica —

atrativos, equipamentos/servicos e infraestrutura — as pedras
preciosas sdo o principal produtos, mas também tem
importancia o agronegécio.

Elementos mais fortes que
fazem parte e compdem a
identidade

POSICIONAMENTO

Como oferece seu produto | Ser uma regido turistica reconhecida no Estado e ser

turistico e qual o reconhecida pelo segmento de pedras preciosas no Estado.
foco/diferencial
SLOGAN DO DESTINO Capital das Pedras Preciosas.

MARCA TURISTICA
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Ambiente Externo
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Foram apresentadas e discutidas as grandes tendéncias econOmicas, tecnoldgicas e

comportamentais que afetam o turismo atualmente, com o objetivo de se fazer a analise do

ambiente externo.

ASPECTOS ECONOMICOS, TECNOLOGICOS E POLITICOS

Regionalizagao

valorizagdo dos
aspectos regionais.

com identidade.

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA

Sem barreiras Acesso a
e n mundiais para a tecnologias e Concorréncia

Globalizagao . ~ .
informagdo e mercados Internacional.
competicgdo. mundiais.
Consideragdo das
varidveis locais e Promover produtos

Tecnologias de
rede

Descentralizagdo e
senso cooperativo.

Construgdo de uma
Rede de
Cooperacéo a
partir do grupo de
empreendedores.

O grupo ndo
compreender sua
responsabilidade no
turismo.

Proliferacdo de
midias

Disputa pela
atencdo do
consumidor; tem
que ter valor e
diferencial para ser
percebido.

Aproveitar as
midias para
evidenciar os
aspectos culturais
do destino.

Ter impacto frente a

grande concorréncia.

10
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Consumidores

Pode trazer maior
potencialidade

de modo a agregar
valor ao produto.

Recessao comprando menos;
a . para produtos
econdmica crise é igual a , .
. turisticos
oportunidade. P
nacionais.
Desenvolver
. rodutos sob
Tendéncia que p ) o
apela para medida, fazer com | Personaliza¢des
. pelap . que o turista se podem acarretar
Personalizagdo a exploragdo da S .
.. . sinta importante e | custos mais altos
individualidade do , . A .
turista Unico na vivéncia, para trade e turista.

EleigOes

Tendéncia que
pode gerar
instabilidade
devido a mudancas
na gestdo publica.

Estar preparado
com novos projetos
para a regido.

Descontinuidade

11
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ASPECTOS SOCIOLOGICOS, ANTROPOLOGICOS E COMPORTAMENTAIS

Aventura da
experiéncia

estimulos através
de “experiéncias
turisticas”
memordaveis e
seqguras. Trata-se
de uma demanda
mista, baseada, de

possibilidade de
vivéncia da cultura;
parques temdticos;
lojas que oferecam
mais do que
produtos;
embalagens
criativas; enfim,

TENDENCIA ASPECTOS OPORTUNIDADE AMEACA
a . Comidas exoticas;
Tendéncia
restaurantes
comportamental L. )
temadticos; trilhas e
de fuga das .
- . esportes em meio a
tensdes atuais,
natureza;
buscando

Cair no “commoditie
da experiéncia”, ou
seja, na percep¢do
de falsidade.

decisbes de
compra com base
no qudo reais ou
falsas consideram
as ofertas.

explorando nossas
memdrias. O que
possibilita
promover
experiéncias
impares.

um lado, no
" ” tudo o que possa
conforto”, e de )
desviar o produto
outro, na .
" ” ou o servico da
aventura”. s
previsibilidade.
Trata-se de Destino e temdtica
conferir um cardter | do projeto
auténtico a apresentam
experiéncia, uma originalidade .
P ’ g ! Cuidado com a
vez que os retirando e o e
) N artificialidade dos
consumidores cada | inspirac¢do da rodutos. aue pode
Autenticidade vez mais tomam histdria e P » que p

atestar contra o
objetivo de
encantamento.

12
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Consciéncia socio-
ecoldgica

A fim de proteger
nosso planeta,
precisamos
redescobrir uma
consciéncia social,
com base em uma
mistura de ética,
emocdo e
compaixdo. Ha
uma demanda
crescente de
consumidores
preocupados com o
desenvolvimento
turistico
sustentdvel e
comércio justo.

Dar foco aos
produtos turisticos
do destino em
sustentabilidade.

Inautenticidade, no
sentido de os
produtos
“esconderem” os
problemas sdcio-

ecoldgicos dos locais.

13
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Destino de moda

Sempre esteve na
moda ser visto em
certos lugares do
mundo. No
entanto, quando
cada vez mais o
publico adota isso
como um principio
fundamental na
escolha do destino,
tem certamente
grandes
implicagbes para o
destino. Essa
tendéncia acarreta
uma maior
importéncia a
imagem dos
destinos, a
maneira como sdo
percebidos.

Comunicar
produtos
associados a
personalidades ou
grupos, tornando
os produtos do
destino desejados.

Oferecer produto

consistente para que

sua percepgdio néio
se reduza a um
modismo.

Hedonismo
efémero

Os turistas tendem
a se libertar de
regras e
regulamentos
durante as viagens,
desejando
participar de
“orgias secretas”
com uma
infinidade de
“frutos proibidos”.
Gratificagdo
espontdnea.

Fazer inovacbes
nos produtos
tornando-os
exdticos, para
gerar interesse e
envolvimento do
turista. Disposigcdo
do consumidor a
experimentar
coisas que em sua
vida normal ndo

faz.

Tomar cuidado para
com isto ndo serem

oferecidos produtos
que possam causar

percepg¢do de danos
ao turista e ao meio
ambiente.

14
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Uma tendéncia que
acompanha o
fenémeno recente
de retorno as

Desenvolver
inovagoes de
cardter culturais e
historicos nos

Ndo cair na
percepgdo de
falsidade, retratar a

poder de barganha
do consumidor.

expectativas do
turista.

Saudosismo , . L. historia de forma fiel
raizes culturais, de | produtos turisticos. | . s
. a realidade histdrica
um lado, e ao Permite envolver o
. . . . e ao mesmo tempo
universo infantil, turista em
. R envolvente.
de outro. situagdes ludicas.
Devido ao Desenvolver ~
. ~ Néo estar focado no
aumento da inovagoes nos . N
. . consumidor e ndo
Poder do diversidade de produtos
. . perceber seus
consumidor oferta, aumenta o | considerando as

desejos e ter
produtos obsoletos.

15



PLANO DE ACAO REGIONAL | TURISMO RS BOtu cara

Analise SWOT

S

Alto da
erra o

Depois de analisar o ambiente interno (perfil do destino) e as macrotendéncias do ambiente externo, o

grupo desenvolveu a andlise do diagndstico através da utilizacdo da Matriz SWOT, onde foram

identificadas as ameacgas e oportunidades (ambiente externo), além das forcas e fraquezas (ambiente

interno), seguindo os eixos estratégicos definidos na metodologia, conforme quadro que segue:

AMBIENTE INTERNO

EIXOS ESTRATEGICOS - PLANEJAMENTO REGIONAL

ESTEUTURACAQ, .
= DESENVOLVIMENTO PROMOCAD E POSICIOMNARMENTO
SISTEMA DE GESTAO E QUALIFICACA MARKETING DE MERCADO
DAOFERTATURISTICA

' ™y ™4 ™y I("_ I

Politicas Publicas Servigos e Promocdo
Integracdo Regional equipamentos Comunicacdo

turisticos Divulgagdo
b A N A vy
-~ — ~ N ., Como quero
Missdo da , Comercializacdo ser percebido?
Governanca Atrativos Cadeia de Venda :
(publico, privado, turisticos Identidade
terceiro setor) Diferencial
A, . A
. ™y ™y
- Profissionais (RH)
Maonitoramento - Infra estrutura
Turistica \ v

b A N A

16
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Resultado da atividade realizada de forma cooperativa durante a oficina

Nos quadros que seguem estdo os pontos elencados pelos grupos de trabalho e validados em plenaria,

obedecendo a orientagdo dos eixos estratégicos.

SISTEMA DE GESTAO

FORCAS

FRAQUEZAS

Estruturacdo das Secretarias de Turismo
dos municipios;

As decisdes sobre o turismo sdo
tomadas coletivamente;

Existéncia de Consdrcio da regido —
Associa¢dao dos Municipios do Alto do
Botucarai (AMASBI), ainda que ndo atue
com o turismo.

Falta de representacdo ativa;
Governanca regional desestruturada;
Inexisténcia de agéncias de turismo
receptivo;

Na maioria das prefeituras, a Secretaria
de Turismo como segundo plano nas
prefeituras;

Falta de sistema de gestao
compartilhada do turismo;

Faltam turismdlogos;

Falta conscientizag¢dao sobre o turismo
como investimento;

Falta de visdo para o turismo (turismo
nao é prioridade)

Falta envolvimento do tripé da
governanca — poder publico, privado e
comunidade;

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Articulacdao da AMASBI para a¢des de
turismo;

Estruturagdo de uma governanga
regional;

Criacdo de departamentos de turismo
nos municipios;

Participacdo dos municipios no processo
de planejamento;

Organizacdo de grupo de gestdo.

Troca de gestdo publica — governos
estadual e federal;

Falta de comprometimento regional;
Incertezas quanto a continuidade dos
projetos relacionados ao turismo;
Dependéncia da iniciativa privada em
relagcdo ao poder publico.
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ESTRUTURAGAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA OFERTA TURISTICA

FORCAS

FRAQUEZAS

Facilidade de acesso a regido por varias
partes do Estado;

Geografia, belezas naturais
diversificadas;

Existéncia de eventos estruturados.

Falta de guias de turismo;

Precaria sinalizacdo / falta de
sinalizagao;

Caréncia de profissionais especializados;
Falta servigcos de informacgdes turisticas;
Desconhecimento dos municipios sobre
todos os atrativos da regido;

Falta de roteiros integrados;

Auséncia de inventariacdo turisticas em
todos os municipios.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Implementagao do Turismo de Aventura
pelos aspectos naturais;

Roteiros turisticos regionais integrados;
Municipios com orgamentos e
integrados no turismo;

Municipios com inventarios turisticos
realizados.

Resisténcia da populacdo em investir no
setor;

Falta de investimento na infraestrutura
dos atrativos.

18
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PROMOGAO E MARKETING

FORCAS FRAQUEZAS
Eventos regionais fortes para divulgar a Falta de valorizagao e divulgagao dos
regido; atrativos, tanto pela iniciativa privada
Existéncia de calendario de eventos nos quanto pelo setor publico;
municipios; Inexisténcia de Centros de Atencdo ao
Existéncia de material de divulgagdo dos Turista — CAT's;
municipios. Inexisténcia de agéncias receptivas;

Falta de investimento dos gestores;
Pode aproveitar melhor os meios de
comunicacao locais;
Desconhecimento sobre atrativos dos
municipios e falta de integracdo para a

promogao;
Pouca divulgagdo na Internet / redes
sociais;

OPORTUNIDADES AMEACAS

Criacdo de site promocional;
Calendario de eventos regional;
Eventos regionais e municipais;
Elaboracdao de material promocional
regional;

Elaboracdo de roteiros integrados;
Agéncias que atuem no receptivo.

Pouca permanéncia do turista na regiao;
Acesso aos atrativos mais distantes das
cidades.

19
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Missao da Governan¢a Regional

E fundamental para que um destino turistico entre em um processo de desenvolvimento de sua
competitividade, que o grupo gestor do turismo, seja na qualidade de associa¢do ou outra forma de

organizagdo, compreenda a missdo da governanga da regido.

De acordo com diversos autores, Misséo é o propdsito da organizagéo, a projecdo da organizagdo, é

o papel que ela exercerd. E a razdo de ser da empresa/institui¢do.

Para isto, foi apresentada para a validacdo do grupo participante, a missdo da governanca regional,

gue foi aprovada em oficina e entra aqui neste trabalho como um acordo do grupo presente.

MISSAO DA GOVERNANGA REGIONAL

Articular a participa¢do do poder publico, entidades e comunidade e setor privado
(empreendedores) dos municipios componentes das regides turistica, promovendo
o desenvolvimento do turismo planejado e integrado, alinhado com as politicas
estaduais e federais do turismo e objetivando a competitividade sustentavel.

20
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Visao de Futuro da Regiao

Da mesma forma, o conceito de Visao de Futuro foi alinhado na oficina, entendendo que a
visdo é algo responsdvel por nortear a organizagdo. E a dire¢do desejada, o caminho que se

pretende percorrer.

Para a construcdo da Visdo de Futuro da regido Centro Serra, os participantes foram
convidados a tracas em grupos a visdao de futuro, trazendo o resultado para aprova¢do em

plendria.

Resultado da Atividade:
e Estar entre os principais destinos turisticos e ser reconhecido pelo acolhimento e
hospitalidade.
e Ser reconhecido pelo acolhimento e diversidade cultural.
e Estar agindo localmente de forma organizada e pensando globalmente de forma

integrada, com mao de obra qualificada, produtos de qualidade e auto-sustentaveis.

A partir do resultado da atividade, a proposta de Visdo de Futuro é a seguinte:

VISAO DE FUTURO A REGIAO ALTO DA SERRA DO BOTUCARAI

Ser uma regido turistica conhecida e visitada no Estado, principalmente pelo Polo
em Pedras Preciosas.
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O Plano de Ac¢ées da Regido Turistica Alto da Serra do Botucarai foi elaborado para ser

realizado em dois anos, considerando como curto prazo o ano de 2015, médio prazo o ano de

2016; e longo prazo o que for realizado apds este periodo.

A governancga local se concentrou em propor agdes de curto e médio prazos, com foco no

posicionamento do Estado do Rio Grande do Sul e nas necessidades regionais.

Da mesma forma que a andlise do diagndstico, o Plano de Ac¢des seguiu os seguintes eixos

estratégicos:

e Sistema de Gestdo;

e Estruturacdo, Desenvolvimento e Qualificagdo da Oferta Turistica;

e Promogdo e Marketing;

e Posicionamento de Mercado.

EIXO 1 — SISTEMA DE GESTAO;

ACOES ATIVIDADES | RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Convocagdo
Organizacdo da Instdncia de dos Municipios
g ¢ municipios p 01/2015
Governanca presentes
para
reunioes
Criacdo de orgdos de Turismo nos Reunido
¢ g . com Municipios 2015
municipios .
prefeitos
Reuniéo
Envolvimento com a AMASBI e érgdios dos Municipios 2015
prefeitos
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EIXO 2 - ESTRUTURAGAO, DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DA OFERTA

TURISTICA
ACOES ATIVIDADES | RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
. . Instdncia de
Criagdo de roteiros integrados 12/2015
Governanga

AMASBI e

Contratagdo de turismdlogos . 05/2015
municipios
Qualificar gestores municipais para | Realizagdo AMASBI e 05/2015
a captagdo de recursos de oficinas municipios
Reali. ] tdrio turistico d , .
ealizar inven c.:/r,/o. uristico dos Municipios 04/2015
municipios
EIXO 3 - PROMOCAO E MARKETING
ACOES ATIVIDADES | RESPONSAVEL PRAZO RECURSO
Cria¢do de um calenddrio regional Insténcia de 03/2015
de eventos Governanga
Promover palestras e circulos de
debate explorando as Insténcia de
potencialidades do turismo com o Governanga 2016
objetivo de despertar o interesse e municipios
local.
Cria¢do de um Plano de Marketing Instdncia de 2016
da regido Governanga
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EIXO 4 — POSICIONAMENTO DESEJADO

A identidade essencial do destino, os diferenciais, os beneficios para o turista.

De acordo com Joseph Chias, em seu classico livro Turismo — O negdcio da felicidade, o

Posicionamento deve representar dois aspectos complementares da personalidade de um destino:

e A Personalidade Corporativa, que é a contribuicdo da realidade ou da vivéncia do lugar (o

resultado do que fazemos e de como fazemos);

o Ea Comunicagdo Corporativa, que nada mais é do que o que dizemos e como dizemos (a Unica

realidade percebida por nossos turistas potenciais).

Apenas desta forma a mensagem do destino serd completa, e seu Posicionamento ficara claro para o

mercado.

Posicionamento do Rio Grande do Sul

Tendo em vista a conceituacao definida acima, o ponto de partida para a construcdo do Posicinamento

da regido foi o proprio Posicionamento definido para o estado Rio Grande do Sul, em seu Plano de

Marketing.

* POSICIONAMENTO ATUAL » POSICIONAMENTO DESEJADO

Por ser © estado mais a0 sul do Pais e por caracteristicas
bastante diversas de boa parte dos estados brasileiros DESEJA-SE POSICIONAR O RIO GRANDE DO SUL COMO UM

— como & temperatura —, © Rio Grande do Sul & visto DESTINOG COMPLETROLTADO PARA JOVENS E PARA A
como um lugar diferente da maior parte do Pais.o que TERCEIRA IDADE, CASAIS E FAMILIAS, AVENTUREIROS
desperta o desejo de conhac-io. E PESSOAS QUE BUSCAM DESCANSO E BEM-ESTAR.
DO LITORAL A SERRA, DAS LAGOAS AOS CANIONS,
DOS VINHEDOS AOS PAMPAS GAUCHOS, DESEJA-SE
UNIR A TRADICAO A MODERNIDADE PRESENTES NO
ESTADO. PRETENDE-SE EXPLORAR A RICA CULTURA,
EXPRESSADA NA ARQUITETURA, NAS FESTAS
POPULARES E NA GASTRONOMIA— COMSIMBOLOS.
COMO O CHURRASCO, O CHIMARRAO, OS VINHOS E OS
CHOCOLATES. ALMEJA-SE MANTE-LO COMO O DESTINO
DE SERRA MAIS QUALIFICADO DO PAIS, COM AMPLAE
VARIADA OFERTA DE SERVICOS E ATRATIVOS ; POREM
A SUA OFERTA TRADICIONAL BUSCA-SE INCORPORAR
NOVOS DESTINOS E SEGMENTOS TURISTICOS.
INCLUINDO-SE OUTRAS ATIVIDADES DE LAZER E
AVENTURA E AMPLIANDO-SE AS POSSIBILIDADES DE
APROVEITAMENTO DURANTE O ANO TODO.
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Atividade de Posicionamento

Apds a analise do Posicionamento do Rio Grande do Sul, os participantes foram convidados a
desenvolver, em grupo, um Posicionamento para a sua regido, definindo a identidade, os

diferenciais e os beneficios, a partir da seguinte pergunta:

COMO A REGIAO QUER SER VISTA PELO MERCADO, COMPONDO O PORTFOLIO DE REGIOES
TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL?

Resultado

Identidade essencial:
e Tradigdo e raizes culturais fortes;
e Imagem das pedras semipreciosas;
e Saude e Hospitalidade.

Diferenciais:
e Preocupagdo com a saude do corpo e da mente
e Pedras semipreciosas lapidadas
e Gastronomia diversificada

Beneficios:
e Deslumbramento;
e Moda;

e Aventura;
e Vivéncias.

POSICIONAMENTO DE MERCADO DA REGIAO ALTO DA SERRA DO BOTUCARAI

Nem sempre a sofisticacdo é que se encarrega de posicionar o produto no
mercado. Neste aspecto, o Alto da Serra do Botocurai se torna um produto a se
consolidar para os mercados regionais com atividades de lazer, entretenimento
e aventura, com potencial de apresentar um produto novo por ano, para os
mais variados publicos de um raio de até 200 Km.
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Consideragoes finais

O Alto da Serra do Botucarai no mapa da regionalizacdo do Programa de Combate as
desigualdades regionais se apresenta como um dos piores do Estado, mas pelo turismo tem

plenas condicdes de reverter esta situacao.

Tanto que o primeiro grande investimento da regido pelo governo atual foi a decisdao de
descentralizar recursos para o microcrédito de microempreendedores que atuam na

limpeza e lapidacdo de pedras.

Ha uma correlacdo do trato das pedras com o movimento de publico, mas ndo menos
importante sdo as atividades do agronegdcio que tornam a regido altamente especializada
em plantio de grdos e, consequentemente, de produtos e servicos reflexos desta atividade

econdmica.

Ha que se achar o transito entre estas Atividades e as Caracteristicas do Turismo (ACTs),
para ampliar e diversificar a cadeia produtora do turismo relacionada ao que é capaz de
potencializar tais atividades: o agronegdcio. E nessa carona, as pedras, potencializam o

transito e permanéncia de visitantes.
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Plano Basico para o Desenvolvimento

Regional

Recomendacgdo de Ag¢bes Bdsicas para Plano Regional do Turismo

Como complemento ao Plano de Ag¢dbes realizado pela regidao e descrito neste documento, a

consultoria apresenta agora um plano bdsico de agbes focadas na formatacdo da oferta — que

pode contribuir para o fortalecimento da imagem da regido e também auxiliar no

posicionamento em eventos turisticos, junto a turistas potencias, e no mercado intermediario

de agéncias e receptivos.

SUGESTAO DE ACOES PARA LANCAMENTO DO DESTINO

(agcées promocionais que reforcem a
identidade da regido, tais como:
uniformes, brindes, promogdes
especiais, mostras de artesanato).

ESTRATEGIA ACAO PUBLICO
Site oficial ou hotsite (pdgina
promocional de internet) com
destaque para atrativos-dncora, links
. Geral
para sites dos empreendedores,
APRESENTAR O destaque para contatos com
PRODUTO receptivos.
TURISTICO DA
REGIAO, QUE IRA
COMFzOR 0 Guia/catdlogo de produtos e servicos Geral
PORTFOLIO DE com destaque para produtos-dncora.
PRODUTOS
TURISTICOS DO RIO
GRANDE DO SUL Estande em feiras e eventos

Visitantes, operadoras e
imprensa
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Alto d
Serta tlo

Video de apresentag¢do do produto
turistico da regido.

Operadoras, agéncias e
turistas

Assessoria de imprensa
(mobilizar a imprensa local, regional e
nacional com matérias e releases que

evidenciem os atrativos e eventos-
dncoras da regido).

Imprensa e opinido publica
dos principais mercados
emissivos de interesse.
Mobilizagdo de assessorias
locais dos municipios e
outras entidades da regido —
paralela e sincronizada.
Editorias:
midia geral, variedades,
economia, especializada em
turismo, segmentos-dncora
— enfoques diferentes.

Independente do esfor¢o da
Secretaria Estadual, fazer coletiva de
Imprensa de apresentagdo dos
produtos e roterios da regido.

Relagbes publicas —
colunistas sociais, famosos e
personalidades; operadoras

e agéncias.

News para mobilizacéo dos atores da
regido (alinhar a informagdo
convidando e mobilizando o trade e
associagoes representativas da
comunidade), estimulando a
participagdo e valorizagdo do turismo.

Trade e comunidade dos
municipios / regiéo — 4
edicbes anuais, com relato
das agbes, programacdo,
fatos

TRABALHAR OS
ROTEIROS NO
MERCADO DE

OPERADORAS E

AGENCIAS

E-mail marketing dirigido as principais

operadoras dos estados de interesse —

para ja informar sobre seus produtos
e criar interesse sobre roteiros.

Operadoras e agéncias
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Convite personalizado para parceiros
/ operadoras convidando para Operadoras e agéncias
eventos do setor.

Pasta de vendas, folder de produtos,
tarifdrios, relacionamento por site

(senha para agéncias) — brindes que Operadoras e agéncias
revelem a identidade do roteiro /
regido.

Workshop de Receptivo / empresas do

. Organizar visita — agdo de
turismo com operadoras de

Sdo Paulo. impacto
Ceriménia oficial com apoio das Gerar orgulho e
prefeituras e secretarias; assessoria pertencimento junto as
TER O APOIO DAS de imprensa para os veiculos locais; comunidades — disposi¢cdo
COMUNIDADES convidar a populagdo a conhecer o para o turismo / receber /
projeto de turismo da regiéio e os capacitar para a
beneficios proporcionados. hospitalidade

ATIVIDADES PARA ORGANIZAGAO O PRODUTO TURISITCO — CURTO PRAZO

Construir experiéncias e animag¢do para o estande que retratem a identidade da regiéo
(personagens, icones, espetdculos).

Preparar fotos e imagens de seus produtos para divulgacdo.

Preparar pressrelease com diferencial da regido ressaltando roteiros, atrativos,
artesanato e eventos-dncora.
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Fazer video/DVD e preparar informagdes e promog¢ées para comunicagdo: website da
regido
e site de todos os atores, alinhados com SETUR/RS.

Criar agdo dirigida ao mercado de agéncias promovendo a identidade da regido.

Empreendedores: aperfeicoar o seu atendimento e o produto para provocar maiores e mais
profundas experiéncias e vivéncias para o turista com a cultura e a natureza da regido.

Todos os atores (atrativos, produgdo associada e servicos) devem preparar os receptivos
para a venda dos produtos turisticos (informagdes, tarifdrios, prazos de pagamento,
descrigdo e hordrios de atendimento).

Preparar promogdes para quebrar sazonalidade (épocas de baixa) — grupos, segmentos,
descontos especiais, eventos novos.

Pés-Eventos: é recomenddvel promover Famtour — estudar formato personalizado,
selecionando
as agéncias / operadoras com maior interesse e perfil da segmentagdo.

Realizar Fampress — seletivo, selecionando aqueles jornais e veiculos dirigidos a segmentos
de publico e geogrdficos de interesse.

E importante considerar, ainda, que os esforcos de comunicacdo e marketing devem ser mantidos de
forma continua, periodicamente, pois somente assim o efeito de comunicag¢do contribuird para o

fortalecimento e para o reconhecimento da imagem da regido. A seguir, apresentamos um conjunto

de ag¢des de sustentagao, voltadas para o médio prazo.
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PLANO DE AGOES DE SUSTENTAGAO — MEDIO PRAZO

Desenvolver programas de endomarketing com os colaboradores dos empreendimentos, com o objetivo
de sensibilizagdo e capacitagéo para um maior envolvimento com o turista e para um atendimento
com hospitalidade / Economia da Experiéncia / vivéncias.

Manter um grupo de atores para organizagéo e desenvolvimento de produtos e
promogdo turistica — manter periodicidade de encontros.

Site da regidio e dos empreendedores devem reforgar os aspectos positivos da regiéo —
sempre atualizados, com promogdes especiais e novidades.

Manter uma assessoria de imprensa atuante em momentos estratégicos do calenddrio.

Desenvolver um fundo de promogdo dos atores da regido para poder aplicar em propaganda
cooperativada em momentos estratégicos do calenddrio.

Trabalhar promogdes nos portdes de entrada e regides proximas.

Manter um trabalho de treinamento de guias e receptivos para valorizar o produto
e manter o interesse de venda no mercado.

Determinar empresas receptivas / hotéis / empresas fortes (industria comércio) como
representantes da regido nos principais mercados emissivos.

Manter o conceito de inovagdo na prestagéo de servigos — renovar sempre os produtos
e as experiéncias para o turista, a fim de manter a atratividade.

Desenvolver projetos de produgdo associada vinculados aos empreendedores para resgatar e
valorizar o artesanato, expressées artisticas e gastronomia como diferencial.

Manter materiais informativos, mapa, folhetos promocionais e redes sociais sempre atualizados.

Participar de feiras e eventos para promover os atrativos-dncora e roteiros da regido.
Aproveitar oportunidades da SETUR/RS.

Aproveitar oportunidades de cinema, TV e famosos para associar a imagem da regido.

Usar a forga e a inteligéncia da rede de cooperagdo de atores da regido para gerar
projetos estruturantes e de infraestrutura.

Desenvolver pesquisas e ferramentas para aferir o perfil do turista e a satisfagdo do visitante,
como instrumento sinalizador de melhorias necessdrias para aperfeicoar produtos e servigos.

Desenvolver metas e indicadores, de forma que os resultados possam ser
monitorados e gerenciados pela regido.
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Fundamentos Metodoloégicos

Administra¢Go de marketing — Philip Kotler

Administracéo de vendas — Marcos Cobra

A arte de vender ideias — Anne Miller

Andlise estrutural do turismo — Mario Carlos Beni (1998 e 2002)

Caderno de governanga — Ministério do Turismo

Caderno de planejamento estratégico — Ministério do Turismo

Caderno de promogdo e apoio a comercializagdo — Ministério do Turismo

Estratégia do Oceano Azul — W.Chan Kim e Renée Mauborgne

Love marks — Kevin Roberts

Marketing 3.0 — Philip Kotler

O novo mundo das marcas — Scott Bedbury

Pensando o marketing para competir em uma economia interconectada — Philip Kotler
Pesquisas realizadas pelo IMB para MTur/Sebrae Nacional em 2009

Planejamento e Gestdo em Turismo e Hospitalidade — Ada Freitas Maneti Dencker
Planejamento e Organizacdo em Turismo — Margarita Barreto (2002)

Planejamento Turistico — Doris Ruschmann

Planejamento Turistico: Politicas, processos e relacionamentos — Colin Michael Hall (2001)
Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional — Ministério do Turismo

Plano Diretor do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado

Plano de Marketing do Estado do Rio Grande do Sul — Secretaria de Turismo do Estado
Plano Estratégico de Marketing — Marcos Cobra

Politicas de Turismo, Planejamento na Regido Uva e Vinho — lvane Favero (2006)
Turismo, o negdcio da felicidade — Josep Chias

Turismo Cultural, Orientacbes Bdsicas — MTur/2008

Turismo de Experiéncia — Alexandre Panosso Netto & Cecilia Gaeta

Turismo Sustentdvel: Conceitos e impacto ambiental —John Swarbrooke (2000)
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